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1. Forord

| det forlabne ar har vi implementeret kommunalreformen. Det har veaeret en stor opgave
med nye arbejdsopgaver, ny organisering, nye it-systemer og nye samarbejdspartnere.
Det er lykkedes rigtig godt. Der er dog stadigveek omrader, til trods for grundige
forberedelser, hvor vi kan blive overraskede over enten den gkonomiske udvikling eller
arbejdsopgavens tyngde.

Her i forste kvartal af 2008 vil vi forsgge at udarbejde en status pa implementering af alle
de nye arbejdsopgaver. En status, som vi vil bruge i forhold til udviklingen af
borgerservice, arbejdsgange, kompetenceudvikling og gkonomistyring.

Indsatsomraderne i 2007 var: borgerservice, kommunikation og information,
kommunalreform samt rekruttering og fastholdelse. De seerlige indsatser resulterede bl.a. i
at 2007 blev aret, hvor vi fik en borgerservicepolitik, som nu er i gang med at blive
implementeret. Herudover har vi arbejdet med kommunikation og information samt
rekruttering og fastholdelse. Vedrgrende kommunikation og information, er der netop
udsendt en pjece til alle medarbejdere i forvaltningen, herudover er en informationspjece til
nye medarbejdere i Social- og Sundhedsforvaltningen pa trapperne. Rekruttering og
fastholdelse arbejder vi videre med i 2008.

| 2007 har vi oplevet en mangel pa arbejdskraft, iseer pa aeldreomradet, men ogsa pa
andre omrader. Dette har betydet, at mange har mattet Igbe staerkere, servicen er blevet
forringet — en ond cirkel, som vi arbejder pa at fa brudt, saledes at vi fortsat kan
rekruttere og fastholde gode medarbejdere i organisationen.

2007 har veeret et turbulent og spaendende ar, og jeg vil gerne takke jer alle sammen for at

have bidraget med stor faglighed og godt humer. Jeg glaeder mig til at mgde nye
udfordringer i 2008 sammen med jer.

Lene Hald



2. Service og Sundhed

| 2007 havde Service og Sundhed fokus pa indsatsomraderne Foretrukken
samarbejdspartner og God borgerservice. Indsatsomraderne udsprang af visionen og de
tilknyttede malsaetninger i virksomhedsplanen.

Forudsaetningen for de fleste af afdelingens konsulentfunktioner er, at ydelserne er
synlige, at samarbejdspartnere viser os tillid, og at vi er troveerdige i opgavelgsningerne,
det vil sige, at vi holder, hvad vi lover. Denne forudsaetning forudsaetter en
forventningsafstemning med samarbejdspartnerne om fordeling af arbejdsopgaver og
ansvar. Afdelingens medarbejdere skal lsbende blive bedre til at understrege betydningen
af, at koordinationen af opgaven betinges af informationsudveksling.

Koordination og ansvarsfordelingen i opgavelgsningen pa tveers af afdelingerne har veeret
i fokus hos bade @konomi og Plan, IKT samt Sundhed og Forebyggelse. For at skabe
abenhed omkring beslutninger og opgavelgsning har afdelingen siden juni 2007
kvartalsvis udsendt et elektronisk nyhedsbrev til alle medarbejdere i Social- og
Sundhedsforvaltningen. Nyhedsbrevet opremser de enkelte teams nuvaerende og
kommende starre opgaver.

| efteraret 2007 besluttede Sundhedsudvalget, at der skulle udarbejdes en politik for
socialt udsatte borgere i kommunen. En administrativ styregruppe indsamlede viden om
socialt udsatte borgere og holdt et debatmade mellem kommunalpolitikere,
interesseorganisationer og fagpersonale. Herefter blev farste udkast til en udsattepolitik
udarbejdet og sendt i hgring. Udsattepolitikken forventes vedtaget i 2008.

Indsatsomradet: Foretrukken samarbejdspartner
Folgende malseetninger har veeret styrende:

e Opgavelgsning skal vaere helhedsorienteret gennem inddragelse af mange
samarbejdspartnere.

¢ Nye indsatser omkring sundhedsfremme og forebyggelse samt styringen af
sundhedsgkonomien forankres og udvikles i afdelingen.

e Afdelingen skal medvirke til at sikre hele Social- og Sundhedsforvaltningens
budget- og plangrundlag.

Indsatsomradet: God Borgerservice

For dette indsatsomrade har den styrende malsaetning veeret, at afdelingen vil vaere pa
forkant i anvendelsen af digitale I@sninger.

Borgerservice har arbejdet med at implementere borgerservicepolitikken og formulere
konkrete servicemal. Servicemalene skal vaere synlige pa hjemmesiden og kendes af
borgerne. Med den tvaergaende arbejdsgruppe "Fremtidens Borgerservice” blev der sat
fokus pa ekspeditionspladserne og informationsskrankens funktioner. Et synligt resultat af



arbejdsgruppens arbejde er, at ekspeditionspladsen for folkepensionister blev nedlagt, og
at informationsskranken blev fuldt bemandet for at tage imod ans@gningsskemaer m.v.
Informationsskranken har vist sig at veere en veaerdifuld forpost for ekspeditionspladserne i
baglandet. Nedleeggelsen af ZAldreservices ekspeditionsplads til folkepensionister har
givet lidt mere plads i ekspeditionslokalet og feerre besagende.

Borgerservice har generelt oplevet en tilvaekst i antallet af ekspeditioner, da
ekspeditionerne til pas og 3 :
karekort blev overtaget fra politiet
pr. 1. januar 2007. Disse
ekspeditioner har i sig selv givet
godt 15.000 flere henvendelser i
2007. Der er blevet gennemfart
lidt over 70.000 personlige
ekspeditioner i Borgerservice i
2007.

Service og Sundhed afholdt
morgenmgade om Borger.dk og
digital signatur. Morgenmgdet
blev afholdt for at understatte
medarbejdernes viden om digital
signatur og Borger.dk med
henblik pa at kunne hjeelpe
borgerne til i hgjere grad at
anvende selvbetjeningslgsninger. Der er endvidere blevet opstillet to
selvbetjeningsterminaler, der giver borgerne direkte mulighed for at anvende Borger.dk.

Borgerservice fotograferes til Det granne omrade

/Endret organisering af budget- og regnskabsarbejdet i forvaltningen

@dkonomisamarbejdet i forvaltningen er i 2007 blevet justeret. Den hidtidige
matrixorganisation, hvor fa centrale @PO-medarbejdere indgik i gkonomiarbejdets
forskellige facetter pa afdelingernes vegne, er aflgst af en ny samarbejdsmodel. @konomi-
og planenhedens medarbejdere har i dag ansvaret for hvert deres aktivitetsomrade og har
som led heri lgbende dialoger med afdelingernes relevante fag-, stabs- og
gkonomimedarbejdere. Der er saledes tale om en bredere samarbejdsstruktur, hvor flere
medarbejdere i forvaltningen inddrages i de gkonomiadministrative opgaver. Det vurderes
umiddelbart, at dialogen og samarbejdet mellem @konomi og Plan og afdelingerne er
styrket med den nye organisering og den bredere inddragelse.

Opfaelgningen pa budgettet har endvidere faet mere formelle rammer end hidtil, idet
ledergruppen manedsvis orienteres om den gkonomiske udvikling pa de enkelte omrader,
og samtidig gives der manedsvis en prognose pa arets forbrug. De mere formelle rammer
skal dels ses i lyset af udviklingen i gkonomien pa en raekke nye omrader, som kommunen
har faet i forbindelse med kommunalreformen, og dels i lyset af et stigende udgiftspres pa
eeldre- og handicapomradet. Store udsving i det skannede udgiftsforlgb i sidste halvdel af
2007 illustrerer dog, at der forsat er behov for at falge gkonomien teet.



Opprioritering af indsatsen mod socialt bedrageri

Indsatsen over for socialt bedrageri blev i 2007 overflyttet fra Borgerservice til @konomi og
Plan. | forbindelse med budget 2008 blev det endvidere vedtaget, at indsatsen
opprioriteres med ansaettelse af to medarbejdere til omradet. Baggrunden for den ggede
indsats er, at effektiviseringsanalyserne i foraret 2007 viste, at en gget indsats mod socialt
bedrageri kunne reducere nogle af kommunens udgifter til f.eks. fripladser pa
barneomradet og boligsikring.

Udvikling af IKT

IKT deltog i afdelings- og afsnitsmader, for at drafte afsnittenes arbejdsopgaver. Formalet
er at fa digitaliseret sa mange arbejdsgange som muligt, sa medarbejdernes kraefter kan
bruges pa andre arbejdsopgaver.

IKT har desuden arbejdet med at beskrive afsnittets opgaver, herunder snitfladerne til IT-
funktionen og superbrugerorganisationen. Arbejdet er Isbende blevet drgftet i afdelingerne
og i forvaltningens ledergruppe. En endelig opgavebeskrivelse for IKT, suppleret med
beskrivelse af superbrugernes opgaver vil blive udsendt til forvaltningens medarbejdere i
starten af 2008.

En af hovedopgaverne i 2007 var at implementere tre nye KMD-systemer (KMD-
Underholdsbidrag, KMD-Boligstatte og KMD-Pension). En anden stor opgave var
implementeringen af systemer i forbindelse med kommunalreformen herunder at fa de
tidligere amtsinstitutioner over pa den kommunale platform.

Sundhed og forebyggelse

Omradet har veeret praeget af et steerkt fokus pa de nye opgaver og en teet koordination
internt i forvaltningen mellem Social- og Sundhedsforvaltningen samt Barne- og
Fritidsforvaltningen og mellem de tre kommuner i klyngesamarbejdet omkring
sundhedsaftalen (Lyngby-Taarbaek Kommune, Gentofte Kommune og Rudersdal
Kommune).

Sundhedsaftalen

Arbejdet med sundhedsaftalen i Lyngby-Taarbaek Kommune koordineres i en
koordinationsgruppe forankret i Service og Sundhed, hvor repraesentanter fra Social- og
Sundhedsforvaltningens afdelinger og Barne- og Fritidsforvaltningen lgbende drafter sager
af relevans for Sundhedsaftalen. Her gives endvidere en tilbagemelding fra
samordningsudvalgene pa det somatiske og psykiatriske omrade. Arbejdsgruppens
medlemmer har ydet en stor indsats for at sikre en god og effektiv intern koordination og
vidensdeling i forvaltningerne om hele sundhedsaftalekomplekset.



Sundhedscentret

Der er iveerksat flere nye aktiviteter som
felge af Sundhedscentret projekter og
udmgntningen af de nye opgaver i
relation til sundhedsfremme og
forebyggelse i Sundhedsloven. Der er
igangsat et projekt med en
sundhedsbus bemandet med en
sundhedsguide, der tilbyder
sundhedstjek til borgere samt private og
kommunale virksomheder i kommunen.
Regionen medfinansierer endvidere en
videreudvikling af et nyt erneerings- og
motionstilbud til familier med overvaegt.
Indsatserne vedrgrende
sundhedsfremme og forebyggelse er
udviklet i et teet samarbejde med de
praktiserende leeger.

Kommunens nye Sundhedsbus



3. Eldreservice

Planafsnittet

Implementering af aktivitetsbestemt afregning

Siden 1. januar 2007 er der som overbygning pa BUM-modellen indfart aktivitetsbestemt
afregning af Den Kommunale Leverandgr. Det indebeerer, at der afregnes for reelt udferte
timers praktisk og personlig hjeelp indenfor det aktivitetsomrade, der omfatter frit valg, og
dermed har vilkarene i Den Kommunale Leverandgr tilngermet sig de private aktgrer.

Privat indkgbsordning for borgere visiteret til indkab

Levering af varer fra Intervare A/S er fuldt implementeret og ordningens organisering har
efter en lidt vanskelig start medfert et kvalitetslgft i ydelsen: indkab. Der er tilfredshed med
ordningen blandt brugere og medarbejdere i Den Kommunale Leverandgr. | labet af 2007
har der veaeret afholdt opfalgningsmeader, og der er planlagt en lettere tilgeengelig digital
lasning pa bestillinger.

Udbud af sygeplejeartikler

Et analysearbejde har afdeekket behovet for sygeplejeartikler, og der er udarbejdet
kravspecifikation med henblik pa et egentligt udbud, med det formal at opna storindkab og
derved gkonomisk rationale. Kravspecifikationen oversendes til den centrale gruppe for
indkab i Igbet af foraret 2008.

Mellemkommunale refusioner

Malet har vaeret at opbygge en kompetence pa omradet og sikre, at regninger udsendes,
og at regninger anvises korrekt. Malet er naet ved at centralisere arbejdet i Planafsnittet
hos én medarbejder. Samtidig har afdelingen besluttet at udsende opkraevninger til andre
kommuner med manedsfrekvens i stedet for to gange arligt. Derved er en sikker
opfalgning etableret.

Pensionsafsnittet

Fokus pa it-lgsninger

Planen var oprindeligt, at KMD i 2007 ville indfgre et nyt pensionssystem, dette er ikke
sket. Det nye pensionssystem forventes implementeret i lgbet af 2008. Dele af et nyt
boligstattesystem er etableret og implementeret.

Der er etableret et samarbejde mellem kommunen og boligselskaberne med henblik pa
direkte overfarsel af boligstatte, og Pensionsafsnittet har indrettet sig pa en sddan made,
at det umiddelbart kan etableres. Der afventes den endelige beslutning.



Samarbejde med Job og Social Service

Der er i 2007 gennemfart en eendring af samarbejdsrelationerne mellem Pensionsafsnittet
samt Job og Social Service, der indebaerer, at der ikke lzengere er bemanding fra
Pensionsafsnittet i Job og Social Service. Organisationsforandringen er gennemfgrt uden
problemer, og uden at borgerbetjeningen er forringet.

Visitationsafsnittet

Forebyggelse af fald hos aeldre

Som led i en rapport der viser, at Lyngby-Taarbaek Kommune har en overrepraesentation
af zeldre over 80 ar med ortopaediske lidelser, blev der i 2007 gennemfart et projekt, der
afdeekkede data vedrgrende faldulykker hos de 80-arige i kommunen. Resultatet er blevet,
at der i forbindelse med de forebyggende og opsggende besag er sat fokus pa risici i
hjemmene vedrgrende faldulykker, og borgerne har faet egentlige anbefalinger, der skal
forebygge fald.

Genoptraening

Som led i kommunalreformen er opgaverne pa traeningsomradet udvidet. Der er
gennemfgrt en omorganisering af treeningsomradet, sa genoptraening nu foregar pa
Genoptraeningscentret samt pa Omradecenter Virumgard og Omradecenter Lyngby
Mgllebo. Herudover er der gennemfgrt en samarbejdsaftale mellem Gentofte og
Rudersdal Kommune omkring 13 diagnosegrupper. Denne tre-kommuners
samarbejdsaftale er nu i fuld drift. De tildelte ressourcer til genoptraeningen, vurderet pa
baggrund af arbejdsopgavernes udvidelse, har pa resultatsiden vist sig, at sta i et rigtigt
forhold. Det er samtidig besluttet i 2007, at der henover vinteren og forarsmanederne 2008
skal arbejdes med den ledelsesmaessige forandring, hvorved genoptreeningsomradet
flyttes fra Den Kommunale Leverandegr til myndighedsomradet.

Den Kommunale Leverandgar

Den Kommunale Leverandgr har indtil udgangen af 2007 veeret kontraktstyret.
Hovedopgaverne for Den Kommunale Leverander i 2007 var at forbedre BTP-tiden, blive
den stgrste leverandgr pa omradet samt nedbringelse af sygefravaeret. Herudover skulle
Den Kommunale Leverandgr etablere et samarbejde med Personaleafdelingen med
henblik pa at synliggare personaleflowets omfang. Med baggrund i
rekrutteringsvanskeligheder har det ikke veeret muligt for Den Kommunale Leverandgr at
holde gkonomien, og udover forannaevnte punkter har kravene veeret at geare sig til at
sgge balance mellem budget og regnskab for 2008. Det er besluttet fortsat at arbejde med
hovedopgaverne i kontrakten, og labende foreligge status for Det Sociale Udvalg med
virkning fra februar 2008. | 2007 blev det tillige besluttet, at saette fokus pa serviceniveau,
med henblik pa justering i forhold til budgettet.

Kompetenceudvikling

| /Eldreservice har medarbejdere og ledere valgt at seette sammenhaeng mellem
evalueringen af arbejdsmiljgundersagelsen samt kompetenceudvikling. Der er gennemfart



et seminar under medvirken af "Silkeborgkonsulenterne” og med to opfglgningsdage i
henholdsvis oktober og november 2007. Seminaret kom rundt om flere temaer blandt
andet: forvaltningens veerdier; raderum, retning, roller og relationer; Al — Appreciative
Inquiry (Slip anerkendelsen Igs); vidensdeling samt handleplaner.

Ny eeldrepolitik

2007 var ogsa aret, hvor der blev udarbejdet en ny eeldrepolitik med fokus pa tryghed,
valgfrihed, sociale netveerk og prioritering:

e Tryghed og valgfrihed: Trygheden og
tifredsheden skal blandt andet skabes ALDREPOLITIK
igennem en stor grad af valgfrihed,
hvilket sker igennem sa mange
forskellige tilbud som muligt,
medinddragelse og god
kommunikation.

e Sociale netvaerk: Kommunen gnsker
at understgtte sociale initiativer og
aktiviteter, der kan vaere med til at
styrke allerede eksisterende sociale
netveerk eller knytte nye.

e Prioritering: De &ldre, der har starst
behov, skal have den starste
prioritering.

#-
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4. Job og Social Service

2007 var aret, hvor organisationsstrukturen efter kommunalreformen blev endeligt
implementeret og forankret. Der er taget imod og etableret samarbejde med bade nye
medarbejdere fra henholdsvis staten og det tidligere amt samt med nye kolleger fra de tre
tidligere amtslige institutioner, som kommunen overtog i 2007.

Jobcenteret

Arbejdsmarkedsomradet bliver fra 2007 og fremover styret via en beskeeftigelsesplan, der
indeholder mal for den samlede indsats i Jobcenteret og for henholdsvis den statslige og
kommunale del af indsatsen. Beskaeftigelsesplanen udarbejdes i faellesskab mellem
kommunen og staten for hvert ar. | beskaeftigelsesplan 2007 var der opstillet en reekke
strategiske mal samt en raekke resultatkrav for indsatsen.

Den borgerrettede indsats — at nedbringe andelen af langvarigt ledige

| takt med den faldende ledighed har en malsaetning for den beskaeftigelsesrettede indsats
i 2007 veeret at nedbringe andelen af langvarigt ledige blandt jobcenterets malgrupper.
Malet har saledes veeret at tilretteleegge en indsats, der sa vidt muligt ferer til hel eller
delvis selvforsgrgelse for den enkelte borger.

| forhold til gruppen af arbejdsmarkedsparate ledige er indsatsen lykkedes, idet antallet af
ledige med mere end tre maneders ledighed i Igbet af det seneste ar (september 2006 til
september 2007) er vaesentligt reduceret. For kontanthjeelpsmodtagere er der tale om et
fald pa 38 personer.

Overfor gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate ledige har indsatsen haft fokus pa at age
selvforsgrgelsesgraden. Jobcenteret har via en malrettet indsats i 2007 faet 14 % eller 48
personer i uddannelse eller i job, hvilket er en fordobling i forhold til 2006. Endvidere er
selvforsgrgelsesgraden ligeledes fordoblet.

Ungeindsats

For at sikre de unge en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet, har
Jobcenteret i 2007 haft en seerlig fokus pa de unge ledige. Gennem denne indsats er det
lykkedes jobcenteret at nedbringe antallet af ledige unge under 30 ar. | september 2007
var der saledes 53 faerre unge helarspersoner pa en offentlig forsgrgelsesydelse
sammenlignet med antallet i samme maned i 2006.

Det kraftige fald i ledigheden i 2007 skyldes dels de gode konjunkturer, men haenger i hgj
grad ogsa sammen med den direkte indsats i Jobcenteret.

Sygedagpenge

Et andet fokus i jobcenterets indsats har veeret rettet mod at nedbringe andelen af de
langvarige sygedagpengesager, udover 52 uger. Det er ikke lykkedes fuldt ud, idet
andelen af langvarige sygedagpengesager har veeret lidt hgjere end malkravet. Der har
dog veeret tale om en marginal forskel mellem krav og resultat.
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Den virksomhedsrettede indsats

For at sikre, at virksomhederne far den arbejdskraft, som de har behov for og for at lette
adgangen til arbejdsmarkedet, har Jobcenteret via en virksomhedsrettet indsats haft fokus
pa at etablere pladser til ledige pa partnerskabsvirksomhederne. Denne indsats er i 2007
ikke lykkedes fuldt ud og i det omfang, som var malkravet. En grund hertil haenger dog
sammen med, at kontanthjaelpsmodtagerne hurtigere kommer i ordinaer beskeeftigelse,
hvilket er bedre end at komme i virksomhedspraktik.

Herudover har Jobcenteret veaeret orienteret mod udvikling af feelles anvendelse af andre
aktarer for jobcenterets kommunale og statslige malgrupper samt en feelles
integrationsindsats for bade de kommunale og statslige malgrupper.

Udarbejdelse af strategier

Jobcenteret har i 2007 udover den mere direkte beskaeftigelsesrettede indsats veeret
optaget af udarbejdelse af strategier for gennemfarelse af feelles indsatser for de
kommunale og statslige malgrupper. Der er udarbejdet strategier for ungeindsatsen samt
henholdsvis den borgerrettede- og virksomhedsrettede indsats.

Socialcenteret

Indsatsen i Socialcenteret i 2007 har veeret fokuseret pa at viderefere driften af det
samlede omrade samtidig med, at centeret har arbejdet med implementering af den nye
organisationsstruktur og nye opgaver som fglge af kommunalreformen. Der har i 2007
saledes veeret fokus pa:

implementering og idriftsaettelse af nye opgaver

udvikling af samarbejdet med nye institutioner

kvalitetsudvikling, optimering og effektivisering af indsatsen til gavn for borgerne
udvikling af veerktgjer til stgtte for den interne opgavevaretagelse

Implementering af nye opgaver

Voksen- og handicapradgivningen overtog i foraret 2007 hele opgaven med administration
af lov om kompenserende voksen-specialundervisning samt lov om ungdomsuddannelse
til unge med seaerlige behov.

Sociale Ydelser overtog fra 2007 den tidligere statslige opgave omkring administration af
fleksydelsesordningen. Fleksydelse er en ordning, der giver mulighed for at treekke sig
tilbage fra arbejdsmarkedet pa linie med efterlgn. 1 2007 har Sociale Ydelser i samarbejde
med Personaleafdelingen faet organiseret opgaven, saledes at borgerne er sikret den
bedst mulige service vedrgrende ordningen.

Udvikling af samarbejdet med nye institutioner

Pr. 1. januar 2007 overtog Lyngby-Taarbaek Kommune driftsansvaret for tre, tidligere
amtslige, institutioner, henholdsvis Slotsvaenget, Strandberg og Kvindehuset. Den
konkrete opgave er placeret i Voksen- og Handicapradgivningen, som i 2007 gennem
mgder, diverse arrangementer etc. har etableret et godt samarbejde med disse nye
institutioner og pa tveers af institutionerne i kommunen.

12



Ny handicappolitik

En tveergaende arbejdsgruppe med medarbejdere
fra Teknisk Forvaltning, Barne- og
Fritidsforvaltningen samt Social- og
Sundhedsforvaltningen har udarbejdet et udkast til
en ny handicappolitik for Lyngby-Taarbaek
Kommune. Udkastet tog udgangspunkt i input fra
Handicapradet samt repraesentanter fra
handicapomradets interesseorganisationer,
bruger- og pargrenderad samt fagpersonale, der
var inviteret til et dialogseminar om indholdet i en Slotsvanget pa kanotur
ny handicappolitik. | efteraret 2007 vedtog

Kommunalbestyrelsen den nye handicappolitik for

Lyngby-Taarbaek Kommune.

Ledelsesvaerktgj pa handicapomradet

Med kommunalreformen har kommunen fra 2007 overtaget en reekke nye opgaver pa
voksen- og handicapomradet, herunder bl.a. visitation til mere specialiserede dag- og
dagntilbud samt kompenserende specialundervisning til voksne. For at kunne styre og
aflaegge rapporteringer til centrale instanser om eksempelvis forventet forbrug, er behovet
for opfelgning bade i forhold til bl.a. budgetter, regnskab, sagsantal og den faglige kvalitet i
opgavevaretagelsen stigende. Med dette udgangspunkt har en arbejdsgruppe i 2007
udarbejdet en skabelon til ledelsesinformation pa handicapomradet.
Ledelsesinformationen giver information om malgrupper, aktiviteter og skonomi pa de
enkelte service- og paragrafomrader.

Effektivisering af arbejdsgange

Forberedelse og varetagelse af nye opgaver har kraevet en stor arbejdsindsats af alle
medarbejdere og kraevet tdlmodighed og fleksibilitet. Med udgangspunkt i "LEAN-
modellen” har medarbejderne i Sygedagpengeadministrationen i Sociale Ydelser
gennemgaet samtlige arbejdsgange i teamet.

Alle medarbejdere behandler nu sagerne pa samme made, hvilket betyder, at sagerne nu
er gennemskuelige for alle medarbejdere i teamet, og at medarbejderne dermed kan yde
en bedre service overfor borgere, der henvender sig for at fa indsigt i egen sag. De
eksisterende arbejdsgange er blevet justeret, og nye arbejdsgange er blevet beskrevet og
lagt ud i Social- og Sundhedsforvaltningens regelsamling, saledes at
arbejdsgangsbeskrivelserne er tilgaengelige for alle medarbejdere i forvaltningen.
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5. Status og Gkonomi

| 2007 har Social- og Sundhedsforvaltningen gennemfart Kommunalreformen i kraft af
organisationsaendringer, nye arbejdsgange, tveerfagligt samarbejde mellem afdelinger og
forvaltninger samt gget fokus pa plangrundlaget og skonomiarbejdet.

Social- og Sundhedsforvaltningen budgetomrade var i 2007 opdelt pa aktivitetsomraderne:
Handicap, Arbejdsmarked, Zldre og Sundhed.

Figuren herunder viser Social- og Sundhedsforvaltningens samlede udgifter fordelt pa
aktivitetsomrader.

Oversigt over hovedomrader
Udgifter fordelt pa aktivitetsomrader
Arbejdsmarked

Handicap
24%

Sundhed
14%

AEldre
51%

Pa aktivitetsomradet Arbejdsmarked deekker udgifterne over: sygedagpenge, lgntilskud
m.v. i forbindelse med flexjob/skanejob, kontanthjeelp, aktiverede
kontanthjeelpsmodtagere, revalidering, beskeeftigelsesordninger samt gvrige.

Pa aktivitetsomradet Zldre deekker udgifterne over: pleje af seldre og handicappede,
hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning, befordring, sociale formal, boligydelse til
pensionister, plejehjem og beskyttede boliger samt botilbud.

Pa aktivitetsomradet Sundhed deekker udgifterne over: aktivitetsbestemt medfinansiering
af sundhedsvaesenet, kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning, kommunal
tandpleje, behandling af stofmisbrugere, alkoholbehandling og behandlingshjem for
alkoholskadede samt gvrige.

Pa aktivitetsomradet Handicap daekker udgifterne over: botilbud til lsengerevarende

ophold, fgrtidspension, pleje og omsorg af seldre og handicappede, botilbud til midlertidigt
ophold, socialpaedagogisk bistand til voksne, boligsikring samt gvrige.
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6. Tvaergaende Indsatsomrade: Borgerservice

Malet med indsatsomradet har veeret at sikre en bred implementering af
borgerservicepolitikken i forvaltningen. Succeskriterierne for indsatsomradet er, at
udviklingen af servicemal ikke begraenses til borgerservicecentret, men kommer til at
omfatte hele forvaltningen. Derudover skal Borgerservicepolitikken operationaliseres og
detaljeres, og borgerbetjeningen i Borgerservice skal organiseres, sa borgerne oplever
forvaltningen som en helhed, og borgerbetjeningen foregar sa optimalt og effektivt som
muligt.

Borgerservicepolitikken

@konomiudvalget godkendte i april 2007 forvaltningens forslag til en borgerservicepolitik.
Politikkens gennemgaende tema er professionel service med borgeren i centrum.
Undertemaerne i politikken er "respektfuld service”, "udgangspunkt i borgerens ressourcer’
samt "sammenhaengende og effektiv service”. Politikken blev omdelt til forvaltningens

medarbejdere.

| maj 2007 blev politikken preesenteret pa en medarbejderdag for forvaltningens
medarbejdere, med efterfaglgende dialogteater om god borgerservice. Temaerne i
borgerservicepolitikken er desuden trykt pa musematter, der er tilbudt til alle medarbejdere
i forvaltningen.

| juni 2007 holdt forvaltningen et temamgde om Kvalitetsreformens bud pa god
borgerservice med udgangspunkt i Regeringens ni principper for god offentlig service.
Temamgdet blev afholdt som et open-space-mgde, sa medarbejderne fordelte sig selv pa
de ni temaer. Mgdet var meget givende, og alle grupperne fremkom med mange gode
ideer til at udvikle borgerservicen generelt i forvaltningen. Der blev udarbejdet et
idékatalog pa baggrund af mgdet. Kataloget kan findes i GoPro under organisationen
Politikker/borgerservicepolitik. Der arbejdes videre med idékataloget i det tvaergaende
indsatsomrade "Principper for god offentlig service” i virksomhedsplanen for 2008.

Servicemal

En fortsat udmentning af borgerservicepolitikken er formuleringen af servicemal for de
enkelte afdelinger. | efteraret 2007 afholdt Borgerservice to workshops med hjeelp fra
eksterne konsulenter. Resultatet af workshoppene blev formuleringen af felgende
servicemal:

e Vi giver altid et svar — men ikke ngdvendigvis en Igsning.
e Personlige henvendelser betjenes hurtigst muligt.
e Skriftige henvendelser (breve eller mails) besvares inden 14 dage.

Servicemalene skal leegges ud pa kommunens hjemmeside og dermed veere synlige for
borgerne.

Fremtidens borgerservice
Sidelgbende med dette arbejde blev arbejdsgruppen "Fremtidens Borgerservice” nedsat
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pa tveers af afdelingerne. Arbejdsgruppen har som kommissorium at udvikle
borgerservicen i forvaltningen samt stille forslag om en eventuel udfasning af
eeldrebutikken i Borgerservice. Arbejdsgruppen indstillede i enighed, at eldrebutikken i
Borgerservice skulle nedleegges for at skabe et rationale for bade sagsbehandlerne i
pension (Aldreservice) og fgrtidspension (Job og Social Service) og for at skabe mere
plads i ekspeditionslokalet og i forhallen. En nedlaeggelse af Aldrebutikken vil pa arsbasis
betyde godt 10.000 feerre personlige henvendelser i Borgerservice. Aldrebutikken blev
nedlagt pr. 1. oktober 2007 og forud for nedlaeggelsen gennemfgrte pensionsafsnittet flere
informationsmader for at orientere samarbejdspartnere, bl.a. Borgerservice og betjente,
om de andrede arbejdsgange. Nedlaeggelsen har vist sig at veere uproblematisk, mange
af forespgrgslerne betjenes nu fra informationsskranken i forhallen.
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7. Tvaergaende Indsatsomrade: Kommunalreformen

Malet for indsatsomradet om kommunalreformen har dels veeret sikker drift i hele 2007 og
dels udvikling af de nye opgaver, Social- og Sundhedsforvaltningen fik som folge af
kommunalreformen.

Underudvalget vedrgrende Administrationen har fungeret som arbejdsgruppe, og
indsatsomradets succeskriterier er blevet draftet pa stort set alle udvalgets mgder. En
reekke af underudvalgets medlemmer har deltaget i arbejdsgrupper og planlaegning af
forskellige aktiviteter, herunder morgenmader, uddannelse m.v.

Arbejdet med at udvikle den helhedsorienterede borgerbetjening og tilpasse
organisationen til de nye opgaver fortsatte i 2007. Organiseringen af opgaverne er
gennemfgrt ud fra felgende principper:

Borgerne skal kun have en indgang.

Organisatorisk balance, relativ store og fleksible team/afsnit.
Mulighed for specialistteam/-funktioner.

Stor veegt pa tvaergaende samarbejde mellem team og afdelinger.

| 2007 blev der for farste gang vedtaget en borgerservicepolitik. Borgerservicepolitikken,
der er en intern politik rettet mod forvaltningens medarbejdere, skal veere med til at sikre
den helhedsorienterede sagsbehandling. Der blev i 2007 arbejdet med den nye
borgerservicepolitik, og hvordan politikken skal komme til udtryk i medarbejdernes daglige
kontakt til borgerne. Et arbejde, der fortsaetter i 2008.

Det faglige niveau blev sikret gennem Igbende kompetenceudvikling. Der udarbejdes hvert
ar individuelle kompetenceudviklingsplaner for de ansatte i Social- og
Sundhedsforvaltningen som led i medarbejderudviklingssamtalen. De individuelle
udviklingsplaner er skriftlige og indgas i forbindelse med udviklingssamtalerne. Blandt de
tvaergaende kompetenceudviklingsinitiativer er:

¢ Lederudviklingsforlgb

Projektlederuddannelse

Den interne konsulents rolle i 2008

Styrkelse af medarbejdernes gkonomiforstaelse

Den vanskelige samtale, med fokus pa den kraevende borger.

Der blev fortsat arbejdet med den veerdistyrede forvaltning, blandt andet ved at forteelle og
formidle den gode historie. Videns- og erfaringsudveksling mellem afdelingerne skete pa
morgenmgader og pa afdelingsmgader, hvilket fortsaetter i 2008. Herudover har GoPro ogsa
veeret et vigtigt redskab til vidensdeling i organisationen.

| 2008 vil de enkelte afdelinger Iabende holde status, opfelgning og systematisk

erfaringsopsamling inden for de nye opgaveomrader, der er gennemfart i forbindelse med
kommunalreformen.
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8. Tvaergaende Indsatsomrade: Kommunikation og information

Intern kommunikation og information blev valgt som et indsatsomrade i 2007 i forlazengelse
af kommunalreformen, hvor nye opgaver og a&ndringer i organisationsstrukturen var med
til at age informationsbehovet blandt medarbejderne.

Malet for indsatsomradet var at styrke den interne kommunikation, herunder Igbende at
informere forvaltningens medarbejdere om de mange aendringer i opgaver og
organiseringen i Social- og Sundhedsforvaltningen.

Morgenmgader

| lgbet af 2007 blev der i overensstemmelse med kommunikationsstrategien holdt en
raekke morgenmgder om nye opgaver og aktuelle eendringer som fglge af
kommunalreformen. Der blev holdt morgenmgder om brugen af GoPro,
sundhedsaftalerne, status for kommunalreformen, borgerservicepolitikken,
personalepolitikken, LEAN og indsatsen mod socialt bedrageri. Desuden blev der afholdt
en raekke afdelingsmgder, blandt andet om hjaelpemiddelomradet, genoptraeningsomradet
og snitfladerne mellem omraderne for pensionister og fgrtidspensionister.
Morgenmgaderne fortsaetter i 2008 med nye aktuelle temaer.

Handbog i god
kommunikation og
borgerservice

For at give medarbejderne
et veerktgj til bedre skriftlig
kommunikation blev 3.  Skriv kort, enkelt og uden forkortelser.
Handbog i god 4
kommunikation og
borgerservice udarbejdet.
Pjecen giver ti gode rad til et 6. Skriv uformelt — undgad at gemme dig bag formuleringer som ”i
klart og aktivt sprog samt henhold til...”

tips til handtering af
pressen. Desuden giver
pjecen en indfgring i en overskrifter.

reekke administrative 8. Szt punktummer - det gor s@tningerne mere lzsevenlige.
retningslinier for god
borgerbetjening og beskriver
kort en raekke regler 10. Teenk pa modtageren — undga fagsprog.

indenfor forvaltningslovene.

Ti gode rad til klar kommunikation
1. Skrivi et levende og aktivt sprog.

2. Skrivinutid — ikke i fremtid eller datid.

Veer specifik — frem for generel.

5. Skrivien venlig og imedekommende tone.

7. Find pa korte overskrifter der faenger - undga lange beskrivende

9. Opdel teksten i flere afsnit — skriv f.eks. 3-5 linier pr. afsnit.

Velkommen i Social- og Sundhedsforvaltningen

En introduktionspjece til nye medarbejdere i Social- og Sundhedsforvaltningen blev
udarbejdet og uddeles primo 2008. Pjecen hedder Velkommen i Social- og
Sundhedsforvaltningen. | pjecen far nye medarbejdere et overblik over Social- og
Sundhedsforvaltningens organisering, opgaver samt Lyngby-Taarbaek Kommunes
personaletilbud med mere.
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Projektarbejde

| GoPro blev en organisation, der hedder Projektarbejde dannet. | en af sagerne kan alle
medarbejdere hente skabeloner til brug ved projektarbejde. Skabelonerne handler om de
fundamentale veerktgjer, der anvendes i projektarbejde, som for eksempel skabeloner for
udarbejdelse af idéskitser, projektbeskrivelser, milepaele med mere. Organisationen om
projektarbejde kan desuden udbygges med sager, der indeholder evalueringer af
projektforlgb, opskrifter pa tilrettelaeggelse af borgermgder med videre.

Udvalgssager

Der blev ikke arbejdet videre med udviklingen af udvalgssagerne. Udvalgssagerne bliver,
som gnsket, koblet til GoPro, hvilket er sket pa initiativ fra centralt hold. Samtlige
forvaltninger overgar i Igbet af 2008 til at udarbejde sagsfremstillinger via GoPro.
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9. Tvaergaende Indsatsomrade: Rekruttering og fastholdelse

Rekruttering og fastholdelse har veeret et hgijt prioriteret indsatsomrade i Social- og
Sundhedsforvaltningen. | det forlabne ar er der udarbejdet et idékatalog til rekruttering og
fastholdelse pa tveers af Job og Social Service og ZAldreservice samt en plan for indgaelse
af et partnerskab pa tvaers af forvaltningsafdelingerne.

Idékataloget indeholder fem hovedindsatsomrader under hvilke, der skal udarbejdes
handleplaner i de lokale samarbejdsudvalg.

De fem indsatsomrader er:

Fastholdelses- og trivselsinitiativer
Omdegmme — branding
Rekruttering af nye medarbejdere
Kompetenceudvikling

Ledelse og lederudvikling

Rekruttering og fastholdelse i Den Kommunale Leverandgr

| Z£ldreservice havde Den Kommunale Leverandgr (DKL) i hele 2007 store vanskeligheder
med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. De har derfor arbejdet med mange
forskellige initiativer for at imgdega problemer med beseettelse af op til 70 ledige stillinger.

Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj. | Jun. | Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dec.

28 |50 |51 58 |59 |68 |57 |70 |64 56 |72 |74

Udviklingen i ledige fuldtidsstillinger Jan. — Dec. 2007

Med udgivelsen af idékataloget blev der deemmet noget op for udviklingen af vakante
stillinger, og stigningen er stagneret, men kurven er i 2007 endnu ikke nedadgaende.

Det er i saerdeleshed basismedarbejdere, der er sveaere at rekruttere, men det er ogsa
problematisk at skaffe ufaglaerte medarbejdere til deekning af ferie og sygefraveer. Der har
veeret afholdt en temadag med aften/nat-personale og ledere og tillidsfolk, da det seerligt
er i disse vagter, det er vanskeligt at rekruttere medarbejdere. Endnu et idékatalog
malrettet aften/nat-personale er herefter udarbejdet og lagt ud til inspiration til de lokale
samarbejdsudvalg.

Det har ligeledes vist sig vanskeligt at rekruttere bade hjeelper- og assistentelever til
kommunen, og holdene har derfor kun veeret halvt fyldt op i 2007. Dette forsteerker
manglen pa ansggere ved stillingsledighed, da kommunens egne faerdige elever hidtil har
veeret fadekaede til DKL. Der arbejdes med idéer til, hvordan rekruttering af elever kan
styrkes, og det forventes, at indfgrsel af voksenlan til assistentelever vil fremme
rekrutteringsmulighederne.
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Alle omradecentre arbejder med udgivelse af en lokal pjece til brug for rekruttering af
medarbejdere, og der udarbejdes en pjece om jobmuligheder pa tveers af DKL.

Det er et fremtidigt indsatsomrade, at DKL skal arbejde med branding, og der er desuden
fremlagt idéer til fremtidige indsatsomrader for rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere herunder: omorganisering af nattevagter, rekruttering af polske
sygeplejersker, indgaelse af merarbejdsaftaler, udvikling af jobprofiler og
kompetenceplaner, etablering af en mentorordning for nydanskere, draftelser vedrgrende
personalegoder, fortsat arbejde med fleksibel arbejdstid saledes ogsa for SOSU-elever og
anvendelse af fleksibel efterlgn.

Rekruttering og fastholdelse i Job og Social Service

| Job og Social Service har der i perioder veeret en stor udskiftning af medarbejdere —
herunder i forbindelse med mange barsler. Samtidig har afdelingen ogsa meerket
begyndende vanskeligheder ved rekruttering iseer af socialfagligt personale, som er et
flaskehalsomrade i Region Sjeelland og Region Hovedstaden.

Trivsel og arbejdsfastholdelse

Job og Social Service har i det forlgbne ar arbejdet med arbejdsfastholdelse og har i den
forbindelse lagt stor vaegt pa at forbedre arbejdsmiljget — og iseser medarbejdernes trivsel.
Afdelingen har udarbejdet en handlingsplan for initiativer, der skal handtere
trivselsudfordringer i forbindelse med arbejdspres ved stor sagsmaengde, manglende
klarhed i organisering af arbejdet og arbejdsgangene, it-udfordringer,
medarbejderindflydelse, stresshandtering samt behov for faglig sparring og mere dialog.
Ledere og medarbejdere har taget feelles ansvar for at udvikle en anerkendende kultur, der
har fokus pa det, der lykkes frem for fejl og mangler, hvilket fremmer den gode stemning.

Initiativerne har bl.a. omfattet:

e Lukkedage med gennemgang af alle personsager med henblik pa sagsoverblik for
den enkelte og klare ledelsesmassige udmeldinger om prioritering. Aftaler om
individuelle administrationsdage.

e Hurtig bemanding af vakante stillinger — eventuelt midlertidigt med vikarer via
vikarbureauer.

¢ Nedbringelse af sagspukler ved overarbejde samt ved brug af anden akter.

e Klarhed i arbejdsgange — herunder mellem jobcenter og socialcenter.

e Ekstern supervision og gensidig faglig sparring i teamene. Faglig opgradering ved
ny lovgivning og tvaergaende kompetenceudvikling.

e Lgbende inddragelse af medarbejderne, sa de i stgrst mulig udstreekning er
medskabende ved nye arbejdsgange og udviklingsprojekter.

e Tilbud om telefonisk coaching hos ekstern konsulent i akutte stresssituationer og
udarbejdelse af beredskabsplan ved stress.

e Opdeling af et storrumskontor til enkeltmandskontorer.

e Udskiftning af gamle it-maskiner og opgradering af alle PC’ere med flere RAM.

e Samtaler med medarbejdere der fratreeder og opsamling af arsager i
fratreedelsesskemaer. Ordningen gaelder nu for hele forvaltningen.
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Markedsfaring af Job og Social Service som en attraktiv arbejdsplads

Veaegten pa et godt arbejdsmiljg og et hgijt fagligt niveau med udviklingsmuligheder er to
faktorer, som har stor betydning ogsa ved rekruttering af nye medarbejdere. Det er
fremheevet i afdelingens stillingsannoncering.

Sidelgbende arbejdes med at skabe en positiv branding af Jobcenter Lyngby-Taarbeek,
som er aegte og genkendelig, saledes at vi bliver kendt for de gode historier som modvaegt
til de problemer, som pressen ofte fokuserer pa. Sidegevinsten ved et godt brand er, at det
ogsa virker tiltraeekkende pa kommende medarbejdere, der gerne vil arbejde pa en
arbejdsplads, som man kan veere stolt af.

Der er bl.a. taget folgende initiativer for at markedsfare jobcentret positivt:

e Annoncering i lokale dagblade bl.a. omkring virksomhedsservice og
fleksjobkampagne. Annoncering i Handelsstandsforeningen samt i Lyngby
Storcenters forretningsblad.

e Opringning til 700 virksomheder (phonerkampagne) med tilbud om, at Jobcentrets
virksomhedskonsulenter kan komme ud péa besgg i virksomhederne. Dette skulle
0gsa gerne give en positiv stemning omkring Jobcentret.

o Konference i oktober 2007 for virksomhederne i Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe og
Gentofte kommuner for at fremme virksomhedernes kendskab til de forskellige
tilskudsmuligheder — profilere Jobcentrene positivt.

e Sundhedsbussen tilbyder vores lokale (mindre) partnerskabsvirksomheder
sundhedstjek og motiverende sundhedssamtaler.

e Virksomhedstelefonen 45 97 39 39 med telefonsvarer uden for arbejdstid er ogsa et
positivt tiltag, som letter kontakten til jobcentret.

e Match-mail, hvor lokale virksomheder pr. mail far tilbudt arbejdskraft, nar ledige
matcher deres jobprofiler.

Partnerskab mellem Jobcentret og
den Kommunale Leverandgr |
%Idreplejen @* LYNGBY-TAARBAEK KOMMUNE

Der er i indsatsperioden blevet lagt stor vaegt
pa samarbejdsinitiativer pa tvaers af
afdelingerne i forvaltningen. Jobcentret og den
Kommunale Leverandgr har bl.a. udbygget
samarbejdet pa falgende omrader:

e Den Kommunale Leverandgr har
deltaget i jobdage for ledige med sigte
pa rekruttering.

e Den Kommunale Leverandgr og Den
Kommunale Madservice har stillet
praktikpladser til radighed for nyledige,
der skal hurtigt i gang, samt for personer med laengerevarende ledighed og
sygedagpengemodtagere.

e Den Kommunale Leverandgr garanterer uddannelsespladser til kommende SOSU-
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elever fra flaskehalsforlgb for ledige med anden etnisk baggrund.

Den Kommunale Leverander og FOA har med stgtte fra Det Lokale
Beskeeftigelsesrad udgivet pjecen: Forskellighed som styrke med henblik pa at
fremme rummelighed og integration af nydanskere i aeldreomsorgen.
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BILAG:

Oversigt over Social- og Sundhedsforvaltningens politikker,
perspektivnotater, resultatkontrakter mv.

Politikker

Udsattepolitik, forventes klar i 2008
Borgerservicepolitik, 2007

Handicappolitik, 2007

Aldrepolitik, 2007

Arbejdsmarkedspolitik, 2004

Frivillighedspolitik, 2004

Sundhedspolitik, 2004

Visioner for Flygtninge- og Indvandrerpolitik, 2004

Malsatninger

Beskeeftigelsesplan, 2008
Strategi for Virksomhedsservice, 2007
Malsaetninger, Myndighedsafsnittet (Visitationen), 2005

Perspektivnotater

Perspektivnotat om Pleje- og Zldreboliger, februar 2007, (revision april 2008)
Perspektivnhotat om det forebyggende aspekt og den sundhedsfremmende indsats i
Lyngby-Taarbaek Kommunes seldreomsorg, maj 2006

Perspektivnotat om voksen- handicapomradet, maj 2006, (revision august 2008)
Perspektivhotat om hjemmeplejen, december 2005, (revision april 2008)
Perspektivnotat om Genoptraenings- og vedligeholdelsesindsatsen, september
2004 (revision august 2008)

Perspektivnhotat om alkoholmisbrug hos voksne og aeldre i Lyngby-Taarbaek
Kommune, april 2005

@vrige analyser og rapporter

Evaluering af socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbaek Kommune, (forventes klar i
november 2007)

Tveersektoriel Forebyggelsesstrategi, februar 2007

Sundhed i Lyngby-Taarbaek Kommune — En borgerundersggelse, udarbejdet af
Operate A/S, december 2006

Analyse af vikarforbruget i den kommunale eeldrepleje, udarbejdet af Rambagll
Management i september 2006

TEMA-notater om beskeeftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune, august
2006

Gennemgang af beskeeftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune, udarbejdet
af M’Ploy i juni 2006

Brugertilfredshedsundersggelse for Lyngby-Taarbaeks Kommunes kommunale
madservice, 2007
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Resultatkontrakter

Resultatkontrakt for Den Kommunale Madservice, gaeldende fra 1. januar 2005 til
31. december 2008

Resultatkontrakt for Den Kommunale Leverandgr, geeldende fra 1. juli 2006 til den
31. december 2009. Ophgrt per 1. januar 2008

Resultatkontrakt for Den Kommunale Tandpleje, geeldende fra 1. januar 2007 til den
31. december 2010

Resultatkontrakt for Job og Social Service, geeldende fra 1. januar 2007 til den 31.
december 2007

Handleplan for Socialcenteret. Geeldende fra 1. juli 2007 til 31. december 2007.
Tillaeg til Job og Social Service’s resultatkontrakt for 2007

Aftale om etablering af Jobcenter i Lyngby-Taarbsek Kommune, geeldende fra 1.
januar 2007

Virksomhedsplaner

Social- og Sundhedsforvaltningen — Virksomhedsplan 2008
Social- og Sundhedsforvaltningen — Virksomhedsplan 2007

Beretning

Social- og Sundhedsforvaltningen — Beretning 2006

Sundhedscenter
www.sundhedscenter.ltk.dk

Motionsportalen
www.motion.Itk.dk
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