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1 Forord

@konomisk Forvaltning star overfor et spendende og udfordrende ar. Det udfordrende bestar i at
holde det hgje serviceniveau pa de kerneydelser, forvaltningen leverer, samtidig med at forvaltnin-
gen skal tilpasse sig lgbende forandringer, udvikle nye mader at ggre tingene pa og vare primus
motor og rollemodel i forhold til mange falles initiativer 1 administrationen 1 Lyngby-Taarbak
Kommune og i kommunen som helhed.

Forvaltningen skal strgmline, effektivisere og udvikle egne services overfor samarbejdspartnere i de
andre forvaltninger og de decentrale institutioner, sa forvaltningen hele tiden er pa forkant med ud-
viklingen og de forskellige krav og behov der opstar i organisationen. Felles initiativer skal imple-
menteres forbilledligt i gkonomiforvaltningen, for pa den made at vise vejen for resten af organisa-
tionen. Forvaltningen skal samtidig fastholde den hgje kvalitet i service pa IT- ydelser, pa Ignudbe-
talinger, pa opfglgning og styring af regnskab og budget.

e Pa IT-omradet skal forvaltningen fortsat kunne levere et hgjt driftsniveau, samtidig med at
IT-afdelingen konsoliderer sig som ny afdeling, udvikler nye services og besvarer organisa-
tionens krav til understgttelse og drift af IT-systemerne.

¢ Den hgje kvalitet pa lgnomradet skal holdes — i en periode hvor ogsa personaleafdelingen
nytanker i forhold til organisering, drift og spiller en central rolle i uddannelse af det nye
MED-system, nye kompetenceudviklinginitiativer, mv.

e @konomiafdelingen skal konsolidere driften i et helt nyt gkonomi-system, samtidig med den
lgbende udvikling af budget- og regnskabsproces, og udvikling af nye styringsredskaber.

e Forvaltningen skal som helhed integrere nye omrader og services, herunder iser kulturom-
radet, med tilhgrende decentrale institutioner.

En ny valgperiode vil byde pa nye politiske initiativer, som @konomisk Forvaltning er centralt pla-
ceret i, ikke mindst de kommende effektiviseringer af hele kommunens arbejde. Forvaltningen skal
vedligeholde en solid og ambitigs platform for at imgdekomme og lgfte disse initiativer. Dette kan
kun ske i en Igbende dialog i forvaltningen, om de udfordringer vi star overfor, dem der vil opsta
hen ad vejen, og dem, vi stiller os selv.

2010 bliver et kreevende men spandende ar, som vi ser frem til at imgdekomme i et tettere og mere
tvaergaende samarbejde.

Tim Andersen
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2 Om virksomhedsplanen for 2010

@konomisk Forvaltnings virksomhedsplan for 2010 beskriver de overordnede opgaver og mal for
forvaltningens arbejde i 2010. Planen er primert et arbejdsredskab for medarbejderne, men det er
ogsa i virksomhedsplanerne de politiske beslutninger fra budgetaftalen udmgntes, og er dermed
ogsa mgntet pa politikerne. Endelig kan virksomhedsplanen ogsa fungere som information til bor-
gerne. Virksomhedsplanen omfatter ikke alle opgaver, isa@r er de lgbende driftsopgaver sparsomt
beskrevet i planen. De dele af budgetaftalen for 2010-13, som skal udmgntes i @konomisk Forvalt-
ning i lgbet af 2010, er beskrevet under de afsnit, hvor opgaven hgrer hjemme. Ovenfor under ind-
holdsfortegnelsen findes en oversigt, der viser hvor i virksomhedsplanen, de enkelte budgetaftale-
punkter findes.

Virksomhedsplanen er udarbejdet af ledelsen i @konomisk Forvaltning, hvor hver enkelt leder har
inddraget medarbejderne i egen afdeling. Den samlede virksomhedsplan for forvaltningen er drgftet
pa personalemgdet.

(@konomisk Forvaltnings virksomhedsplan er delt op i felles mal for hele forvaltningen og specifik-
ke mal for de enkelte afdelinger. De faelles mal skal nas gennem en tveergaende indsats hvor alle
afdelinger i forvaltningen bidrager. @konomisk Forvaltning bidrager i hgj grad til lgsningen af op-
gaver og udfordringer i direktionens virksomhedsplan 2010. Opgaverne i @konomisk Forvaltning
kan kategoriseres 1 tre dele:

Budgetaftale 2010
Direktionens virksomhedsplan 2010

Okonomisk Forvaltning felles mal for 2010

Afdelingernes egne mal for 2010

Der vil vaere overlap mellem de tre niveauer.

Beskrivelsen af opgaverne i virksomhedsplanen er struktureret saledes, at et overordnet projekt kan
vare beskrevet under falles indsatser, og den konkrete udmgntning af dette projekt kan vare be-
skrevet under den enkelte afdeling. Det gelder f.eks. udvikling af et servicekoncept for @konomisk
Forvaltning, som udmgntes i konkrete projekter i de enkelte afdelinger.

Afdelingerne i @konomisk Forvaltning har hver isar sat mal for 2010 sidelgbende med det faelles
arbejde i @konomisk Forvaltning og bidragene til det tveergaende arbejde, som direktionen satter i
gang med virksomhedsplan for direktionen for 2010.

2.1 Om Okonomisk Forvaltning

@konomisk Forvaltning er den centrale koordinerende forvaltning i Lyngby-Taarbeek Kommune.
@konomisk Forvaltnings primare opgave er betjeningen af det felles politiske niveau, retningsska-
belse og samordning af den kommunale virksomhed og organisation samt betjening af fagforvalt-
ninger og institutioner i forhold til tvaergaende omrader og interne serviceydelser. Herunder hgrer
bl.a. intern service, IT-service og -support, digital infrastruktur, gkonomi- og budgetstyring, lgn- og
personaleforhold, samt betjening af kommunalbestyrelsen, borgmester, @konomiudvalg, direktio-
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nen og kommunaldirektgren. Derudover er @konomisk Forvaltnings opgaveomrader kulturomradet,
juridisk radgivning, ejendomskgb og -salg, indkgb samt kommunikation.

@konomisk Forvaltning beskaftiger pr. 1. september 2009 143 medarbejdere fordelt pa tre afdelin-
ger og tre sekretariater. Til @konomisk Forvaltning er i 2009 tilknyttet tre decentrale institutioner;
Kulturhuset, Sophienholm og Lyngby-Taarbak Stadsarkiv. Organisationen er illustreret nedenfor:

Kommunaldirektgr

Tim Andersen

Sekretariater:
Borgmester- Direktions- Kultur og
sekretariat sekretariat udvikling
v. Birger Kjer | v. Pernille v. Birgit
Hansen Kvarning Sgrensen
(vicekommu-
naldirektgr)
Kulturhuset
Pkonomi- Personale- IT-afdeling
afdeling afdeling, In- v. Jens Kjelle- ]
v. Dorthe Ran- tern service og rup Stadsarkiv
deris kantine
v. Zita Kors-
holm Sopnhienholm
[
Ejendomskon-
tor

Derudover driver forvaltningen tre tvergaende netvark:
» Kommunikationsnetvaerket
* Den tvergaende gkonomigruppe
* Lederforum

Der er planer om yderligere netverk:
= Kulturlederkreds
= IT-rad
= Referencegruppe af decentrale ledere
= Projektlederforum
= Proceskonsulentforum
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3 Resultater for udvikling af driften i 2009

Beretningen for 2009 fokuserer pa de vaesentligste resultater, som er skabt i @konomisk Forvaltning
1 2009.

3.1 Reorganisering af @konomisk Forvaltning

@konomisk Forvaltning gennemfgrte i 2009 flere store og mindre forandringer af organisationen:

e De forskellige IT-afdelinger i kommunen blev i 2009 slaet sammen til én fzlles afdeling or-
ganiseret i @konomisk Forvaltning, med nye lokaler og ny ledelse.

* Borgmestersekretariatet fik tilfgjet Omstillingen.
Direktionssekretariatet blev oprettet.

¢ Biblioteks- og Kulturforvaltningen blev pr. 1. august 2009 nedlagt og opgaverne fordelt
mellem Bgrne- og Fritidsforvaltningen og @konomisk Forvaltning. Kulturomradet blev en
del af @konomisk Forvaltning med oprettelsen af Kultur- og udviklingssekretariatet, med de
tilhgrende kulturinstitutioner: Sophienholm, Kulturhuset og Lyngby-Taarbak Stadsarkiv.

e It-organisationen blev samlet i @konomisk Forvaltning.

3.2 Resultater i @konomisk Forvaltning 2009

OPUS — implementering af nyt pkonomisystem, e-handelssystem og lederportal

12009 erstattede systemet Opus @konomi det eksisterende gkonomisystem. Der er bl.a. ydet sup-
port, justeringer af systemet og gkonomiopfglgningen er systematiseret. Der er atholdt kurser i
Opus Indkgb og igangsat pilotprojekter. Opus Indkgb implementeres i hele organisationen 1 2010. I
2009 er lederportalen udviklet og tilpasset kommunens behov.

Ny MED-organisation

Den lokale MED-aftale er tradt i kraft 1.1.2009. Etablering af MED-organisationen er sket i lgbet af
de fgrste 8 maneder af aret. I 2009 forberedes MED-uddannelser for hele organisationen, som afvik-
les 1 2010. Alle udvalg er nedsat og 1 gang med arbejdet. Intentionen med MED-organisationen er at
skabe medindflydelse og medinddragelse af medarbejderne i forhold til organisationens udfordrin-
ger og udviklingsstrategier.

Direktionens udviklingsstrategi

Sekretariatsbetjening af direktionen er et nyt opgaveomrade i @konomisk Forvaltning siden april
2008. Opgaveomradet har i 2009 varet under udvikling. Blandt resultaterne er en overordnet udvik-
lingsstrategi for direktionen som straekker sig til 2012, og den fgrste arlige virksomhedsplan fra
direktionen for 2010. Virksomhedsplanen skal fra 2010 og frem vere en arlig udmgntning af direk-
tionens udviklingsstrategi, ligeledes skal direktionens udviklingsstrategi arligt justeres - bl.a. i rela-
tion til budgetaftalen.

Kommunikation

Kommunikation er ligeledes et forholdsvis nyt opgaveomrade i @konomisk Forvaltning. Der er bl.a.
vedtaget en pressestrategi, der er opbygget et tverkommunalt kommunikationsnetverk og en plan
for, hvordan direktionen kommunikerer om beslutninger og aktuelle sager til hele organisationen.
Derudover er der 1 2009 gennemfgrt en behovsanalyse og udbudsproces i forhold til et intranet,
samt skitseret en organisation for drift af intranettet. Intranettet implementeres i fgrste halvar af
2010.
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Ledelsesudvikling

Som en del af direktionens udviklingsstrategi har der i @konomisk Forvaltning serligt veret arbej-
det med ledelsesudvikling. Der er etableret et lederforum for direktgrer, vicedirektgrer og afdelings-
chefer i administrationen, der er sendt et opleg til debat om et fremtidigt ledelsesgrundlag bredt ud 1
MED-organisationen og til lederne, og der er tilmeldt ledere til diplomuddannelse i 2010. Derud-
over gennemfgres der i 2009 ledelsesevalueringer pa direktionschefniveau ud fra kodeks for god
offentlig topledelse. Lyngby-Taarbaek Kommune indgér i et tvaerkommunalt samarbejde om at ud-
byde lederuddannelser pa diplomniveau.

Internt i Pkonomisk Forvaltning er lederne bragt sammen og har drgftet gnsker og behov for udvik-
ling af ledergruppen i @konomisk Forvaltning, og dette arbejde fortsetter i 2010 og frem.

Trepartsaftalerne — kompetenceudvikling for alle medarbejdere og fastholdelsesinitiativer for seni-
orer

Som fglge af Overenskomst 08 er der nedsat et tvaergaende Trepartsudvalg bestaende af reprasen-
tanter for ledelsen og de ansattes hovedorganisationer. Udvalget skal fordele de i perioden 2008 —
2011 afsatte midler til kompetenceudvikling og til fastholdelsesinitiativer for seniorer. Fgrste og
anden ansggningsrunde 1 forhold til kompetenceudviklingsmidlerne vedrgrende 2008 og 2009 er
gennemfgrt i perioden juli - november 2009. Trepartsudvalget arbejder videre med anvendelsen af
de midler, der er afsat i 2010 og 201 1. For sa vidt angar seniorinitiativerne er arbejdet igangsat i
oktober 2009 og fortsetter ind i 2010 og 2011.

Digitaliseringsstrategi

Der er i 2009 udarbejdet en samlet digitaliseringsstrategi og handleplan, der skal sikre Lyngby-
Taarbek Kommunes borgere og virksomheder bedre digitale muligheder samt tilvejebringe mere
effektiv understgttelse af kommunens eget arbejde gennem en mere robust, skalérbar og stabil infra-
struktur. Malet er at kommunen er i stand til at udvikle og effektuere projekter samt at implemente-
re, integrere og drive nye teknologiske lgsninger.

12009 er resultatet bl.a., at der er indgaet kontrakt med Conscia/DONG om levering af fiberforbin-
delser mellem Radhuset og nasten alle kommunens decentrale institutioner. Det betyder, at medar-
bejderne far en langt hurtigere afvikling af de systemer, der anvendes i arbejdet. Derudover er der
implementeret et nyt system i IT-afdelingen til installation af software pa computere i administrati-
onen. Systemet ggr det muligt at levere den ngdvendige vedligeholdelse og opdatering af de ca.
1500 administrative arbejdspladser.

3.3 Opfolgning pa Budgetaftalen 2009-12

@konomisk Forvaltning har udover de ovennavnte resultater arbejdet med opgaver i budgetaftalen
2009-12. Her er kort skitseret resultaterne:

Opfplgning pa afregning af selskabsskatter

Selve opgaveafviklingen er effektiviseret og digitaliseret. Resultatet er indtil videre ekstra 5,7 mio.
kr. i selskabsskat vedr. 2007. Der har desuden veret fokus pa sikring af korrekt afregning af sel-
skabsskat med Kgbenhavns Kommune.

Strategi for den kommunale ejendomsmasse
Projektet er igangsat i 4. kvartal 2009. Det forventes at blive feerdigt i Igbet af 1. halvdel af 2010.
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Folge effekten pa driftsreduktionerne
Opfglgning er udarbejdet manedligt. Status er afgivet til politisk niveau i forbindelse med 1. anslaet
regnskab.

Modeller for ny politisk struktur efter kommunalvalg
Ny styrelsesvedtaegt blev endeligt godkendt 1 kommunalbestyrelsen den 17. december 2009. Forsla-
get er udarbejdet af et midlertidigt § 17, stk. 4-udvalg under kommunalbestyrelsen.

Afprove strategi vedrgrende konkurrenceudscettelse af arrangementer i Kulturhuset
Der er foretaget en analyse af et eksternt konsulentfirma, som afrapporteres primo 2010.

Sygefraveer — indsats i kommunen som arbejdsplads

12009 har en arbejdsgruppe undersggt fravarets omfang, fraversmgnster og personaleomsatning
pa udvalgte omrader, samt langtidssygemeldte og deres tilbagevenden til arbejdet. Derudover har
arbejdsgruppen sat fokus pa kommunens modtagelse af sygedagpengerefusioner med henblik pa at
optimere hjemtagningen af refusionerne. Arbejdsgruppen har drgftet hjelpevarktgjer til ledere.
Arbejdsgruppen afrapporterer ultimo januar/primo februar 2010. Rapporten vil indeholde anbefa-
linger til initiativer til nedbringelse af sygefraveret.

I forhold til Regeringens afbureaukratiseringstiltag indgar nedbringelse af sygefravaer som et va-
sentligt element. Personaleafdelingen har i januar 2010 udarbejdet materiale, som belyser kommu-
nens muligheder for at kunne na den forholdsmessige gkonomiske gevinst, som en nedbringelse af
sygefravaret - efter Regeringens beregninger - skulle kunne resultere i. Der arbejdes videre med
dette materiale 1 2010.

Afklaring af mulige kommunale samarbejder

Kommunen samarbejder med Gentofte, Rudersdal og Gladsaxe kommuner om at undersgge mulig-
hederne for tverkommunale samarbejder pa seks omrader: Indkgb, park og vej-omradet, velferds-
teknologi, byggesagsbehandling, reduktion af energiforbrug i kommunale bygninger og personale-
udveksling. @konomisk Forvaltning er tovholder pa processen. Forundersggelserne forventes afslut-
tet 1 december 2009.

Ny budgetproces

Pa basis af en evaluering af budgetprocessen i 2008 har @konomiudvalget vedtaget en ny budget-
proces. Principperne for den ny budgetproces blev implementeret delvist 1 budgetprocessen 1 2009,
og implementeres fuldt ud i budgetprocessen i 2010.

3. Fzelles mal og indsatser for @konomisk Forvaltning for 2010

Feelles mal og indsatser for @konomisk Forvaltning kraever, at alle afdelinger medvirker i Igsnin-
gen, eller bergrer alle afdelinger. Der er tale om felles overordnede indsatser, f.eks. effektivisering
og udvikling af servicekoncept for @konomisk Forvaltning. Nogle af projekterne udmgntes i for-
skellige specifikke projekter i hver enkelt afdeling, hvilket er n&@rmere beskrevet under de enkelte
afdelingers bidrag.

12010 er de faelles indsatser for @konomisk Forvaltning:

1. Ledelse i @konomisk Forvaltning
2. Udvikling af @konomisk Forvaltnings servicekoncept
3. Revision af digitaliseringsstrategien
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SN RO

Revision af GO PRO strategien
OPUS-anvendelsen i @konomisk Forvaltning
Effektiviseringsprojekter i @konomisk Forvaltning
Implementering og lancering af intranettet

Indsats

1. Ledelse i @konomisk Forvaltning

Mal

At styrke og udvikle ledelse i @konomisk Forvaltning:
e Der er et teettere faellesskab mellem ledere i @konomisk Forvaltning, som
bruger hinanden mere
e [edelsesgrundlaget er implementeret
e Alle ledere i @konomisk Forvaltning har en individuel udviklingsplan.

Opgaver 2010

@konomisk Forvaltning skal — i forbindelse med direktionens virksomhedsplan,
men ogsa for sig selv — arbejde med ledelsesudvikling. Pa lederseminaret i august
var alle lederne i @konomisk Forvaltning samlet for forste gang, og der var et
gnske om at arbejde med og styrke ledelsen i forvaltningen. Det skal ske ved:

e Opfglgning pa lederseminar september 2009 med seminarer, mgder osv.,
nar det er relevant

¢ Drgftelse af ledelsesgrundlaget og en plan for implementering af det

e [edelsesevaluering gennemfgrt for chefer og evt. mellemledere

e Udarbejdelse af individuelle udviklingsplaner for alle ledere 1 forvaltnin-
gen, herunder planer for lederuddannelsesaktiviteter.

Organisering
og gkonomi

Ledelsesudvikling er forankret som et tvaerorganisatorisk indsatsomrade i direkti-
onens virksomhedsplan.

Opfolgning og
evaluering

Der fglges op pa udviklingsplanerne i de arlige MUS-samtaler for ledere og che-
fer

Indsats

2. Udvikling af @konomisk Forvaltnings servicekoncept

Mal

Malet er at skabe en ensartet serviceteenkning pa de vesentligste omrader, og
effektive arbejdsprocesser, som opleves hensigtsmassige og smidige af “kunder-
ne”.

De interne kunder oplever en hgjere grad af ensartethed i maden @konomisk For-
valtning servicerer sine “kunder” pa.

Opgaver 2010

Savel de enkelte afdelinger som hele @konomisk Forvaltning har behov for at
tydeligggre overfor “kunderne”, hvilke ydelser og hvilket serviceniveau, de kan
forvente at fa. Forvaltningen har behov for bade at konsolidere driften, udvikle og
effektivisere sine arbejdsgange. Opgaverne er forskellige i de enkelte afdelinger,
men forvaltningen vil gribe opgaven an pa et faelles metodegrundlag.

e Udvikle/bruge en generel analysemodel for gennemgang af arbejdsgange
og -processer, og oparbejde kompetencer i @konomisk Forvaltning i ar-
bejdsgangs- og procesanalyse.

e Der s=ttes fokus pa muligheden for digitalisering af arbejdsgange.

* Der gennemfgres projekter om effektivisering af interne arbejdsgange, og
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kvalitetssikring af, at ydelserne leveres som lovet. Metodetilgangen er
ens, men der er specifikke projekter i de enkelte afdelinger, se beskrivel-
serne under den enkelte afdeling.

Organisering | Chefgruppen udarbejder en projektbeskrivelse. Der neds@ttes en arbejdsgruppe
og gkonomi pa tvers af alle afdelinger i forvaltningen, som udarbejder analyse og beskrivelse
samt proces. Kunderne er forvaltninger og institutioner, og de inddrages i proces-
sen, hvor det er relevant. Chefgruppen er styregruppe.
IT-afdelingen er ansvarlig for udarbejdelse af metodedelen. Der samarbejdes med
den tvaergaende arbejdsgruppe, der arbejder med felles projektvarktgjskasse, se
direktionens virksomhedsplan.
Opfolgning og | Opfglgningen skal ske ved Igbende dialog med kunderne, og opfelgning pa, om
evaluering de definerede kvalitetsindikatorer overholdes.
Indsats 3. Revision af digitaliseringsstrategien
Mal En dynamisk, ajourfgrt og sammenh&ngende digitaliseringsstrategi for hele kom-
munen, som muligggr en hensigtsmessig prioritering af IT-investeringerne.
Opgaver 2010 | Digitaliseringsstrategien vedtaget i 2009 er under implementering, og 1 2010 skal
der udarbejdes og implementeres fgrste revision af digitaliseringsstrategien, for at
tage hgjde for de nye krav, der nu stilles til kommunen i forhold til digital borger-
service, digital sagsbehandling, mv.
¢ Nedsettelse af organisation og procesplan for udarbejdelse af digitalise-
ringsstrategi 1. revision.
e Fastleggelse af behov for justeringer i forhold til digitaliseringsstrategien.
e Fastleggelse af rammerne og det overordnede sigte for den fremtidige di-
gitaliseringsstrategi. Revisionen vil s@tte fokus pa tvaergaende fundament-
skabende IT-services med henblik pa at forberede kommunen pa de kom-
mende krav om digital borgerservice. Disse IT-services skal virke som in-
formations- og vidensmassige elementer, som kommunens forretningssy-
stemer skal treekke pa.
Organisering | IT-afdelingen er projektleder. Direktionen godkender strategien
og gkonomi
Opfelgning og | Digitaliseringsstrategien vil indeholde indikatorer for opfglgning, men er ikke
evaluering defineret endnu.
Indsats 4. Ny strategi for implementering af GoPro
Mal Fuld implementering af GoPro 1 hele organisationen Lyngby-Taarbek Kommune,
og systemet anvendes optimalt til at understgtte effektive sagsgange.
Opgaver 2010 | Det elektroniske sagsbehandlings- og journaliseringssystem “GoPro” har varet

under implementering i kommunen siden 2003. Systemet er dog ikke fuldt im-
plementeret. Der er behov for at analysere implementeringen og herefter en plan
for, hvordan implementering kan ferdigggres, samt hvilke udviklingsbehov der
er.
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Kritiske omrader i implementeringen er identificeret og analyseret
Analyse og plan for revitaliseringen er udarbejdet og igangsat

Nye metoder til implementering taget i brug

Nye funktionaliteter i GoPro er afprgvet, med henblik pa bredere og dybe-
re forankring af systemet i arbejdsgange, og der er gennemfgrt forsgg med
procesunderstgttelse af dokumentarbejdsgange.

¢ Afprgvning af workflow-funktioner i systemet gennem pilotprojekt om
politiske bestillinger og spgrgsmal til administrationen

Organisering
og gkonomi

Ole Gregersen er projektleder og Birger Kjer Hansen er projektejer.

Opfglgning og
evaluering

Projektbeskrivelsen for revitalisering af GoPro vil indeholde bud pa resultatkrav
og opfelgning. Status for projektet afgives jevnligt til direktionen.

Indsats

5. OPUS-anvendelse i @konomisk Forvaltning

Mal

(@konomisk Forvaltning har selv implementeret lederportalen i egen forvaltning,
og har implementeret de nye arbejdsgange som OPUS medfgrer.

Opgaver 2010

@konomisk Forvaltning har en dobbeltrolle. @konomisk Forvaltning har ansvaret
for implementering af OPUS 1 hele kommunen, jf. direktionens virksomhedsplan.
Derudover skal OPUS ogsa implementeres internt i @konomisk Forvaltning og
integreres i de interne arbejdsprocesser i forvaltningen. OPUS personale har ve-
ret i brug i flere ar, men OPUS gkonomi og OPUS indkgb er nyt, og i 2010 im-
plementeres lederportalen, som binder data fra de tre systemer sammen. OPUS
tages i anvendelse pa fglgende omrader:

OPUS e-Indkgb, lees mere under Borgmestersekretariatets mal for 2010.

e OPUS anvendes optimalt 1 gkonomirapporteringen.

Lederportalen bruges af gkonomiforvaltningens ledere, se ogsa direktio-
nens virksomhedsplan.

e Pa OPUS-personale er lgnberegneren implementeret, saifremt KMD har
leveret den.

e Regningsflowet optimeres, saledes at regninger betales til tiden.

e Hovedkonto 6 gennemgas for hele gkonomiforvaltningen og kontoplanen
tilrettes for alle afdelinger. Der skal ske en generel oprydning 1 kontopla-
nen.

e Det skal sikres, at rapporteringsdelen giver alle brugerne de ngdvendige
redskaber til at styre gkonomien, og at brugerne far de fardigheder, der
skal til, for at de kan bruge systemet.

Organisering
og gkonomi

@konomiafdelingen er projektleder pa opgaven, men alle afdelinger skal medvir-
ke 1 arbejdet med implementering af OPUS. I nogle afdelinger arbejdes der med

selvstendige projekter, eksempelvis i borgmestersekretariatet/indkgb og i perso-
naleafdelingen.

Opfolgning og
evaluering

Der fglges Igbende op med en statussag pa chefgruppen hvert kvartal.
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Indsats

6. Effektiviseringsprojekter i @konomisk Forvaltning

Mal

At @konomisk Forvaltning medvirker til at realisere effektiviseringer ved projek-
ter og arbejdsgange internt i forvaltningen.

Opgaver 2010

Igen har @konomisk Forvaltning en dobbeltrolle, fordi den bade deltager i projek-
tet omkring effektiviseringer af hele kommunen og har interne effektiviserings-
projekter i @konomisk Forvaltning. @konomisk Forvaltningsprojekter indgar
ogsa i den samlede portefglje af effektiviseringsprojekter i LTK.

Der udvikles en felles metode/tilgang og felles verktgjer til realisering af effek-
tiviseringsprojekter. Der er en felles portefgljestyring og opfglgning pa alle in-
terne effektiviseringsprojekter i @konomisk Forvaltning, siledes at der sker den
ngdvendige koordination og videndeling. Projekterne kan ga pa tvers af afdelin-
gerne og kraver et tet samarbejde. Der udarbejdes:

e Felles prioritering og reekkefglge pa effektiviseringsprojekter

e Felles opfglgning og portefgljestyring, som sikrer koordination

e Der sikres ensartet model for maling af effekt og evaluering af projekter.

De enkelte projekter er beskrevet under den afdeling, hvor de primert hgrer til,
og der er tale om fglgende projekter:

OPUS elndkgb

Sikring

Ejendomsanalyse
@konomistyringsprocesser

Opus — generelt

Lgnbudgettering

Ansattelsesprocesser

Bedre brug af GO PRO

Intern service

Energioptimering af bygninger og biler

Der er ogsa effektiviseringsgevinster ved intranettet, men intranettet er ikke kate-
goriseret som et egentligt effektiviseringsprojekt. Det er beskrevet nedenfor.

Organisering
og gkonomi

Metodeudvikling er et felles anliggende, mens ansvaret for de enkelte effektivi-
seringsprojekter er forankret i den enkelte afdeling.

Opfolgning og
evaluering

Sker i regi af effektiviseringsarbejdet generelt i LTK.

Indsats

7. Implementering og lancering af intranettet

Mal

Intranettet bliver et brugbart og helt ngdvendigt verktgj til intern information og
intern videndeling for politikere og medarbejdere i kommunen.

Opgaver 2010

Direktionen besluttede i 2008, at der skulle udvikles og implementeres et intranet.
Arbejdet med at udvikle intranettet er nu i sidste fase, og der forventes valgt leve-
randgr inden 2010.

¢ Intranettet feerdigudvikles og udrulles 1 samarbejde med leverandgren.

e Etablering af en driftsorganisation omkring intranettet.
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e Udrulning til politikere og medarbejdere med en opkobling til internettet.

¢ Der gennemfgres undervisning af i fgrste omgang intranetorganisationen
og dernast alle medarbejdere, saledes at alle er i stand til at bruge intra-
nettet.

¢ Der udarbejdes en kommunikations- og implementeringsplan for foran-
kring af intranettet hos medarbejdere og politikere.

e Plan for den videre udvikling for 2011 og frem udarbejdes.

Organisering Direktionssekretariatet er ansvarlig for intranettet i tet samarbejde med It-

og gkonomi afdelingen og den tvaergaende fglgegruppe, i relation til undervisningsopgaven er
personaleafdelingen central.

Opfelgning og | Evaluering og opfelgning er beskrevet 1 projektbeskrivelsen for udvikling af in-

evaluering tranettet.

4 Afdelingernes mal for 2010

4.1 Borgmestersekretariatet

1. Effektivisering af indkgbsfunktionen og implementering af Opus E-indkgb
2. Analyse af det kommunale ejendomsomrade
3. Sekretariatsbetjening af ny udvalgsstruktur

Indsats

1. Effektivisering af indkgbsfunktionen og implementering af Opus E-
indkgb

Mal

At realisere besparelser pa 2,5 mio. kr. arligt i henhold til budgetaftale 2010 ved
at effektivisere indkgbsfunktionen gennem strategisk indkgb og felleskommunalt
samarbejde, samt gennem digitalisering af indkgbsfunktionen.

Opgaver 2010

Budgetaftalen 2010-13 indeholder aftale om “effektiviseringer som fglge af billi-
gere centrale indkgb”. Som et led i effektivisering af centrale indkgb skal ind-
kgbsfunktionen overga fra at veere en administrativ opgave til at vare en strate-
gisk funktion i relation til kommunen generelt, med hensyn til felles indkgbsafta-
ler, stgtte til gennemforelse af udbud samt at udfgre udbudsplanen. Som en forud-
setning for denne udvikling digitaliseres indkgbsfunktionen gennem implemente-
ring af Opus E-indkgb.

® Opus E-indkgb implementeret i hele organisationen, og som led heri gen-
nemfgres pilotprojekter til afprgvning af Opus E-indkeb.

Opus E-indkgb tilpasses forhold og behov i LTK

Vare- og leverandgr kataloger ajourfgres

Opus E-indkgb installeres pa alle relevante computere

Der oprettes organisation for support og undervisning

Strategisk udbudsplan udarbejdes for 2010-2012 og gennemfgres

Organisering
og gkonomi

Henrik Mgller Hansen er projektleder og Birger Kjer Hansen er projektejer.

Opfolgning og
evaluering

Hvert pilotprojekt evalueres efter afslutning og erfaringer inddrages i implemen-
teringen i resten af organisationen. Ved endt implementering i organisationen
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evalueres projektet ved hjalp af spgrgeskemaer og fokusgrupper.

Indsats

2. Analyse af det kommunale ejendomsomrade

Mal

En strategisk og effektiv handtering af kgb, salg, administration og vedligeholdel-
se af ejendomme, der positivt bidrager til kommunens gkonomi igennem en pro-
fessionelt drevet organisation.

Opgaver 2010

Budgetaftalen 2010-13 indeholder aftale om, at ejendomsomradet skal analyseres
narmere, sa der kan formuleres en sammenhangende strategi herfor. Som et led i
analysen skal det vurderes, om det er hensigtsmassigt at justere organiseringen af
omradet i retning af mere tveergaende varetagelse af omradet.

e Kommissorium for analysen udarbejdes og organisation for analysearbej-
de nedsattes.

® Analyse gennemfgres.
e Der er udarbejdet en plan for endret organisering af ejendomsomradet.

e Realiseringen af effektiviseringspotentialet er pabegyndt.

Organisering
og gkonomi

Projektleder er Katrine Thorvaldsen Jgrgensen, Birger Kjer Hansen er projektejer.
Der samarbejdes med Teknisk Forvaltning og @konomiafdelingen samt andre
forvaltninger om forslag til organisering og strategi.

Opfglgning og
evaluering

Kommissoriet vil beskrive opfglgning og evaluering

Indsats

3. Sekretariatsbetjeningen af ny udvalgsstruktur

Mal

At sikre den bedst mulige betjening af kommunalbestyrelse og fagudvalg inden
for den nye politiske struktur.

Opgaver 2010

Kommunalbestyrelsen besluttede i december 2009 en ny styrelsesvedtagt, der
indeholdt en ny struktur for de faglige udvalg. Sekretariatsbetjeningen skal tilpas-
ses denne nye struktur. Samtidig giver begyndelsen af en ny valgperiode anled-
ning til at give sekretariatsbetjeningen et eftersyn med henblik pa at sikre, at poli-
tikerne betjenes bedst muligt.
e Konsolidering af ny struktur for udvalgsbetjening i forlengelse af ny poli-
tisk struktur.
e Forbedring af arbejdsgange i og imellem fagudvalgssekretariater med fo-
kus pa effektivisering, samarbejde og harmonisering af praksis.
® Analyse af samt tilpasning af sekretariatsbetjeningen.
Undervisning i nye dagsordens- og sagsfremstillingsskabeloner.

Organisering
og gkonomi

Indsatsen er forankret i borgmestersekretariatet i samarbejde med kultur- og ud-
viklingssekretariatet og direktionssekretariatet, samt med inddragelse af fagud-
valgssekretergruppen. Der koordineres og samarbejdes desuden med arbejds-
gruppen bag introduktionen af kommunalbestyrelsen om lancering og politisk
proces vedr. sekretariatsbetjeningen. Projektleder er Birger Kjer Hansen, projek-
tejer er Tim Andersen

Opfglgning og

Der udarbejdes et kommissorium for indsatsen der beskriver evaluering og op-
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| evaluering

| felgning.

4.2 Direktionssekretariatet

1. Koordinering og opfelgning pa direktionens udviklingsstrategi og virksomhedsplanen
for 2010

2. Betjening af direktionen

3. Kommunikation

Indsats

1. Koordinering og opfelgning pa direktionens udviklingsstrategi og virk-
somhedsplan for 2010

Mal

At skabe en gennemsigtig og enkel organisatorisk ramme og koncept for koordi-
nering af udarbejdelse og opfglgning pa direktionens udviklingsstrategi og arlige
virksomhedsplaner

Opgaver 2010

Direktionen har udarbejdet en udviklingsstrategi, som rekker frem til 2012. Di-
rektionens virksomhedsplan for 2010 indeholder en beskrivelse af de konkrete
aktiviteter, som 1 2010 skal bidrage til realiseringen af udviklingsstrategien. Di-
rektionssekretariatet er tovholdere for og koordinatorer pa den overordnede sty-
ring og information om aktiviteterne i virksomhedsplanen. Da udviklingsstrategi-
en og virksomhedsplanen fra direktionen er nye styringsredskaber, vil der i ind-
satsen indga koncept- og metodeudvikling for koordinering og opfglgning pa
bade strategi og plan.

¢ Fastlagt koncept for udarbejdelse, justering og opfglgning af direktionens
udviklingsstrategi.

¢ Fastlagt koncept for udarbejdelse og opfglgning for direktionens virksom-
hedsplan, med sammenhang til virksomhedsplanerne for de enkelte for-
valtninger.

¢ Virksomhedsplanen gennemfgres som planlagt.

e Etablering af organisation omkring forankring af direktionens indsatsom-
rader i 2010, herunder nedseattelse af en referencegruppe bestaende af de-
centrale ledere, som kan give feedback ud fra institutionernes perspektiv.

¢ Kommunikationsplan for direktionens virksomhedsplan udarbejdes.

. Arshjul for direktionens arbejde i relation til udviklingsstrategi og virk-
somhedsplan udarbejdes.

Organisering
og gkonomi

Direktionssekretariatet varetager den overordnede styring i koordination med de
tvaergaende enheder, der skal implementere virksomhedsplanen. De primeare inte-
ressenter er direktionen og ledere pa forvaltnings- og institutionsniveau

Opfelgning og
evaluering

Der foretages lgbende status pa aktiviteterne. Der gennemfgres en mindre under-
sggelse 1 organisationen om, hvorvidt og hvordan de igangsatte aktiviteter har
pavirket forskellige niveauer i organisationen og bidraget til stgrre sammenhzng.

Indsats

2. Betjeningen af direktionen
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Mal At styrke og systematisere betjeningen af direktionen med henblik pa at direktio-
nens tvergaende strategiske dagsorden styrkes, herunder involvering af og syn-
ligggrelse for medarbejderne.

Opgaver 2010 | Direktionen skal i samspil med ledere og medarbejdere satte en strategisk dags-
orden for kommunen. Der er allerede etableret flere strategiske platforme for ud-
viklingen af Lyngby-Taarba&ek Kommune som organisation og arbejdsplads, og
disse skal fortsat udvikles, systematiseres og kommunikeres. Direktionssekreta-
riatet skal skabe og udvikle rammerne for direktionens arbejde.

e Udvikling af system for fremleggelse af sager for direktionen, opfglgning
pa direktionens mgder og information om beslutninger.

® Forbedret facilitering af drgftelser i direktionen — herunder at der eksperi-
menteres med forskellige dialog- og udviklingsprocesser.

e Opkvalificering af direktionsbetjeningen, herunder optimering af arbejds-
gange og udarbejdelse af skabeloner for sagsfremstillinger.

e Tettere samspil med stabe/udviklingsenheder fra de gvrige forvaltninger.

¢ Inspiration udefra gennem bl.a. tveerkommunalt samarbejde, deltagelse i
netvaerk m.v.

Organisering Direktionssekretariatet vil i forbindelse med de ovenstaende aktiviteter inddrage
og gkonomi og samarbejde med fagforvaltningernes stabe/udviklingsenheder.

Opfelgning og | Direktionen foretager en evaluering af direktionsmgderne. Der foretages systema-
evaluering tisk evalueringer af erfaringer og resultater i forbindelse med tvergaende strategi-
ske tiltag, f.eks. lederkonferencer, netverksmgder mv.

Indsats 3. Kommunikation

Mal Alle stgrre organisatoriske projekter understgttes kommunikativt med en kommu-
nikationsplan, hvor der er taget stilling hvilke typer af kommunikation, der er
brug for i de forskellige faser af et projekt.

Alle enheder i organisation forstar intranettet, og bruger det aktivt og kreativt i sin
kommunikation.

Opgaver i 2010 | Kommunikation er et forholdsvis nyt funktionsomrade, der skal levere og drive
daglig kommunikation primert i forhold til pressen og ledelsen. Enheden skal
sikre understgttende kommunikation af alle stgrre projekter, og medvirke til at
udvikle kommunikationskompetencer bredt i organisationen, herunder ledernes
handtering af pressen, og ikke mindst organisationens brug af intranettet.

e Udarbejdelse af kommunikationsplan for alle store projekter, herunder et
seerligt fokus pa kommunikationsplanleegningen omkring udviklingsstra-
tegiens fokusomrader og direktionens virksomhedsplan.

e [edere og ngglemedarbejdere i organisationen tilbydes varktgjskurser i
kommunikation, herunder pressehandtering.

¢ Intranettet skal tages i brug, og ggres til det vaesentligste medie til intern
information og kommunikation.

e Organisationen uddannes i at bruge af intranettet
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Organisering Jacob Holm Hansen er ansvarlig for pressehandteringen. Sigga Birkvad er ansvar-

og gkonomi lig for implementering af intranettet. Kommunikationsnetvarket er en central
spiller pa alle kommunikationsopgaver.

Opfolgning og | Der foretages en status pa brug af intranettet i august 2010. Der fglges lgbende op

evaluering pa pressehandtering via et “’presseregnskab”. Alle projektevalueringer indeholder

ogsa et punkt om, hvordan kommunikationsplanen fungerede.

4.3 Kultur- og udviklingssekretariatet

1. Sekretariatsbetjeningen af udviklings- og strategiudvalget
2. Tveargaende kulturstrategi
3. Udviklingsplaner for de eksterne kulturinstitutioner

Indsats

1. Sekretariatsbetjeningen af udviklings- og strategiudvalget

Mal

Malet er at sikre den administrative betjening af udvalget samt etablere de tver-
gaende relationer, som skal understgtte udvalgets arbejde, saledes at de politiske
malsatninger for udvalgets arbejde far de bedst mulige vilkar.

Opgaveri 2010

Kommunalbestyrelsen vedtog den 21. september 2009 en ny styrelsesvedtegt,
som bl.a. indeholder en beslutning om, at der fra naeste valgperiode foreslas opret-
tet et udviklings- og strategiudvalg under kommunalbestyrelsen.

Sekretariatsbetjeningen af udvalget ligger i kultur- og udviklingssekretariatet,
som skal:

e Tilrettelegge og implementere rammerne for udviklings- og strategiud-
valgets arbejde, herunder

o Arsplan for udvalgets arbejde, herunder forslag til tvaergaende po-
litikomrader, som udvalget kan arbejde med.

o Forslag til udvalgets snitflader/samarbejde med fagudvalg, gko-
nomiudvalg og kommunalbestyrelse

o Introduktion af udvalget sidelgbende med det overordnede intro-
duktionsprogram

e Udarbejde oplag til administrative arbejdsgange for betjening og udarbej-
delse af sager til udvalget, herunder

o Samarbejde med de gvrige forvaltninger og koordination af tvear-
gaende arbejdsopgaver
Deltagelse i fastleggelse af rammerne for arbejdet med kommuneplanstrate-
gien

Organisering
og gkonomi

Der vil i betjeningen af udviklings- og strategiudvalget vere et tet samarbejde
med de gvrige afdelinger i @konomisk Forvaltning, samt udvalgssekretariaterne i
fagforvaltningerne. Arbejdet med kommuneplanstrategi planlegges og udvikles i
tet samarbejde med planafdelingen 1 Teknisk Forvaltning.

Opfolgning og

Der vil i de videre beskrivelser af arbejdet blive beskrevet elementer til opfglg-
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evaluering ning og evaluering. Et element heri kan vere en evaluering med udvalget sidst pa
aret.
Indsats 2. Udarbejdelse af forslag til tvaergaende kulturstrategi
Mal At tilvejebringe grundlaget for en bred kulturstrategi og s@tte arbejdet med udar-
bejdelsen af en kulturstrategi i gang.
Opgaver i 2010 Kommunalbestyrelsen har besluttet at kulturomradet fra 2010 overgar til at vaere
et tveergaende politikomrade. I sammenhaeng med det fremtidige planarbejde skal
kulturstrategien inddrages 1:
e Udarbejdelse af planstrategi og det efterfglgende kommuneplanarbejde
e Placering af kulturomradet i erhvervsfremmestrategier samt langsigtede
visioner for LTK, mv.
e Forankring af kulturomradet i et tvaeergaende samarbejde i kommunen —
herunder udvikling af relevante eksterne relationer.
e Udvikling af strategi for LTK’s positionering i det regionale samarbejde
Organisering Kulturstrategien er forankret i kultur- og udviklingssekretariatet med mulighed
og gkonomi for at treekke pa direktionssekretariatets ressourcer. Udviklingen af strategien skal
dog inddrage hele organisationen med direktionen som styregruppen for at opna
den bedst mulige forankring.
Opfglgning og | Et senere kommissorium for kulturstrategien vil beskrive evaluering og opfelg-
evaluering ning. Udarbejdelsen af kulturstrategien fglges op politisk af udviklings- og strate-
giudvalget.
Indsats 3. Udviklingsplaner for de eksterne kulturinstitutioner
Mal Som en del af grundlaget for kulturstrategien udarbejdes udviklingsplaner for de 3
kulturinstitutioner og de kulturelle driftsopgaver
Opgaver i 2010 | Kulturinstitutionernes virksomhedsplaner for 2010 samles 1 et selvstendigt do-
kument, som indgar i grundlaget for det kommende arbejde med en tvergaende
kulturstrategi for kommunen. Virksomhedsplanen for 2010 beskaftiger sig desu-
den med Kulturfonden, Kulturprisen, tilskud til de kulturelle foreninger og andre
kulturelle opgaver.
0 — Arbejdet med at etablere udviklingsplaner sker i kultur- og udviklingssekretaria-
rganisering o .
. tets ledergruppe med kultur- og udviklingschefen som ansvarlig.
og gkonomi
Opfglgning og . - o
. Fremgar af udviklingsplanerne for de 3 kulturinstitutioner.
evaluering

4.4 Okonomiafdelingen

AR LR

Udyvikling af budgetlzegningen

Styrke den administrative budgetlaegningsproces
Styrke den administrative gkonomistyringsproces
Den tveergaende gkonomigruppe
Okonomiafdelingens brug af OPUS
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6. Okonomiske styringsregler

Indsats

1. Udvikling af budgetlaegningen

Mal

At skabe stgrre sikkerhed i budgetarbejdet bade pa arsbasis, i overslagsarene og
pa det lange sigt, samt sikre en hensigtsmassig proces for politikerne.

At skabe stgrre sammenhang i arbejdet med mal og rammer og stgrre sammen-
hang mellem de dokumenter, der indgar i arshjulet (budget, virksomhedsplaner,
regnskab, mm.).

Opgaveri 2010

12010 er styring et tema, og der skal udvikles en overordnet styringsmodel for
kommunen. Det vil fa stor betydning for hvordan budgetprocessen og den lgben-
de budgetopfglgning tilrettelegges fremover. Der er behov for at arbejde med
budgettets dokumenter, herunder perspektivnotater, regnskab, virksomhedsplaner,
mv. og videreudvikle disse. Opgaverne er:

e Evaluering af processen for budget 2010

e FEtablere et solidt budgetgrundlag til budgetdrgftelserne medio juni 2010,
hvor @ndringerne frem til budgetvedtagelsen i oktober 2010 er fa.

e Udvikle en scenariemetode, saledes at de langsigtede gkonomiske per-
spektiver pa 10-15 ar ogsa kan indga i budgetlegningen, saledes at der i
god tid kan tages hgjde for &ndrede forudsatninger i fremtiden pa savel
udgifts- som indtegtssiden.

¢ Der skal skabes overblik og styring for alle konti inden for hovedkonti
06+07+08

¢ Afklare ssmmenhang mellem de forskellige dokumenter, der anvendes i
budget- og regnskabsprocessen, samt udvikle/justere disse dokumenter

e Udarbejdet og udmeldt skabelon for budget- og regnskabsdokumenterne
marts 2010

Der opstilles en handleplan for budgetprocessen, med oversigt over hvilke doku-
menter, der skal feerdigggres hvornar. Handleplanen skal veere feerdig og udmeldt
marts 2010.

Organisering
og gkonomi

@konomiafdelingen er ansvarlig for at opstille handleplanen og for dens gennem-
forelse. Der indkaldes lgbende bidrag fra andre forvaltninger.

Opfglgning og
evaluering

Evalueres i1 oktober 2010.

Indsats

2. Styrke den administrative budgetlaegningsproces

Mal

Malet med en styrket budgetlagningsproces er:
¢ At skabe en gennemsigtig budgetproces, hvor budgetgrundlaget er klart
defineret og veldokumenteret saledes at, forudsatninger og mekanismer
bag dannelsen af budgettet er klare.
At de centrale gkonomiske temaer i styringstemaet er slaet an.
¢ Atder med et mere precist budgetgrundlag skabes grundlag for en mere
gennemsigtig budgetopfglgning.

e At savel budgetproces som budgetopfglgning understgttes af digitale 1gs-
ninger.
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Opgaveri 2010

12010 er der i direktionens virksomhedsplan fokus pa overordnet styringsmodel
for Lyngby-Taarbaek Kommune. @konomistyring er en vasentlig del af styrings-
temaet, og gkonomisk afdeling vil bidrage til arbejdet med styringsmodellen med
et servicetjek pa den nuvarende gkonomistyring, herunder budgettildelingsprin-
cipper.

@konomiafdelingen vil i 2010 have fokus pa den samlede styring af kommunens
gkonomi. @konomiafdelingen vil se pa, hvorledes kommunens koncernstyring og
virksomhedsstyring (forvaltninger) samlet kan styrkes. @nsket er at skabe stgrre
gennemsigtighed 1 forhold til den tekniske administrative budgetlegning og den
efterfglgende budgetopfelgning, samt i hgjere grad at kunne understgtte direktio-
nens krav til en tattere og mere ensartet styring.

@konomiafdelingen skal i 1gbet af 2010 arbejde med fglgende opgaver:

¢ En analyse af de enkelte budgetomrader med henblik pa en revision af de
nuvarende kriterier for tildeling af budget. Analysen skal se pa anvendel-
sen af aktivitetsbaseret budgettering, sammenhangen mellem demografi-
ske udvikling og budgettilpasning. Analysen skal endvidere se pa anven-
delsen af rammestyring pa ikke malbare aktivitetsbaserede omrader. Ende-
lig skal analysen se pa sammenha@ngen mellem indtaegter og omkostninger
for indtegtsdekket virksomhed.

e Udarbejde forslag til ny model for tildeling af budget for 2011.

e Udarbejde en budgetvejledning, der indeholder oplag til feelles minimums
krav til dokumentation, samt opleg til klare regler for bevillingsniveau
(klare regler for hvornar og hvem der ma @ndre budgetposter).

e Udarbejde opleg til ny budgetproces med fokus pa gget digitalisering af
budgetudrulningen, indmeldingen af budgetter og dokumentation, budget-
behandlingen samt rykkerprocedurer.

Organisering
og gkonomi

@konomisk afdeling har ansvaret. Opgaven lgses i teet dialog med fagforvaltnin-
gerne og med inddragelse af den tveergaende gkonomigruppe.

Opfglgning og
evaluering

Der evalueres i oktober 2010

Indsats

3. Styrke den administrative gkonomistyringsproces

Mal

e En gennemsigtig budgetopfglgning, der bygger pa fzlles styringsprincip-
per og krav.

¢ En klar ansvarsfordeling mellem den budgetansvarlige, den decentrale
controlling i forvaltningerne og den centrale controlling i @konomisk For-
valtning.

Opgaveri 2010

@konomiafdelingen vil i 2010 have fokus pa den samlede styring af kommunens
gkonomi. @konomiafdelingen vil se pa, hvorledes der kan skabes bedre sammen-
hang mellem koncern- og virksomhedsstyringen, samt se pa de rollebaserede
krav, der kan stilles til budgetopfglgningen pa de enkelte niveauer i organisatio-
nen. @konomiafdelingen skal i lgbet af 2010 arbejde med fglgende opgaver:
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e Forslag til falles principper for god budgetopfglgning.

e Forslag til falles retningslinjer for hvilke krav, der stilles til den budgetan-
svarlig, til den decentrale controllerfunktion i forvaltningerne, og til den
centrale controllerfunktion i @konomiafdelingen (controllerkatalog). Her-
under felles minimumskrav til struktur og detaljering (dokumentation).

* Forslag til ny budgetopfglgningsproces med fokus digitalisering, herunder
udvikle nye rapporter i Opus, samt se pa hvorledes Go Pro og Opus gene-
relt kan understgtte budgetopfglgningsprocessen centralt og decentralt.

¢ Forslag til ny tidsplan for budgetopf@lgning

Organisering (@konomiafdelingen er ansvarlig for at opstille handleplanen og for dens gennem-
og gkonomi fgrelse, i teet dialog med forvaltningerne og den tvergaende gkonomigruppe.
Opfelgning og | Evaluering 1 oktober 2010. Der atholdes et dialogmg@de med alle involverede par-
evaluering ter.

Indsats 4. Den tveergaende gkonomigruppe

Mal Den tvaergaende gkonomigruppen er velfungerende og sikrer koordination og en

vis ensartethed i budgetarbejdet. Gruppen har en klart defineret rolle og ansvar i
opfelgningen pa budget og regnskab, og den understgttes i sit arbejde.

Opgaver i 2010 e Udarbejde oplag til direktionen om revitalisering samt handleplan for den
tvaergaende gkonomigruppe, herunder afklare gruppens medlemmer, ar-
bejdsopgaver og kompetence og ansvar, mgdeform og arbejdsform,

e Udarbejdet kommissorium, og opgaveliste for gruppen,
e [gangs®tte gruppens arbejde i 2010.

Organisering @konomiafdelingen er ansvarlig for at opstille handleplanen og for dens gennem-

og gkonomi fgrelse. Der arbejdes tet sammen med de respektive forvaltninger.

Opfelgning og | Lgbende afstemning af forventningerne og evaluering senest medio 2011.

evaluering

Indsats 5. @konomisk afdelings som systemansvarlig OPUS

Mal Klare beskrivelser af de opgaver @A varetager i egenskab af systemansvarlig for

OPUS-lgsningen, herunder forventningsafstemning og ansvarsplacering.

Opgaver i 2010 e Afgrensning af systemansvaret i forhold til de enkelte delsystemer i

OPUS, der p.t. eksempelvis omfatter OPUS Personale, OPUS @konomi,
OPUS E-indkgb og rollebaseret indgang (Lederportalen).

e Fastlegge ansvaret for al stamdatavedligeholdelse og brugeradministrati-
on, herunder autorisationer.
Udarbejdelse af de overordnede regelsat for anvendelsen af OPUS.

e Tilretteleggelse af den fremtidige uddannelse af brugere, superbrugere og
Bogholdere i OPUS @konomi.

e TFastlegge supportfunktionen for OPUS @konomi i forhold til brugere i
forvaltningerne og institutionerne (superbrugerfunktion og help-desk).

e Fastlegge supportfunktionen for @konomidelen af rollebaseret indgang.
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Fastlegge ansvaret for OPUS @Bkonomi, d.v.s. Budget, Regnskab, E-
faktura og bilag samt Fakturering.

Effektivisere de administrative processer i forbindelse med brugen af de
forskellige moduler af OPUS, saledes at der Igbende sikres en effektiv og
forstaelig arbejdsgang mellem brugerne og de systemansvarlige.

Organisering (@konomiafdelingen er ansvarlig for at opstille handleplanen og for dens gennem-
og gkonomi forelse, men det skal ske i tet samarbejde med de respektive afdelinger og for-
valtninger.
Opfelgning og | Evaluering 1 oktober 2010. Der atholdes et dialogmg@de med alle involverede par-
evaluering ter.
Indsats 6. Okonomiske styringsregler
Mal Der er klarhed over, hvem der er budgetansvarlige, og at der er klare beskrivelser
og regler for, hvordan dette ansvar skal lgftes. (kasse- og regnskabsregulativ)
Opgaver i 2010 e At skabe et regelsat der opvejer risiko op mod kontrolindsatsen, og som
tydeligger risici, og hvordan de sgges afdaekket, set i forhold til den nye
teknologi (OPUS).
e At skabe en klar ansvarsfordeling i ledelsestilsynet.
e At sikre formidling om regelsattet og kontrol af procedurerne.
e Opstille et revideret eller nyt regelszt, og fa regelsattet politisk godkendt.
e Formidle og implementere nye regler og procedurer i hele organisationen.
Organisering (@konomiafdelingen er ansvarlig for at opstille handleplanen og for dens gennem-
og gkonomi forelse. Der arbejdes tet sammen med kommunens revision.
Opfglgning og | Revisionen
evaluering
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4.5 IT-afdelingen

SN E W=

Styringsprincipper for it i Lyngby-Taarbzek Kommune
Konsolidering af den felles it-afdeling

It-afdelingens kommunikation med forretningen
Internt og interkommunalt vidensnetvaerk

Identity management

IT-sikkerhed

Indsats

1. Styringsprincipper for It i Lyngby-Taarbak Kommune

Mal

Et overordnet, ssmmenh&ngende og transparent system af styringsprincipper for
it-drift og udvikling.

Opgaveri 2010

It-afdelingens funktion og ydelser skal baseres pa skriftlige strategier og aftaler.

e Der eri 2009 formuleret en digitaliseringsstrategi med tilhgrende handle-
plan samt en basisserviceaftale. I sammenhang hermed formuleres sty-
ringsprincipper og specifikke serviceaftaler (systemer). Principperne skal
bl.a. sikre:
o Optimering af muligheder for samspil mellem forskellige it-
lgsninger (arkitektur)
o Beskrivelse af it ”standardarbejdsplads”, styringsverktgjer og as-
set management (database over it udstyr, licenser, brugere mv).
o Politikker for brugernes anvendelse af vaerktgjer og data internt og
eksternt
Vedtagelse af styringsprincipper for it 1 Lyngby-Taarba&k Kommune.
Ferdiggerelse af serviceaftaler
Udferdigelse af oplag til styringsprincipper
Drgftelse, justering og vedtagelse af styringsprincipper i Direktion
e Searlige serviceaftaler med forvaltninger ferdigggres

Organisering
og gkonomi

It-afdelingen udarbejder opleg som drgftes med de enkelte forvaltningsledelser
og deres ’systemforvaltere”. Styringsprincipper vedtages efterfglgende i direktio-
nen.

Opfolgning og
evaluering

Der fglges op og ggres status en gang om aret.

Indsats

2. Konsolidering af den felles it-afdeling

Mal

It-afdeling giver et tidssvarende, kompetent og effektivt medspil til kommunens
behov. Forbedret effektivitet i drift og support gennem ibrugtagning af nye sy-
stemer.

Opgaveri 2010

April 2009 etableredes den felles it-afdeling i Lyngby-Taarbek Kommune. Ved
udgangen af 2009 er de bygningsmassige rammer formodentlig etableret. Organi-
sationen har dog behov for yderligere konsolidering.

e Konsolidering af afdelingen mht. kompetencer, arbejdsopgaver og udvik-
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ling
¢ Implementering af Altiris Servicedesk primo 2010

Kompetenceudvikling,

e ITIL certificering af drift og support og Prince2 certificering af konsulent-
gruppen og stab

Organisering Ledelsen af it-afdelingen i samarbejde med medarbejderne

og gkonomi

Opfelgning og | Basis serviceaftalen indeholder en rapportering af ydelsen i supporten.

evaluering

Indsats 3. It-afdelingens kommunikation med forretningen

Mal En sammenhangende kommunikationsform som tilgodeser forretningens og bru-
gernes behov. Den ngdvendige information pa det rette tidspunkt.

Opgaver i 2010 | IT-afdelingen kommunikerer pa mange planer. Pa det formelle, strategiske, skrift-
lige niveau i form af aftaler. Nyhedsbreve til alle brugere, vejledninger m.v. i den
daglige sagsbehandling, varsling af arbejder mv. mundtligt ved henvendelse til
servicedesk.

e [t-afdelingen formulerer en kommunikationspolitik, som daekker alle de
meget forskellige kommunikationsopgaver.

Organisering Organisering: Internt. Interessenter er forvaltninger og brugere i hele organisatio-

og gkonomi nen. Jacob Holm Hansen fra direktionssekretariatet inddrages.

Opfolgning og | Medtages i afdelingens arlige brugerundersggelse

evaluering

Indsats 4. Indsatsomrade: Internt og interkommunalt vidensnetvaerk

Mal At etablere et internt netvaerk for drgftelse af scenarier for den fortsatte digitalise-
ring af den offentlige service. At indga i tverkommunale netvark/samarbejder
med det formal at skabe bedre grundlag at foretage valg samt evt. indga i felles
projekter med andre kommuner.

Opgaver i 2010 | Digitalisering af den offentlige service giver store udfordringer for kommunerne.
Det er derfor relevant at deltage i/etablere netvaerk internt i kommunen og pa
tveers af kommuner for, bedst muligt, at handtere udfordringerne.

e Etablering af internt netvaerk i Lyngby-Taarbe&k Kommune.

Deltagelse i tve@rkommunalt netvaerk.

e [t-afdelingen fremsatter forslag til direktionen om sammensa&tning og
kommissorium for internt netverk i LTK.

e [t-afdelingen undersgger muligheden for at deltage i eksisterende netverk
pa tveers af kommunerne / tager initiativ til drgftelse af netvaerksdannelser
med relevante kommuner.

Organisering Ledelsen af it-afdelingen i samarbejde med direktionen

og gkonomi

Opfglgning og | Omtales i nyhedsbrev mv.

evaluering
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Indsats

5. Indsatsomrade: Identity management

Mal

At sikre smidige og enkle arbejdsgange i forbindelse med ansettelser og de tilhg-
rende oprettelser af brugeradgange, tildeling af udstyr mv. Herved sikres at med-
arbejdere altid har adgang til de redskaber og informationer, som er relevante for
lgsningen af arbejdsopgaverne. Derudover at sikre et lgbende sikkerhedsmassigt
overblik over adgange til kommunens data og systemer.

Opgaveri 2010

Vedligehold af informationer og sikkerhedsadgange for ansatte er i dag en manuel
proces. Dette medfgrer en rekke problemer med validitet af informationer lige-
som sikkerhedsrevision ikke umiddelbart kan gennemfgres uden brug at mange
manuelle ressourcer. Ligeledes mistes mange arbejdstimer i forvaltningerne p.g.a.
forkerte eller mangelfulde sikkerhedsindstillinger.

Faerdigggrelse af igangvaerende kortlegningsproces
Etablering af projekt med tilhgrende styregruppe
Gennemfgrelse af projektbeskrivelse

Gennemfgrelse af udbudsproces

Kortlegning af sikkerheds- og identitetsbehov
Kortlegning af organisation, ressourcer og medarbejdere
Etableret organisation og proces for projektet

Indgaet kontrakt med leverandgr

Organisering
og gkonomi

IT-afdelingen er ansvarlig, og samarbejde med Personaleafdelingens projekt om
arbejdsgange i forbindelse med ansattelser, og @konomiafdelingen i forbindelse
med oprettelsen i OPUS. Alle gvrige enheder i kommunen.

Opfolgning og
evaluering

Afrapportering til styregruppen og direktionen

Indsats

6. IT-sikkerhed

Mal

Driften af it-systemerne, herunder servere, netvark, systemer, telefoni, alarmer og
overvagning er af vital betydning for kommunens leverering af service og for
administrationen. Malet er at skabe klarhed over hvilket niveau og hvilke funkti-
oner, der skal kunne prasteres i1 forskellige typer af beredskabssituationer.
(Strgmafbrydelser i dele eller hele kommunen, brand, oversvgmmelser mv.)

Opgaveri 2010

e Udredning af det aktuelle driftsikkerhedsniveau for den samlede it- infra-
struktur 1 Lyngby-Taarbek Kommune.
e Udarbejde business -case for relevante beredskabsscenarier

Organisering
og gkonomi

Projektet forankres i it-afdelingen og koordineres med beredskabsgruppen.
Indarbejdes i digitaliseringsstrategiens handleplan 2010 og den evt. budgetkorrek-
tion som fglger heraf.

Opfelgning og
evaluering

Projektet fglges af beredskabet og indgar i it-afdelingens almindelige drifts-
rapportering.
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4.6 Personaleafdelingens mal for 2010

=GN 2 g B9 I 1=

Organisering af MED-uddannelsen

Opfelgning pa styring af kommunens lgnbudgettering
Arbejdsgange for ansattelser

Organisering af Intern Serviceopgaver

Konsolidering af ny struktur for varetagelse af kerneopgaver
Sundt kgkken i kantinerne pa Radhuset og T12

Lokal lgndannelse

Indsats

1. Organisering af MED-uddannelsen

Mal

At fa MED-organisationen til at fungere som en levende og aktiv del af hverda-
gen i LTK samtidig med, at medarbejderreprasentanter i MED-organisationen har
styr pa regelgrundlaget. Inden udgangen af 2010 har alle medlemmer af MED-
udvalg vaeret igennem den ngdvendige uddannelse. Inden 30.6.2011 har ogsa
suppleanter i MED-udvalgene varet igennem den ngdvendige uddannelse.

Opgaveri 2010

LTK er overgaet fra at have en SU-aftale (samarbejdsudvalgsaftale) mellem ar-
bejdsgivere og medarbejdere til en MED-aftale (lokal aftale om medindflydelse
og medbestemmelse) fra 1.1.2009. Det er ngdvendigt, at der gennemfgres uddan-
nelse i passende omfang i forhold til den baggrund, som de involverede allerede
har fra det ”gamle” SU/SI-system.

e Uddannelse af de personer, der skal sta for at gennemfgre undervisningen

af MED-repr®sentanterne.
e Tilretteleggelse af handlingsplan for undervisning og opfglgning
e Afholdelse af kurser

Organisering
og gkonomi

Opgaven er forankret i personaleafdelingen, men skal tilrettel&gges i et samar-
bejde med de gvrige forvaltninger, da forvaltningsledelserne har ansvaret for de-
res del af MED-organisationen. Der inddrages desuden medarbejdere fra flere
forvaltninger som undervisere.

Opfolgning og
evaluering

Handlingsplanen for tilretteleggelse vil indeholde beskrivelse af opfglgning og
evalueringsplan

Indsats

2. Opfelgning pa styringen af kommunens lgnbudgettering

Mal

En samlet og gennemskuelig metode for lgnbudgettering. At normeringsstyringen
helt udfases, og der sker fuld implementering af lgnsumsstyring.

Opgaveri 2010

Lgnbudgetteringsmetoden har over tid @ndret sig fra normerings- til Ignsumsbud-
gettering. I en periode pa flere ar har der varet flere samtidige modeller, men der
er behov for en ensrettet made at lgnbudgettere pa saledes, at opgaven bliver mere
gennemskuelig for alle interessenter.

Der udarbejdes et kommissorium for udarbejdelse af ny metode, samt evt. forud-
gaende analyse.

Organisering
og gkonomi

Opgaven er forankret i personaleafdelingen og gkonomiafdelingen, og sker i taet
samarbejde med fagforvaltningerne.
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Opfglgning og | Beskrives i kommissoriet

evaluering

Indsats 3. Arbejdsgange for ansattelser

Mal Effektivisering og optimering af alle arbejdsopgaver i forbindelse med nyansat-
telser. Projektet igangsattes primo 2010, og inden maj 2010 er der en ny forenklet
arbejdsgang.

Opgaver i 2010 | Arbejdsgangene skal optimeres og der skal gennemfgres effektiviseringsprojekter
i @konomisk Forvaltning. Personaleafdelingen er ansvarlig for et optimere pro-
cessen omkring ansettelser, se ogsa punkt 6 under IT-afdelingen om Identity ma-
nagement. Der er sammen med gkonomiafdelingen fokus pa sagsgange omkring
oprettelse 1 OPUS.

® Analyse af nuverende arbejdsgange.
e Design af ny arbejdsgang (evt. som et LEAN-projekt).

Organisering Personaleafdelingen er projektleder og lgser opgaven i samarbejde med It-

og gkonomi afdelingen og gkonomiafdelingen. Opgaven er en delopgave af den felles indsats
for bedre og mere effektiv service til forvaltninger og institutioner. Lederne er
kunder/samarbejdspartnere, og skal derfor inddrages i1 analysearbejdet, evt. ved
interview.

Opfelgning og | Der udarbejdes projektplan, der indeholder tidsplan, implementeringsplan og

evaluering kommunikationsplan.

Indsats 4. Organisering af interne serviceopgaver

Mal Stgrre fleksibilitet, effektivisering og koordinering af arbejdsgange.

Opgaver i 2010 | Direktionen har godkendt et kommissorium, hvorefter det skal undersgges om der
kan ske effektiviseringer ved en sammenla&gning af kommunens betjent- og
driftsfunktioner.

® Projektet igangsattes 1.12.2009

e Kommissoriet skal fglges, bl.a. skal der udarbejdes funktionsbeskrivelser
for de enkelte omrader, der varetager opgaver omkring kgrsels-, postop-
gaver m.v.

® Der skal udarbejdes et opleg til, hvorledes servicefunktionerne fremover
kan tilrettelegges.

® Endelig beslutning skal treffes af direktionen - i 2. kvartal 2010.

Organisering Personaleafdelingen leder projektet. Forvaltningerne bliver involveret, da alle

og gkonomi bergres af de interne servicefunktioner, kgrselsopgaver m.v.

Opfelgning og | Opleg udarbejdes — der fglges op med en drgftelse 1 direktionen, som treffer en-

evaluering delig beslutning.

Indsats 5. Konsolidering af ny struktur for varetagelse af kerneopgaver

Mal At sikre kvalitet, effektivitet og udvikling i opgavelgsningen ved at etablere fag-

omradeopdelte teams som supplement til de specialiserede jobs som henholdsvis
personalekonsulent og lgnkonsulent.

e Inden 1. februar 2010 er der udarbejdet en metode, der sikrer stgrre fleksi-
bilitet i afdelingen i forbindelse med stgrre opgaver/projekter.
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e Inden 1. marts 2010 har hvert enkelt afsnit faet tilpasset opgaverne internt
i forhold til medarbejderressourcer.

e [ fgrste halvar af 2010 arbejdes der med at udvikle standarder indenfor ar-
bejdsgange m.v.

Opgaver i 2010 | Pr. 1.10.2008 blev der gennemfgrt en strukturendring i Personaleafdelingen. Der
blev etableret 3 afsnit, Lgnafsnittet, Personaleafsnittet og Udviklingsafsnittet.
Strukturendringen betyder primert at man er gaet vaek fra ”Vugge til grav”-
princippet og har adskilt Ignopgaver fra personaleadministrative opgaver. Derud-
over er der etableret et udviklingsafsnit, der tager sig af de mere tvaergaende op-
gaver. Modellen skal evalueres, og der skal ske ngdvendige justeringer.

Der gennemfgres et internt LEAN-projekt pa Ignproduktion. Der arbejdes med
arshjul og malstyring.

Organisering LEAN-projektet gennemfgres internt med deltagelse af udvalgte eksterne kun-

og gkonomi der/samarbejdspartnere. Formalet med at arbejde med arshjul og malstyring drgf-
tes og afklares pa Personalemgde. Gennemfgrelsen og driften forankres i leder-
gruppen.

Opfelgning og | Der udarbejdes en realistisk tidsplan for gennemfgrelsen af projekter og tiltag.

evaluering Tidsplanen og fremdriften i projekterne skal vere tilgengelige for alle (evt. ved
brug af info-tavle 1 kopirum).

Indsats 6. Sundt kgkken i kantinerne pa Radhuset og T12

Mal Der szttes fokus pa mere grgnt, sundt og fedtfattig mad i kantinerne pa Radhuset
og i Administrationsbygningen T12.

[ ]
Opgaver i 2010 | Som opfglgning pa kantinebrugerundersggelsen i 2009 vil Kantineudvalget i sam-
arbejde med MED-organisationen satte fokus pa den sunde livsstil og skabe:
e Mere varieret udbud af sundt og fedtfattig mad i kantinerne.
¢ Etablering af buffet-ordninger med afs&t 1 sund kost og mere grgnt kgk-
ken.
¢ Afholdelse af 1-2 sundhedsforedrag om den sunde livsstil.
¢ [ gbende opfelgning pa kantinebrugerundersggelsen fra 2009.

Organisering Indsatsomradet er organiseret i Personaleafdelingen og i Kantineudvalget med

og gkonomi afrapportering til Det Tvaergaende OMRADE-MED- udvalg for administrations-
personalet.

Opfelgning og | Evaluering og opfglgning vil ske i Kantineudvalget og i administrationens MED-

evaluering udvalg.

Indsats 7. Lokal lendannelse

Mal At sikre at alle midler er udmgntet senest med lgnnen pr. 1.4.2010, bl.a. med hen-
blik pa, at kommunen kan overholde aftalen mellem KL og KTO/SHK om ud-
mg@ntningsgaranti.

Opgaver i 2010 | I forbindelse med overenskomstfornyelsen 2008 er der afsat midler til lokal lgn-

dannelse for basis-/specialisstillinger og lederstillinger pr. 1. april 2010. KL og
KTO/SHK har samtidig indgaet aftale om udmgntningsgaranti i 2010 for basis-
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/specialiststillingerne. Direktionen har pa mgde den 12.8.2009 godkendt en over-
ordnet aktivitets- og handleplan, herunder den praktiske tilretteleggelse af proce-
duren omkring lokal Igndannelse pr. 1.4.2010.

¢ Inden 31.1.2010 er alle forhandlinger vedr. lokal lgn afsluttet.

e Pr. 1.2.2010 udarbejder Personaleafdelingen en forelgbig statusopgrelse
for udmgntningsgarantien, der udleveres til de (lokale) reprasenter for de
forhandlingsberettigede organisationer.

e Pr.15.2.2010 er alle Ignaftaler afleveret til Personaleafdelingen.

Pr. 1.5.2010 udarbejder Personaleafdelingen en endelig statusopggrelse,
der udleveres til de (lokale) reprasentanter for de forhandlingsberettigede
organisationer.

¢ Inden 30.9.2010 er der foretaget en evaluering af lokal lgndannelse.

Organisering Arbejdet med lokal Igndannelse er forankret i Personaleafdelingen. Men det er

og gkonomi vasentligt, at fagforvaltningerne deltager aktivt i arbejdet i forhold til den over-
ordnede tids- og handleplan samt ansvarsfordelingen i forhold til den praktiske
tilretteleeggelse af arbejdet.

Opfglgning og | Der folges op i forbindelse med den forelgbige statusopggrelse pr. 1.2.2010. Ar-

evaluering bejdet med lokal lgndannelse 2010 evalueres inden 30.9.2010.
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