Kvalitetsstandard for servicelovens § 102 

	Lovgrundlag 

	§ 102 i Lov om Social Service 

	Målgruppe

	- Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Borgere med særlige sociale problemer. 



	Formål 

	· At bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og når dette ikke kan opnås gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.
· At bidrage til at motivere og fastholde borgere (inden for målgruppen) i gennemførelse eller fastholdelse i den plan, der lægges for borgeren. 



	Indhold 

	Speciel behandlingsmæssig bistand pga. særlige behov herfor. Der kan fx være tale om psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemæssig, fysio- og ergoterapeutisk, specialpsykiatrisk, tandplejemæssig eller anden behandling. 
Tilbuddene skal ligge ud over tilbud om social støtte mv. efter servicelovens § 85. 

Oversigten er ikke udtømmende, men bestemmelsen er subsidiær til behandlingstilbud efter anden lovgivning, specielt Sundhedsloven. 



	Hvad dækker ydelsen ikke
	· Behandling i det offentlige behandlingssystem 
· Ikke lægefagligt godkendt eller relevant behandling 



	Sagsbehandling og visitation 

	Voksen- og handicaprådgivningen 

	Hvem kan modtage ydelsen

	Personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for 
tildeling af ydelsen

	· Behandlingen relaterer sig til den enkeltes nedsatte funktionsniveau  
· Omfang og varighed i funktionsnedsættelsen eller det særlige sociale problem
· Behandlingsmuligheder via det offentlige behandlingssystem er udtømt
· Den behandling, der søges om, skal være godkendt af Sundhedsstyrelsen

 

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med behandlingen 
· den forventede varighed af indsatsen
· tidspunkt for status og opfølgning

· pris for behandlingen

Leverandør udfærdiger status efter individuelt aftalt tidspunkt, men mindst 1 gang hvert halve år eller før næstsidste behandlings-session. 

  

	Opfølgning 
	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen følger op og evt. revisiterer efter et individuelt fastsat tidsinterval, dog mindst én gang hvert halve år. Tidsintervallet er fastsat i bevillingsskrivelsen. 



	Klageadgang 


	Afgørelser kan ankes til Det Sociale Nævn, senest 4 uger efter at borgeren har modtaget afgørelsen fra kommunen. 



	Hvad koster ydelsen for borgerne

	Ingen brugerbetaling.
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