Kvalitetsstandard for servicelovens § 85 
1. Motivering til selv at klare egen hygiejne 
	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 

	Hvilke behov dækker ydelsen


	At modtageren klarer egen personlig hygiejne

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At modtageren optræner eller vedligeholder et funktionsniveau til at varetage egen hygiejne.



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Motivering og vejledning til f.eks. selv at klare at børste tænder, at vaske sig, at blive klippet, barbering og relevant påklædning. 

	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Praktisk hjælp til personlig hygiejne.

Ydelser, der kan dækkes efter Lov om social service §§ 83, 84 og 86



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 1.2 og 1.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00

Op til 1 time ugentligt.



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne udgifter i forbindelse med ydelsen. 



	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	


2. Motivering og hjælp til indkøb og madlavning 
	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 



	Hvilke behov dækker ydelsen


	At motivere og hjælpe modtageren til at få købt ind og tilberede mad. 

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At modtageren optræner eller vedligeholder et funktionsniveau til at klare egne indkøb og til selv at kunne tilberede mad. 



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Vejledning og planlægning af indkøb af dagligvarer eller internetvarer.

Vejledning og planlægning af større indkøb, f.eks. tøj, indbo

Planlægning, tilberedning af mad og oprydning.

 

	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Ydelser, der kan dækkes efter Lov om social service §§ 83, 84 og 86, herunder indkøbsordning og madordning.

Udføreren tilbereder ikke mad uden modtagerens deltagelse.



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 2.1, 2.2, 2.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00

Op til 2 timer ugentligt.



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne indkøb.  



	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang hvert år.  

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	Der skal være opmærksomhed på internetvarer, og den kommunale madservice.


3. Motivering til rengøring af boligen, oprydning samt til tøjvask 

	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 

	Hvilke behov dækker ydelsen


	At modtagerens bolig har en for borgeren tilfredsstillende standard.  

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At modtageren optræner eller vedligeholder et funktionsniveau til at holde boligen med henblik på at bevare boligen. At give modtageren forståelse for vedligeholdelse af hjemmet. 



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Motivere og støtte til samt planlægning af oprydning og rengøring af 
hjemmet.

Motivere og støtte til at klare samt planlægning af tøjvask eller vaskeordning.



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Ydelser, der kan dækkes efter Lov om social service §§ 83, 84 og 86 (hjemmehjælpsydelser)

Hovedrengøring.



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 3.1, 3.2, 3.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Ydelsen gives primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00

Op til 2 timer ugentligt.



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne udgifter til rengøringsartikler og udgifter i forbindelse med vask.  



	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	


4. 
Motivering og hjælp til kommunikation, struktur på hverdagen samt mestring af eget handicap 

	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 



	Hvilke behov dækker ydelsen


	At modtageren har struktur og døgnrytme i hverdagen

At undgå isolation, og at støtte modtageren til at leve med sit handicap.

 

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At modtageren kan fungerer i hverdagen i egen bolig.

At støtte modtageren til at forbedre sin funktionsevne ved at mestre sit handicap.



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Dialog om sociale relationer og adfærd.

Støttende samtaler. 

Vejledning omkring familierollen og parforhold, herunder prævention.

Fastlægge døgnrytme ved hjælp af f.eks. skemaer og tidsplaner. 

Opfølgning og fastholdelse af struktur. 

At støtte modtageren til at forbedre sin funktionsevne ved at mestre sit handicap. 



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Kontakt til andre foregår kun sammen med modtageren. 

Samtaler, behandling eller ydelser, der gives andet sted, fx i distriktpsykiatrien. 

Døgnhjælp.



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 4.1, 4.2, 4.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00

Op til 2 timer ugentlig. 



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

 

	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	


5. Motivere og støtte til nødvendig behandling  
	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 



	Hvilke behov dækker ydelsen


	At motivere og støtte modtageren til egen behandling og kontakt til sundhedsvæsenet.

 

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At give forståelse for nødvendigheden i at holde sig sund og have kontakt til sundhedsvæsenet.

Støtte og hjælpe med at forstå/modtage og/eller videregive meddelelser og information i behandlingsvæsenet.  

Motivation til behandling, herunder medicin. 


	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Socialpædagogisk ledsagelse til sundhedsvæsenet, eks. speciallæge, behandlere.

Støttende samtaler. 



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Behandling.

Støtte under længerevarende indlæggelser.



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 5.1, 5.2, 5.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00

Op til 2 timer ugentlig.  



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

 

	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	


6. Motivering og støtte til sociale relationer, deltagelse i netværk, dag- eller fritidstilbud     

	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 



	Hvilke behov dækker ydelsen


	Hjælp og støtte til at skabe netværk, fastholde sociale relationer og undgå isolation. 

 

	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At hjælpe modtageren med at udvikle egne ressourcer med henblik på at skabe og opretholde netværk og fastholde tilknytning til dag- eller fritidstilbud. 



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Genoprette og/eller etablere og vedligeholde kontakt til familie og øvrigt netværk samt til øvrige tilbud.

Dialog om sociale relationer og adfærd.

Trafiktræning til at opretholde netværk.

Trafiktræning til fritids- og dagtilbud.

Ledsagelse i nærmiljø til privat netværk.

Ledsagelse ved opstart af fritids- eller dagtilbud.



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Kontakt til andre foregår kun sammen med modtageren.

Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra boligen. 

Ledsagelse efter Lov om social service § 97. 



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 6.1, 6.2, 6.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Tildeles individuelt eller i grupper. 

Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00 og i særlige situationer i aftentimerne.

Op til 2 timer ugentlig.  

 

	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.

Modtager betaler egne udgifter i forbindelse med ydelsen. Der kan være følgeudgifter, som modtageren skal betale for udføreren, f.eks. transport. 

 

	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	


7. Planlægning af økonomi og kontakt med offentlige myndigheder 

	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 85 i Lov om Social Service 



	Hvilke behov dækker ydelsen


	At modtageren får hjælp til at klarer egne økonomiske dispositioner og kontakt til offentlige myndigheder. 



	Hvad er formålet med ydelsen? 

	At give forståelse for økonomisk planlægning og forståelse for modtaget post. 



	Hvilke aktiviteter kan fx indgå i ydelsen


	Budgetlægning og hjælp til administration, herunder betaling af regninger via PBS.

Hjælp til at gennemgå post, formidle forståelse, besvare post, organisere post. 

Støtte til ledsagelse til og fra pengeinstitut og offentlige myndigheder. 

Optræning til selv at klare økonomi via PBS



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Udføreren går ikke ærinder, ej heller i banken.

Udføreren administrerer ikke borgerens penge.



	Hvem kan modtage ydelsen?

	Personer i eget hjem.

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personer med særlige sociale problemer  



	Hvilke kriterier indgår for tildeling af ydelsen?


	Funktionsniveau: 7.1, 7.2, 7.3

	Kvalitetskrav/mål 
	Før en bevilling effektueres har rådgiver beskrevet følgende: 
· formålet med indsatsen

· hvilken indsats der er nødvendig

· den forventede varighed af indsatsen



	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Tilrettelægges efter det individuelle behov.

Ydelsen kan evt. gives i de lokale aktivitetstilbud. 
Primært hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00.

Op til 1 time ugentligt. 



	Hvad koster ydelsen for borgerne?


	Ingen brugerbetaling.



	Hvordan følges op på ydelsen?

	Rådgiver i Voksen- og handicaprådgivningen revisiterer minimum én gang årligt. 

Leverandøren skal lave status minimum én gang årligt. 



	Særlige bemærkninger

	Der skal være opmærksomhed på mulighederne for værgemål. 
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