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	N O T A T

	om

	Kvalitetsstandard for Servicelovens § 108 - botilbud

	


Indledning 
Ifølge lov om social service, § 108, skal kommunalbestyrelsen tilbyde ophold i boformer, der er egnet til længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på anden vis. 

Kommunalbestyrelsen skal ifølge bekendtgørelse nr. 620 af 15. juni 2006 udarbejde kvalitetsstandarder for botilbud efter § 108 i serviceloven, som kommunalbestyrelsen visiterer til. 
Kvalitetsstandarden skal ifølge bekendtgørelsen indeholde information til borgerne om indhold, omfang og udførelse af de ydelser, som tilbydes ved ophold i de nævnte botilbud og dermed beskrive serviceniveauet. 
Kvalitetsstandard for § 108 dækker Lyngby-Taarbæk Kommunes § 108 botilbud, dvs. Slotsvænget, Strandberg og Chr. X’s Allé. Kvalitetsstandarden er udarbejdet med udgangspunkt i Lyngby-Taarbæk Kommunes handicappolitik samt handleplan herfor. 

Nedenstående kvalitetsstandard for § 108 er struktureret om og beskriver følgende områder: 
· krav til de fysiske rammer og fællesfaciliteter
· visitationsprocedure og sagsbehandling 
· udarbejdelse og opfølgning på handleplaner
· brugerindflydelse og brugerråd
· fremtidig indsats på botilbudsområdet samt  
· klageadgang
Kvalitetsstandarden og opfølgningen herpå skal indgå som et element i det årlige eksterne tilsyn med botilbuddene, hvor der samtidig aftales fremtidig indsats eller udviklingsplan for det enkelte botilbud.
Supplement til den overordnede kvalitetsstandard 

Som supplement til den overordnede kvalitetsstandard har Lyngby-Taarbæk Kommune valgt i 2009 at tilføje standard for medicinhåndtering. 

Kommunens standard på dette område tager afsæt i regionens kvalitetsstandard for medicinhåndtering, idet denne allerede er tilpasset og implementeret i kommunens § 108 botilbud, forud for Lyngby-Taarbæk Kommunes overtagelse af tilbuddene. Botilbuddene har siden 2007 arbejdet med at beskrive og arbejde ud fra denne standard om medicinhåndtering. 

Lyngby-Taarbæk Kommune vil udarbejde en revision af kvalitetsstandarden mindst hvert andet år. I den forbindelse vil kommunen videreudvikle standarden for særlige områder. I første halvdel af 2010 vil Lyngby-Taarbæk Kommune blandt andet supplere med en standard for pædagogiske handleplaner, som er et prioriteret område.

Lyngby-Taarbæk Kommunes kvalitetsstandard for tilbud efter servicelovens § 108
Vision og værdier for indsatsen

Kvalitetsstandarden tager udgangspunkt i kommunens handicappolitik, der beskriver kommunens målsætninger på følgende områder:
· Fysisk og psykisk tilgængelighed for borgerne

· Lige adgang til information og kommunikation

· Adgang til kommunale fritids, -idræts- og kulturtilbud

· Mulighed for at benytte sig af forebyggende og sundhedsfremmende tiltag

· Handicappede borgeres særlige behov i forbindelse med valg af bolig skal tilgodeses

· Borgere med handicap skal integreres i eksisterende institutions- og uddannelsestilbud

· Borgere med handicap skal sikres mulighed for at deltage på arbejdsmarkedet

· Den kommunale rådgivning og de sociale tilbud skal være af højeste kvalitet og tilpasses den enkelte borgers behov
Kommunens handicappolitik er konkretiseret i en handleplan, der indeholder indsatsområder for udmøntningen af handicappolitikkens målsætninger.
Målgruppe 
Personer med en dokumenteret bety​delig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Personer, der som følge heraf, har behov for omfattende hjælp til de fleste daglige opgaver og/eller pleje, omsorg og træning

Formål med ydelsen 
Lyngby-Taarbæk Kommune vil:  

· forebygge, at problemerne for den enkelte forværres

· forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder

· sikre størst mulig livskvalitet

· forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samvær, aktivitet, behandling, omsorg og pleje 

· yde en helhedsorienteret indsats med tilbud afpasset den enkeltes særlige behov 

· bidrage til at skabe de bedst mulige rammer for et godt og meningsfuldt liv for den enkelte borger i et længerevarende botilbud
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen?

· At skabe et hjem for beboerne 

· Støtte, vejledning, undervisning og træning i daglig levevis, herunder social færdigheds​træning og selvstændighedstræning
· Meningsfulde aktiviteter i hverdagen samt fritids- og ferieaktiviteter. 

Krav til de fysiske rammer 

Lyngby-Taarbæk Kommune vil sikre handicapvenlige boliger, herunder at de fysiske rammer skal være tidssvarende og arbejdsmiljømæssige korrekte. Herudover skal fællesarealerne både ude og inde være tilpasset målgruppen.
Der arbejdes løbende med at udvikle tidssvarende og rimelige boliger. For en mere konkret beskrivelse af tilbuddenes fysiske rammer og fællesfaciliteter henvises til beskrivelserne på www.tilbudsportalen.dk
Visitationsprocedure og sagsbehandling 
Sagsbehandlingen begynder, når kommunen bliver opmærksom på eller modtager en henvendelse om, at en borger over 18 år muligvis skal have et tilbud. Hvis borgeren ikke allerede har en sagsbehandler, får borgeren tildelt en sagsbehandler, der har ansvaret for at indhente relevante oplysninger, således at der i samarbejde med borgeren kan udarbejdes en vurdering af borgerens behov. 

Når der er fortaget en vurdering af borgeres behov, udarbejder sagsbehandleren en indstilling, der sendes til Visitationsudvalget. Det tilstræbes, at borgeren og/eller pårørende inddrages i hele dette forløb før visitationen.

Det er Lyngby-Taarbæk Kommunes visitationsudvalg, der bl.a. træffer beslutning om og visiterer til længerevarende botilbud efter servicelovens § 108 enten i egne tilbud i Lyngby-Taarbæk Kommune eller til tilbud i andre kommuner og regioner. Visitationsudvalget er sammensat af lederen af Voksen- og handicaprådgivningen, en faglig konsulent og en visitations​an​svar​lig i Voksen- og handicaprådgivningen samt to repræsentanter for de udførende enheder (tilbud) fra henholdsvis handicapområdet og psykiatriområdet. 

Sagsbehandlingstiden, det vil sige fra en borger henvender sig til der er truffet en afgørelse i visitationsudvalget er maximalt 2 måneder under forudsætning af, at dokumentation, lægeerklæringer m.v. er til stede. Såfremt fristen undtagelsesvis ikke kan overholdes, vil borgeren få skriftlig besked om, hvornår denne kan forvente en afgørelse. Der henvises i øvrigt til de politisk besluttede sagsbehandlingsfrister på området.  
Der findes plads på det konkrete botilbud hurtigst muligt efter visitationsudvalgets beslutning. Ved ventetid på botilbuddet tilbydes støtte i eget hjem i henhold til servicelovens §§ 83 og 85. 
Handleplan

Lyngby-Taarbæk Kommune skal tilbyde at udarbejde en handleplan til borgere, der har behov for længerevarende botilbud, jf. Servicelovens § 141. Det er forvaltningen, der udarbejder handleplanen, der er en fælles plan for borgeren og kommunen om indsatsen for den enkelte. Handleplanen skal indeholde en overordnet beskrivelse af indsatsen for den enkelte, herunder bl.a. formål, hvilken indsats, der er nødvendig for at opnå formålet, den forventede varighed, og andre særlige forhold. 
Handleplanen udarbejdes ud fra borgerens forudsætninger og i samarbejde med denne, alternativt den, der varetager den pågældendes interesse (pårørende m.v.)
Handleplanen udarbejdes i forbindelse med sagsbehandlingen forud for ind​stilling og visitation til et tilbud.

Forvaltningen har ansvaret for, at der følges op på handleplanen én gang om året på statusmøder. På disse møder deltager borgeren, en medarbejder fra tilbuddet, borgerens sagsbehandler samt an​dre relevante personer, herunder evt. pårørende. Det er botilbuddet, der indkalder til det årlige møde og forvaltningen følger op herpå.  Formålet med mødet er at evaluere forløbet og revidere handleplanen. Borgeren involveres så meget som muligt i denne proces. 
Den pædagogiske handleplan

Senest 3 måneder efter tilbudsstart får borgeren tilbud om udarbejdelse af en pædagogisk handleplan. Den pædagogiske handleplan er en individuel handleplan, der beskriver den helt konkrete indsats, der skal iværksættes på bostedet i forhold til den enkelte beboer. Den pædagogiske handleplan er et vigtigt element i indsatsen for den enkelte og den kan indgå i den handleplan, som forvaltningen udarbejder. Forudsætningen herfor er et skriftligt samtykke af beboeren. Det er botilbuddet, som har ansvaret for udarbej​delsen og revurderingen af den pædagogiske handleplan. 
Den pædagogiske handleplan udarbejdes og revurderes i samarbejde og dialog med borgeren, pårørende samt relevante netværkspersoner. Botilbuddet har ansvaret for, at planen revurderes mindst én gang om året.
I hverdagen skal ledelse og medarbejdere på botilbuddet være opmærksomme på ændringer i borgerens behov for støtte og pleje. Det er botilbuddet, der har ansvar for at gøre opmærksom på ændrin​ger i brugerens behov og lave de nødvendige ændringer i den pædagogiske plan. 
Følgende forhold skal beskrives i forbindelse med udarbejdelse af den pædagogiske handleplan:

•
formålet med indsatsen og ophold i botilbuddet
•
hvilken indsats, der er nødvendig for at opnå formålet

• 
den forventede varighed af indsatsen

• 
andre særlige forhold vedrørende boform, beskæftigelse, personlig hjælp, behandling, hjælpemidler m.v.

Brugerindflydelse

Lyngby-Taarbæk Kommune lægger stor vægt på brugerindflydelse samt inddragelse af brugerens netværk. Der skal inden for alle områder og tilbud samt i alle dele af processen være den størst mulige grad af brugerindflydelse. Det betyder, at der stræbes efter at inddrage den enkelte bruger på den mest hensigtsmæssige måde alt afhængigt af brugerens behov og muligheder og, at brugerinddragelse sker såvel i sagsbehand​lingen forud for visitationsudvalgets beslutning som i udførelsen af de enkelte tilbud, herunder udarbejdelse og opfølgning på de pædagogiske planer. 
For​målet med brugerinddragelsen er via dialog med brugeren og dennes netværk at sikre, at den hjælp, der ydes, er den mest hensigtsmæssige og giver den størst mulig nytte for brugeren. 

Målgrupperne for tilbuddene på psykiatri-, udsatte- og voksenhandicapområdet omfatter personer med forskelligartede og kom​plekse problemstillinger. Inddragelsen skal derfor tilpasses den enkeltes ønsker, konkrete muligheder samt personlige formåen. Ind​dragelse af brugerens netværk og pårørende kan udelukkende ske efter brugerens accept.

Bruger- og pårørenderåd 
Der skal være etableret bruger- og/eller pårørenderåd i Lyngby-Taarbæk Kommunes § 108 botilbud. Retningslinierne for hhv. bruger- og pårørenderådenes arbejde skal endvidere være formuleret i respekt for botilbuddets beboere. 
Det er beboer- og/eller pårørenderådenes opgave at repræsentere beboernes interesser og bruger- og/eller pårørenderådene skal inddrages ved fastlæggelse af retningslinierne for den daglige omsorgsindsats i tilbuddene, herunder arbejdsrutiner, aktiviteter, samvær m.v. Der henvises i øvrigt til ”Retningslinier for brugerindflydelse i sociale tilbud” godkendt i socialudvalget den 21. januar 2009.
Fremtidig indsats på botilbudsområdet 

Indsatsen for borgere med handicap og sindslidelser skal være tværgående og helhedsorienteret. Det betyder, at det enkelte tilbud skal ses i sammenhæng og være koordineret med eventuelt øvrige tilbud eller indsatser samt at koordineringen af indsatsen f.eks. kan være et tema i den pædagogiske handleplan. Herudover skal iværksættelse af hvert enkelt tilbud ske i dialog med borgeren. 
Der skal løbende arbejdes med kvalitetsudvikling både i forhold til indsatsen for handicappede og sindslidende og i forhold til at kunne give de bedste valgmuligheder for den enkelte borger i forhold til bolig, beskæftigelse og fritid. 

Den fremtidige indsats på kommunens botilbud efter § 108 aftales bl.a. i forbindelse med de årlige virksomhedsplaner, der indgås mellem det enkelte botilbud og Lynby-Taarbæk Kommune, som driftsansvarlig. 
Klagevejledning 
I forbindelse med alle afgørelser udleveres en klagevejledning, hvori borgerens klagemuligheder er beskrevet. Der klages til Det Sociale Nævn under Statsforvaltningen. Vejledningen indeholder nøje beskrivelse af, hvor​dan borgeren skal forholde sig, såfremt han/hun ønsker at klage over en afgørelse.

Medicinhåndtering - supplement
Lyngby-Taarbæk Kommune har udarbejdet vejledning og standarder, der beskriver, hvordan personalet på kommunens længerevarende botilbud skal håndtere enkelte dele i medicingivning. Der er udarbejdet standarder for: 

· overførsel af medicinordination

· medicinopmåling

· medicinuddeling

· selvadministration af medicin og

· utilsigtede hændelser 
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