Ydelsesbeskrivelse for servicelovens § 84 – Afløsning og aflastning 
	Lovgrundlag for ydelsen 

	§ 84 i Lov om Social Service 

”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde afløsning eller aflastning til ægtefælle, forældre eller andre nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.”



	Målgruppe 

	Forældre, ægtefælle eller pårørende til hjemmeboende personer i alderen 18 til 67 år med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og som ville være berettiget til et specialiseret døgntilbud. 


	Formål med ydelsen 

	At forældre, ægtefælle eller pårørende aflastes eller afløses. 

	Kriterier for tildeling af ydelsen 

	Ydelsen tilbydes borgere: 
· Der ikke er i stand til at hjælpe sig selv og derfor ikke er i stand til at være alene hjemme i kortere eller længere tid

Udmåling af aflastningsdøgn eller timer til aflastning sker altid efter en konkret og individuel vurdering af behovet, hvor der lægges vægt på: 

· Borgerens funktionsevne, ressourcer og begrænsninger

· Behovet for støtte, pleje, overvågning og praktisk bistand

· Andre ydelser, der modtages, herunder dagtilbud samt bistand/plejetillæg

· De pårørendes samlede situation (sociale forhold), herunder helbred, erhvervsarbejde, børn m.v.



	Ydelsens indhold


	Aflastningen ydes 

· uden for hjemmet i form af ophold i et midlertidigt botilbud i et antal døgn om året eller i særlige tilfælde i private aflastningsfamilier
Afløsning ydes i et antal timer af kortere varighed i hjemmet. 



	Hvad indgår ikke i ydelsen? 

	Udgifter til kost, aktiviteter og transport indgår ikke i ydelsen.


	Ydelsens omfang (hyppighed)


	Både afløsning og aflastning bevilges efter en individuel og konkret vurdering af behovet. 
Aflastningsdøgn eller afløsningstimer kan bevilges på hverdage, weekender og/eller i en sammenhængende periode i ferier. 

Med mindre helt særlige omstændigheder gør sig gældende ydes der højst 120 aflastningsdøgn pr. år. De særlige omstændigheder kan eksempelvis være, når aflastningsdøgn bevilges i forbindelse med en venteperiode til et døgntilbud. 

Afløsning bevilges kun i helt særlige tilfælde, f.eks. hvis en hjemmeboende borger, som ikke kan være alene, har brug for pasning/opsyn indtil de pårørende kommer hjem fra arbejde eller lignende. 


	Tilrettelæggelse af ydelsen


	Borgeren, dennes ægtefælle, forældre eller nære pårørende træffer selv aftale med aflastningstilbuddet om, hvordan de tildelte aflastningsdøgn fordeles over året.
Afløsning sker i de konkrete tidsrum, som der er bevilget timer til.



	Levering af hjælpen


	Familien kan udpege en person til afløsning i hjemmet, som kommunen herefter kan godkende og ansætte til opgaven. 
Til aflastning uden for hjemmet anvendes kommunale eller regionale botilbud eller private aflastningsfamilier afhængig af opgavens karakter.

Der udarbejdes en individuel betalingskontrakt med leverandøren / aflastningsstedet. 



	Kvalitetskrav til leverandøren 


	Private aflastningsfamilier skal være godkendt til opgaven af Lyngby-Taarbæk Kommune, Socialcenteret.

Personer, der ansættes til afløsning i hjemmet, skal være godkendt hertil af Lyngby-Taarbæk Kommune, Socialcenteret

Ved aflastning i midlertidige botilbud henvises til deres kvalitetskrav. 



	Betaling for ydelsen 

	Lyngby-Taarbæk Kommune betaler den fastsatte takst for aflastningstilbuddet eller afløsningstimerne. 
Borgeren betaler selv for egen transport, aktiviteter og kost i forbindelse med aflastning og/eller afløsning.



	Hvordan følges op på ydelsen?


	Rådgivningsteamet i Socialcenteret følger op minimum én gang årligt for at sikre, at tilbuddet opfylder formålet. 

Ved opfølgningen er der fokus på følgende: 

· Om ydelsen er udmålt korrekt i forhold til borgerens, forældrenes, ægtefællens eller de nære pårørendes behov 
· Om aflastningstilbuddet er tilrettelagt og udføres på en tilfredsstillende måde

· Om der arbejdes på en permanent løsning i forhold til botilbud



	Sagsbehandlingsfrist


	8 uger. 

	Henvendelse og visitation 
	Henvendelse om aflastning og/eller afløsning kan ske til Socialcenteret i Lyngby-Taarbæk Kommune. Adressen er: 
Lyngby-Taarbæk Kommune

Socialcenteret

Toftebæksvej 12

2800 Kgs. Lyngby

Tlf. nr.: 4597 3000

Email: social@ltk.dk
Sagsbehandler i Socialcenteret yder råd og vejledning til borgere og deres pårørende om mulighed for afløsning eller aflastning. 

Det er Socialcenteret, der træffer afgørelse om aflastning og afløsning. 


	Særlige bemærkninger


	Borgeren kan – ved ansøgning på www.handicap.dk - få et ledsagerkort. 

	Godkendt dato 
	Godkendt af Kommunalbestyrelsen den 7. december 2011
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