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Budgetproces 2013-16

Sagsfremstilling

Den udarbejdede budgetproces for 2013-16 er beskrevet i det sagen vedlagte notat
af 16. januar 2012, der er baseret pa de principper, der blev godkendt af
@konomiudvalget den 13. december 2011, samt de principper, der er anvendt de
seneste ar, herunder en stram styring af budgetrammerne for 2012 og
overslagsarene.

Pa baggrund heraf er der udarbejdet en tidsplan for budgetarbejdet 2013 for det
politiske niveau, jf. notatets afsnit 4.

Det foreslas, at @konomiudvalget i indevaerende made fastleegger forelgbige
budgetrammer for fagudvalgene, saledes at udvalgene tidligt kan ga i gang med
budgetarbejdet. Fagudvalgene vil herefter kunne arbejde med de udmeldte
budgetrammer frem til junimgdet, hvorefter der skal oversendes en redegarelse til
brug ved gkonomiudvalgsmgdet den 19. juni 2012.

Det foreslas, at de forelgbige budgetrammer svarer til de budgetoverslag, der
allerede er vedtaget i Budget 2012-15, dog tillagt allerede besluttede &ndringer,
men reduceret med en rammebesparelse pa 1 pct. af serviceudgifterne.
Rammen for 2016 vil svare til 2015-belgbene, inkl. demografiregulering.

Rammebesparelsen skal anvendes til at finansiere de uafviselige udgifter, der
historisk viser sig. Rammebesparelsen udmeldes ved begyndelsen af
budgetlegningen, saledes at fagudvalgene kan komme tidligt i gang med
budgetopgaven, og dermed understatte et roligt budgetforlgb.

Der vil kunne ske a&ndringer i budgetrammerne i forbindelse med
gkonomiudvalgets fastseettelse af budgetstrategien den 17. april 2012 eller ved
senere beslutninger i @konomiudvalget.

| tidsplanen er programsat en Budgetkonference til den 23. april kl. 9 - 16.30.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.
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Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. tidsplanen (inklusive Budgetkonference 23. april) og principperne for den
politiske budgetproces, jf. notat af 16. januar 2012, afsnit 4, laegges til grund.

2. forelgbige budgetrammer for fagudvalgene, svarende til de budgetoverslag, der
allerede er vedtaget i Budget 2012-15, tillagt allerede besluttede &ndringer, men
reduceret med en rammebesparelse pa 1 pct. af serviceudgifterne, udmeldes.

3. omfanget af analyser, jf. notatets afsnit 3.2., draftes.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Ad1+2)

Med 7 stemmer besluttet at igangsatte en proces i de staende udvalg, hvor der skal
findes ideer til reduktion af serviceudgifter, hvor @konomiudvalget har et
ambitionsniveau pa 1 %, idet forslag sammenskives i et handlekatalog uden at
indgd i budgetforslaget. Tidsplanen korrigeres i overensstemmelse hermed.

A stemmer imod, idet der ikke allerede nu 3 mdr. efter budgettet er vedtaget er
belaeg for at melde en besparelse pa 1 % ud.

Ad 3

Godkendt, at de beskrevne analyser nr. 1, 2, 3, og 5 gennemfgres som beskrevet.
For sa vidt angar analyse 2 gennemfares der tillige en sammenligning af
serviceniveauet pa plejehjemmene og i hjemmeplejen.

For sa vidt angar analyse 4 omformes opgaven til ”... sammenligning inden for
dagtilbudsomradet generelt ...”.

Hvad angar analyse 6 behandles en sadan analyse forudgaende som udvalgssag.
Analyse 7 udgar.

Der gnskes tillige en sammenlignende analyse vedrgrende varmeplanlaegningen og
klimaindsatsen.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Virksomhedsplaner for 2012

Sagsfremstilling

Virksomhedsplanerne for 2012 er udarbejdet i to niveauer, dels direktionens, og
dels de enkelte forvaltningers virksomhedsplaner. Forvaltningernes
virksomhedsplaner suppleres af virksomhedsplaner for de decentrale institutioner.

Virksomhedsplanerne har undergaet lgbende forandringer siden 2009 med det
formal at udvikle planerne som styringsredskab bade mellem det politiske og
administrative system og internt i administrationen. | forbindelse med planerne for
2012 har der vaeret fokus pa at formulere mal og succeskriterier for de enkelte
temaer og indsatser som redskab i den Igbende opfalgning og resultatvurdering.

Direktionens virksomhedsplan bygger pa den udviklingsstrategi, som
administrationen har arbejdet efter siden 2009, og som raekker frem til og med
2012. Direktionen har valgt at sette fokus pa fglgende 8 temaer/indsatser:

Politiske betjening og politikudvikling
@konomisk styring

Organisation

Trivsels- og ledelsesmaling

Vidensby 2020

Digitalisering

Fokus pa kerneydelserne
Talentudvikling.

Temaerne fra direktionens virksomhedsplan udmentes i forvaltningernes
virksomhedsplaner som bidrag til en sammenhangende udviklingsretning for
administrationen under ét. Forvaltningernes virksomhedsplaner indeholder
herudover egne temaer og indsatser, som er mere specifikke for den enkelte
forvaltning. Der er ogsa nogle indsatser, som gar pa tvers af forvaltningerne og
derfor optraeder i flere virksomhedsplaner, fx sundhed, det specialiserede omrade

og lign.

Ved siden af bestraebelsen pa skerpet mal- og resultatfokus har det veeret malet at
understgtte form- og layout-maessig ensartethed mellem de forskellige
virksomhedsplaner. Her er der sket en forbedring i forhold til tidligere, selvom der
fortsat er nogle forskelle, som afspejler de mere organisatoriske m.v. forskelle. Da
det nuvaerende plansystem indgar i organisationsovervejelserne og vil skulle
revurderes, har der ikke veeret insisteret pa en fuldsteendig ensartethed.
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@konomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser af de indsatser, som direktionen og forvaltningerne
igangsaetter i 2012, fremgar under de enkelte indsatser. Udgangspunktet er, at
indsatserne udspringer af allerede vedtagne beslutninger, og at der i vidt omfang er
sikret gkonomisk grundlag herfor, hvor det er ngdvendigt. Planerne er i gvrigt del
af den fortsatte bestraeebelse pa bade at tilpasse og effektivisere ressourceforbruget i
kommunen.

Beslutningskomptence

@konomiudvalget behandler virksomhedsplanerne for administrationen.
Virksomhedsplanerne for de enkelte decentrale institutioner behandles af respektive
fagudvalg.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at virksomhedsplanerne laegges til grund ved kommunens
opgavelgsning i 2012.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Udsat til behandling efter foretagen behandling i de enkelte stadende udvalg.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Analyse af fgrtidspension

Sagsfremstilling

@konomiudvalget dregftede ind- og udflytninger af fartidspensionister til Lyngby-
Taarbak Kommune i august 2011 i forbindelse med opfaelgning pa
beskaftigelsesplanen efter 2. kvartal.

| det sagen vedlagte notat af 11. januar 2012 om Analyse af fartidspension — ind- og
udflytning ses der neermere pa udviklingen i bestanden af fgrtidspensionister,
antallet af tilkendelser og nettotilflytningen af fertidspensionister til
Lyngby-Taarbseek Kommune.

Tilflytningen af fartidspensionister kan opdeles i tre grupper:
1) Borgere, der flytter til et socialt tiloud i Lyngby-Taarbseek Kommune
2) Borgere, der har faet tilkendt fartidspension for mere end 6 ar siden
3) Borgere, der har faet tilkendt fartidspension indenfor de seneste 6 ar.

Notatet vurderer nettotilflytninger i de tre grupper i perioden 2005 — 2010.

Ad 1: Disse borgere er omfattet af mellemkommunal refusion ubegraenset og
pavirker derfor ikke Lyngby-Taarbeek Kommune gkonomi.

Ad 2: Disse borgere far fgrtidspension finansieret af Lyngby-Taarbaek Kommune
fra den dag, de tilflytter. Det skannes alt andet lige at have kostet Lyngby-Taarbaek
Kommune stgrrelsesordenen 2,3 mio. kr. over en 5 ars periode, da omkring 20
fartidspensionister — netto — er tilflyttet til Lyngby-Taarbek Kommune fra 2005 til
2010.

Ad 3: Disse borgere er omfattet af mellemkommunal refusion indtil borgeren har
veeret tilkendt fgrtidspension i 6 ar - dette pavirker derfor pa sigt Lyngby-Taarbaek
Kommune gkonomi. Det skannes, at denne gruppe fra 2010 og 6 ar frem alt andet
lige medfarer en merudgift pa sterrelsesordenen 5,1 mio. kr., nar alle de 45, der —
netto - er tilflyttet, har haft tilkendt fertidspension i mere end 6 ar.

Det er vanskeligt at afgere, hvad der mere grundlaeggende ligger bag
nettotilflytningerne, herunder om der er en mere strukturel baggrund. Det antages
dog, at tilflytningen blandt andet skyldes Lyngby-Taarbeek Kommunes
almennyttige boligmasse, da Lyngby-Taarbak har en stgrre andel end f.eks.
Gentofte og Rudersdal kommuner. Analyse af udviklingen i
beboersammensatningen i Sorgenfrivang Il og Lundtofteparken, Fortunen @st og



Abent punkt @konomiudvalget den 24-01-2012, s.10

Hgjhuset underbygger en sadan antagelse.

Forvaltningen peger pa den baggrund pa, at det naermere overvejes, hvilke
handlemuligheder gennemgangen giver anledning til at kunne overveje.

@konomiske konsekvenser
Opgaven lgses indenfor de allerede afsatte rammer.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at forvaltningen udarbejder en neermere analyse af
handlemuligheder pa fartidspensionsomradet.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Analysen taget til efterretning.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Tilsyn med anden akter

Sagsfremstilling

@konomiudvalget godkendte pa mgde den 22. november 2010 tilsynsprocedure
med andre aktgrer, som anvendes i jobcenteret. Det fremgik af sagen, at der ville
blive gjort status pa tilsynsproceduren efter ét ar og herunder eventuelle behov for
justeringer.

Den godkendte tilsynsprocedure fulgte de anbefalinger, som
Beskeaftigelsesregionen har fremlagt for tilsynet. Tilsynsproceduren indeholder en
reekke forskellige elementer, som jobcenteret skal fgre tilsyn med. Elementerne er
forskellige i forhold til, om anden akter ud over indsatsen ogsa varetager
myndighedsopgaver pa vegne af jobcentret.

De enkelte elementer, som jobcenteret farer tilsyn med, fremgar af det sagen
vedlagte notat Tilsyn med anden akter".

Det er forvaltningens vurdering, at tilsynsproceduren fungerer efter hensigten i
forhold til at fare tilsyn med de vasentlige elementer i indsatsen hos anden akter.

Til brug ved tilsynet har jobcenteret udarbejdet et tilsynsskema, hvor de enkelte
elementer i tilsynet fremgér. Et af elementerne i tilsynsproceduren er
deltagertilfredshed. Jobcenteret vurderer, at deltagertilfredshed er den starste
udfordring at fa belyst. Jobcenteret har gennemfart
deltagertilfredshedsundersggelser hos aktarerne, og i alle undersggelser har det
veeret en udfordring af fa svar tilbage fra borger, som har veeret i forlgb hos anden
aktar, herunder ogsa at fa anden akter til at spille en aktiv rolle i forhold til at fa
besvarelser.

De svar, som jobcenteret har modtaget, er dog overvejende positive i forhold til den
indsats, som de ledige har modtaget hos anden akter. Pa grund af en forholdsvis lav
svarprocent vil forvaltningen sgge at udvikle metoderne i forhold til at fa belyst
tilfredsheden.

Et andet element i tilsynsproceduren er effektmaling. Forvaltningen udarbejder -
som led i tilsynsproceduren - hvert kvartal en oversigt, der viser, hvor stor en andel
af de ledige, der 2 mdr. efter endt forlgb er uden den ydelse, som de var pa, da de
deltog i forlgbet. Oversigten bruges lgbende i jobcentret som ledelsesinformation
med henblik pa at vurdere, om leverandgrernes effekt har endret sig, og om der i
lyset heraf er behov for en justeret indsats. Det kan f.ex. veere en teettere opfalgning
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med en anden aktar, eller det kan vaere overvejelser om fortsat brug af et tilbud.
Oversigten er saledes et redskab i dels dialogen med anden aktar, dels i den
interne draftelse af de tilbud, som jobcenteret anvender.

@konomiske konsekvenser
Opgaven lgses inden for de allerede afsatte rammer.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at status for tilsyn hos anden aktgr tages
til efterretning.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Taget til efterretning.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Strategi for akademiker indsats

Sagsfremstilling

Regeringsparterne og Enhedslisten har indgaet politisk aftale *Bedre vilkar for
ledige’. Aftalens elementer blev i overordnet form fremlagt pa mede i
@konomiudvalget den 13. december 2011. Et af elementerne handler om
afskaffelse af tvungen brug af andre aktarer i beskaeftigelsesindsatsen for ledige
med en lengerevarende uddannelse, LVU’er.

Forvaltningen har udarbejdet det sagen vedlagte notat af 09.01.2012 om strategi for
akademikerindsats.

Der er en usikkerhed i forhold til indsatsen for LVU’erne fremover, idet den
politiske udmelding er, at opgavefordelingen mellem jobcentre og a-kasser vil
indga i trepartsforhandlingerne i farste halvdel af 2012. Imidlertid var det
ngdvendigt inden da, at jobcenteret fastlagde en strategi for indsatsen for LVU’erne
indtil opgavefordelingen naermere er afklaret.

De hidtidige regler har betydet, at jobcentrene har haft pligt til at udleegge alle
ledige LVVU’er til indsats hos anden aktar tidligt i ledighedsforlgbet. Det er
Beskaftigelsesregionen, som har indgaet rammeaftalerne med en vifte af andre
aktagrer. Under rammeaftalerne har Jobcenter Lyngby-Taarbak, Frederiksberg,
Kgbenhavn, Gladsaxe og Gentofte indgaet felles delaftaler.

Beskeftigelsesregionen har den 29. december 2011 meddelt, at de statslige
rammeaftaler er opsagt med udgangen af juni 2012. Regionen oplyser, at det
betyder, at jobcentrene ikke lengere kan indga nye delaftaler pa baggrund af
rammeaftalerne fra og med 30. december 2011, samt at de indgaede delaftaler ikke
er gyldige efter 30. juni 2012. Derudover oplyser Regionen, at jobcentrene ikke
lzengere kan henvise ledige under de oprindelige delaftaler fra og med 30. december
2011.

Kgbenhavns Kommune vurderer pa baggrund af indhentet udtalelse fra et
advokatfirma, at kommunen selv midlertidigt kan viderefgre de nuvarende
rammeaftaler og delaftaler uden et forudgaende udbud, indtil nyt udbud kan
iveerksattes. Kgbenhavns Kommune har pa den baggrund indgaet nye rammeaftaler
og delaftaler med aktgrerne pa samme vilkar som tidligere rammeaftaler og
delaftaler. Tilsvarende har bl.a Frederiksberg og Gentofte kommune gjort.

Fristen for at fglge en sddan model var primo januar 2012, hvorfor ogsa jobcenteret
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i Lyngby-Taarbek Kommune har indgaet nye midlertidige ramme- og delaftaler
saledes, at jobcenteret reelt har mulighed for fortsat at anvende andre aktgrer til
beskeaftigelsesindsatsen for ledige L\VVU’er. Der er dog den forskel fra tidligere, at
der ikke laengere er tale om pligt til at sende LV U’er til indsats hos anden aktar,
men om mulighed herfor.

Forvaltningen peger pa den baggrund pa fglgende indsats for LVU’erne i en
overgangsperiode indtil der foreligger en endelig afklaring af den fremtidige
LVU-indsats:

e Johcenteret "screener” alle ledige LVU’er og vurderer pa baggrund af
screeningen, om den ledige skal udlaegges til anden aktar (spor 1), eller om
jobcenteret selv skal sta for indsatsen (spor 2).

e Spor 1 - Den ledige udlzegges til anden aktgr: \Vurderer jobcenteret at den
ledige har serlige udfordringer i forhold til at komme tilbage i job og derfor har
brug for en specialiseret indsats, vil jobcenteret udleegge den ledige til anden
aktar. Valg af aktar vil veere bestemt af den lediges forudsetninger og baggrund
samt kompetencer hos anden aktgr. Dette spor forudsatter at Lyngby-Taarbak
Kommune indgar egne rammeaftaler og delaftaler jf. det foregaende afsnit.

e Spor 2 — Jobcenteret star selv for indsatsen: Viser screeningen, den ledige er
teettere pa arbejdsmarkedet og har gode muligheder for hurtigt at komme tilbage
I job, vil jobcenteret selv varetage indsatsen. Den ledige vil blive henvist til
indsats i jobcenterets enhed *AC i job’.

Jobcenteret deltager aktuelt i akademikerforsgg igangsat af
Arbejdsmarkedsstyrelsen, der handler om, at jobcenteret selv varetager indsatsen
for en gruppe af ledige akademikere i stedet for at udleegge dem til indsats hos
anden akter. Som led i forsgget har jobcenteret — blandt andet med statte fra Det
Lokale Beskaftigelsesrad — etableret enheden "AC i job’.

De forelgbige erfaringer fra indsatsen viser, at indsatsen har en relativ hgj effekt i
forhold til at fa de ledige ud i job. Efter en 4 mdr. indsats er 49 pct. af de ledige
kommet i ordineert arbejde. Til sammenligning er 41 pct. af de ledige sendt til
anden aktgr kommet i job. Der er desuden hgj grad af tilfredshed blandt de ledige
med tilbuddet og indsatsen, de modtager i jobcenteret. Jobcenteret har saledes
opbygget en kompetence til selv at varetage indsatsen for en del af de ledige
LVU’er med relevante metoder og et bredt virksomhedsnetvaerk med effekt i
forhold til at fa den ledige hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet. For ledige, som har
serlige udfordringer og er leengere veak fra arbejdsmarkedet, vil der fortsat veere
behov for at anvende forlgb hos anden aktar, hvor det i hgjere omfang er muligt at
give et tilbud specialiseret til den enkelte lediges forudsatninger og baggrund.

@konomiske konsekvenser
"AC i job” er pt. bemandet med 2 virksomhedskonsulenter: En AC-koordinator,
som finansieres af LBR-midler frem til 31. maj 2012, og en virksomhedskonsulent,
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som er ansat frem til 31.05.2013 pa baggrund af gkonomiudvalgets beslutning om
styrket virksomhedsrettet indsats i jobcentret. Jobcentret vil sgge LBR om
forlengelse af AC-koordinator, safremt der er midler hertil, saledes at jobcentret
selv kan fortsaette med at varetage en del af indsatsen, indtil den fremtidige
organisering af omradet er kendt.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at den fremlagte strategi for
LV U-indsatsen tages til efterretning.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Taget til efterretning.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.
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6

Fastsaettelse af takst for skorstensfejning

Sagsfremstilling
Ved fastsaettelse af takster for 2012 var der ved en fejl ikke optaget punkt vedr.
takst for skorstensfejning.

Forvaltningen peger pa at den hidtidige praksis fortseettes, saledes at taksterne
fastseettes jf. KLs vejledende takster, og saledes at Forvaltningen indgar aftale med
skorstensfejer vedr. sod/sodposer.

@konomiske konsekvenser
Ingen, idet skorstensfejeren afregner direkte med forbrugeren.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Teknisk Forvaltning foreslar, at fastsattelse af gebyr for fejning fortsat falger KLs
vejledende takster, og at der indgas serskilt aftale med skorstensfejer vedr.
sod/sodposer.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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7

Ansettelsesprocedure - borgerradgiver

Sagsfremstilling

Budgetaftalen 2012 - 2015 fastslar, at der gennemfares et 2-arigt forseg med en
borgerradgiverfunktion, jfr. den af Kommunalbestyrelsen den 28. november 2011
godkendte og sagen vedlagte funktionsbeskrivelse.

Hermed forelaegges opleeg til ansattelsesprocedure og tidsplan med henblik pa, at
anseettelse vil kunne finde sted fra maj 2012, ligesom der vedlagges stillingsopslag.

Anszttelsesudvalget bestar af et antal medlemmer af @konomiudvalget, en
medarbejderreprasentant fra Hovedudvalget samt kommunaldirektar,
vicekommunaldirektgr og personalechefen som sekretaer for udvalget.

Tidspunkt Aktivitet
28.11.2011 Funktionsbeskrivelse godkendt af Kommunalbestyrelsen

08.12.2011 Hovedudvalget har drgftet den nyoprettede stilling og muligheden
for medarbejderrepraesentation i

ansettelsesudvalget

24.01.2012 | Ansettelsesprocedure, herunder tidsplan og stillingsopslag
foreleegges for @konomiudvalget

25.01.2012 | Annoncering via kommunens e-rekrutteringssystem Ofir, Jobnet
0g pa kommunens hjemmeside

10.02.2012 Ansggningsfrist

kl. 10.00
28.02.2012 Ansattelsesudvalget beslutter, hvilke ansggere, der skal inviteres
kl. 15.00 til ~ ftil interview

16.00
07.03.2012 Gennemfgarelse af interviews og forelgbig beslutning om, hvilken
kl. 8.30 til ansgger, der indstilles til

15.30 ansattelse under forudsatning af tilfredsstillende reference og
straffeattest
Efter Der indhentes reference m.v. for den ansgger, som forventes

07.03.2012 indstillet.

12.03.2012 kl. | Ansattelsesudvalget beslutter, hvilken ansgger, der skal indstilles
15.00 til ansaettelse

til 16.00. Evt.
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elektronisk
uden made

20.03.2012 @konomiudvalget treeffer afgarelse om indstilling til anszettelse

26.03.2012 Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om anseettelse

27.03.2012 Meddelelse til ansgger om anszttelse, herunder anszttelses- og
lgnvilkar

April 2012 Introduktionsprogram udarbejdes og formidles til ansggeren for
tiltreeden

01.05.2012 | Ansettelse (i praksis 02.05.2012)

@konomiske konsekvenser

Der er for hvert af arene i den 2-arige forsggsperiode afsat 0,6 mio. kr. til formalet.
Samtlige de med ordningen forbundne Ign- og ansettelsesrelaterede omkostninger
afholdes indenfor den samlede ramme pa 1,2 mio. kr. over 2-ars perioden.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at ansattelsesprocedure, tidsplan og stillingsopslag leegges
til grund.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Godkendt. | tidsplanen a&ndres 7. marts til 9. marts.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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8

Boligorganisationen Samvirke - Lundtofteparken - Ansggning om
kommunegaranti til kekken- og badeveerelsesmoderniseringer

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen vedtog den 28. februar 2011 at give kommunegaranti for
7.462.000 kr. i forbindelse med gennemfgrte moderniseringer af kakkener og
badeveerelser i Boligorganisationen Samvirke, afdeling Lundtofteparken.

Efterfglgende har DAB i brev af 24. november 2011 sggt om
kommunalbestyrelsens godkendelse af yderligere kommunal garantistillelse for 4
mio. kr. Lanet optages til yderligere gennemfarelse af kakken- og
badmoderniseringer i afdeling Lundtofteparken.

Det er oplyst, at kreditforeningen igen har rejst krav om kommunegaranti som fglge
af hjemfaldspligten i 2040, der er lyst pa afdelingen, uagtet de lan, der optages til
finansieringsarbejder i afdelingen, er 20-arige og dermed indfriet, inden
hjemfaldspligten er aktuel. Garantistillelsen pavirker ikke kommunens laneramme.

@konomiske konsekvenser
Der gives kommunegaranti pa 4.000.000 kr. i afdeling Lundtofteparken.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at der gives kommunegaranti til Boligorganisationen
Samvirke, afdeling Lundtofteparken.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.
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9

Nyt plejecenter, anlaegsbevilling til planarbejde

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 17. august 2010 at etablere et nyt
omradecenter med 40-50 tidssvarende plejeboliger med tilhgrende servicearealer
med en fysisk placering, der muligger udvidelse af antallet til 80-90 boliger.

Kommunalbestyrelsen godkendte i sit mgde den 31. januar 2011, at det nye
plejecenter opfares pa det frikabte areal ved Trongardsskolen.

Den 19. december 2011 godkendte Kommunalbestyrelsen, at det nye plejecenter
opferes med kommunen som bygherre.

Jf. de tidligere beskrivelser af det nye plejecenter, er ambitionen at opfare et
plejecenter med udgangspunkt i de retningslinier, som udvalget har godkendt.
Indenfor rammerne af vidensbystrategien indteenkes samarbejde med DTU omkring
bl.a. indfarelse og afprevning af velferdsteknologi. Der tages afseet i eksisterende
evidens omkring det gode @ldreliv pa et omradecenter i bl.a. Erhvervs- og
byggestyrelsens modelprogram for plejeboliger.

Udvalget vil i februar/marts 2012 fa forelagt ny sag om tids- og procesplan, som
forventes at omfatte oplaeg til antal og sterrelse af boliger samt gvrige funktioner
f.eks. café/aktivitetscenter mv. i et nyt plejecenter, herunder inddragelse af borgere,
seniorrad og politikere.

Sidelgbende opstartes arbejdet omkring plangrundlaget for den fysiske placering pa
de frikgbte arealer ved Trongardsskolen. Byplanudvalget forventes at behandle
sagen farste gang i februar 2012, hvorefter der foretages hering i forar/forsommer
2012 med henblik pa endelige godkendelse af lokalplan i august 2012.

| august 2012 planleegges fremlaeggelse af skema A med overblik over den samlede
anlaegssum, idet plejeboligerne opfares som almene plejeboliger, jf. loven om
stgttet byggeri.

Byggeriet skal udsendes i udbud og et licitationsresultat planleegges fremlagt
sammen med skema B i februar 2013.
Selve byggeriet forventes herefter feerdigt til indflytning i april 2014.

Der blev ved budgetforhandlingerne for 2011 og overslagsarene afsat budgetmidler
til dette nye plejecenter.
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@konomiske konsekvenser

Der er i budget 2012-15 afsat i alt 20,4 mio. kr. til servicearealerne og en indtaegt pa
1,9 mio. kr. i statstilskud til disse servicearealer samt en indtaegt ved salg af
grunden til plejecentret pa 7,7 mio. kr. Herudover er der afsat 12 mio. kr. i 2015 til
14 % kommunal finansiering samt 4,5 mio. kr. til montering af boligerne ligeledes i
2015.

Beslutningskompetence

Ad pkt. 1 Kommunalbestyrelsen efter anbefaling fra @konomiudvalg og Social- og
Sundhedsudvalg

Ad pkt. 2 Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. udvalget anbefaler @konomiudvalget, at der gives en anlagsbevilling pa 1 mio.
kr. i 2012 finansieret af de i budgettet afsatte 1 mio. kr. til udarbejdelse af
plangrundlag og byggeprogram

2. der fremlaegges mere detaljeret tids- og procesplan for projektet for Social- og
Sundhedsudvalget i februar/marts 2012.

Social- og Sundhedsudvalget den 18. januar 2012

Ad 1. Anbefales

Ad 2. Godkendt idét planen vil indeholde en beskrivelse af samarbejde med
interessenter herunder DTU.

Anne Kdrner (V) var fraveerende.
@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Ad.1

Anbefales.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Projekt Flyt Borgere - endelig strategi

Sagsfremstilling

Flyt borgere-strategien skal bidrage til, at flere borgere bruger de mest effektive
kommunikationskanaler, nar de henvender sig til kommunen. Det kan vare digital
selvbetjening i nogle tilfeelde, hvor henvendelsen ikke kraever personlig behandling.
Eller det kan vaere en telefonsamtale, nar sagen kan afklares ved at udveksle
oplysninger med det samme. Endelig skal kommunen henvende sig ad effektive
kanaler til borgerne, fx via hjemmesiden eller borgernes digitale postkasser.

Strategien baserer sig pa Udviklings- og Strategiudvalgets beslutning om en vision,
vedtaget den 17. maj 2011: Flyt borger-strategien bidrager til, at fremtidens
Lyngby-Taarbszek Kommune er blandt Danmarks mest innovative og digitale
kommuner

Visionen angiver ambitionerne for strategien, og er delt op i tre faser:

e Farste fase handler om at effektivisere og udvikle borgerkontakten pa de
radhusneere omrader, dvs. administrationens kontakt med borgerne

e Anden fase handler om de mange daglige kontakter med borgerne pa de store
velferdsomrader — typisk pa skoler, fritidshjem, daginstitutioner og plejehjem

e Tredje fase handler om at samarbejde med kommuner og andre aktgrer, der er
langt fremme med det mal at blive i stand til at s&tte helt nye ting i gang.

Med udgangspunkt i Flyt borgere-strategien er der sat konkrete initiativer i gang for
at opfylde malsatningerne (se nedenfor). Disse initiativer tager fat pa den
radhus-nare kommunikation til og med borgerne. Det vurderes dog, at der allerede
indenfor en kortere tidshorisont ogsa skal sattes fokus pa velferdsomraderne jf.
fase to. De to farste faser skal derfor i nogen grad ske sidelgbende, dog med respekt
for de gkonomiske og organisatoriske forudsetninger.

Strategiens malsztninger for udvikling og effektivisering af borgerkontakten er:
At borgerne mgder og bruger velfungerende lgsninger

2. Athorgerne far gje pa de digitale muligheder

3. At kommunens politikere og medarbejdere kan hjalpe borgerne i gang

4. At prioriteringen af kanaler afspejles i handteringen af de daglige opgaver.

=

For hver malsatning er der sat konkrete, operative og kvantitative mal for
indsatsen, der baserer sig dels pa en undersggelse af kommunens nuvarende niveau
(interviews med afdelinger samt deltagelse i KL’s "teelleuge”, hvor medarbejderne
talte henvendelser fra borgerne), og dels pa de fallesoffentlige og feelleskommunale
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digitaliseringsstrategier der setter mal for indsatserne i perioden 2012-15.

@konomiske konsekvenser

Kommunen er ikke forpligtet til at have en service- og kanalstrategi, men flere af de
initiativer, der rummes i den vedlagte strategi, er ngdvendige for at leve op til enten
nuvarende obligatoriske digitaliseringsinitiativer eller fremtidige obligatoriske
initiativer, varslet af Regeringen og KL. Der arbejdes derfor videre med de allerede
vedtagne indsatsomrader, besluttet pa mgde i Udviklings- og Strategiudvalget den
13. september 2011. Der er skabt finansiering hertil fra de i budgettet afsatte midler
til borgerrettet digitalisering, i alt 5 mio. kr. i arene fra 2012-14.

Strategiens implementering forudseetter, at der fremadrettet tages yderligere skridt
til digitalisering af borgerkontakten. | forhold hertil vil forvaltningen udarbejde
oplaeg til principper for styring og finansiering af fremtidige indsatser til
digitalisering af borgerkontakten. Disse foreleegges Udviklings- og Strategiudvalget
forud for vedtagelse i @konomiudvalget.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at Udviklings- og Strategiudvalget godkender strategien
med henblik pa oversendelse til @konomiudvalget og dernaest
Kommunalbestyrelsen til endelig vedtagelse.

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. januar 2012:
Anbefalet.

@konomisk Forvaltning bemarker, at Udviklings- og Strategiudvalget som led i
’Flyt borgere™ strategien som forudsetningsskabende aktivitet har peget pa
spgrgsmalet om en ny hjemmeside. | det sagen vedlagte notat af 17. januar 2012
fremgar forvaltningens nermere overvejelser om udformningen af en ny "Itk.dk”
samt plan for udfarelsen. Forvaltningen vil - nar indretning m.v. af ny hjemmeside
er skitseret i lgbet af 2012 - praesentere resultatet for @konomiudvalgets
medlemmer fgr ibrugtagning.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales i overensstemmelse med Udviklings- og strategiudvalget.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Kvalitetsrapport 2011

Sagsfremstilling

Der udarbejdes en arlig kvalitetsrapport for kommunens folkeskoler. | henhold til
Lov om Folkeskole § 40 stk. 5 og til Lovbekendtgarelse nr. 1195 af 30.11.2006 om
anvendelse af kvalitetsrapporter og handlings planer i kommunalbestyrelsens
arbejde med evaluering og kvalitetsudvikling af folkeskolen.

Formalet med Kvalitetsrapporten er at tilvejebringe dokumentation om det
kommunale skolevasen. Kvalitetsrapporten skal forbedre kommunalbestyrelsens
mulighed for at varetage sit ansvar i forhold til tilsynet med skolevasenet, give
kommunalbestyrelsen grundlag for at tage stilling til det faglige niveau og treeffe
beslutning om opfalgning herpa samt bidrage til at fremme dialogen og
systematisere det lgbende samarbejde.

Bekendtgarelsen fastleegger endvidere minimumskravene til kvalitetsrapporten:

- Rammebetingelser (overordnede gkonomiske og strukturelle forhold samt
nggletal)

- Padagogiske processer m.v. (kommunalt besluttede indsatsomrader til hgjnelse
af kvaliteten, organiseringen af undervisningens indhold, tilrettelzeggelse og
organisering)

- Resultater (karakterniveau ved folkeskolens afgangspraver, testresultater,
ungdomsuddannelsesfrekvens mv.)

Rapporten er lavet pa baggrund af data indsamlet pa skolerne af UNI-C og
Skoleafdelingen i skolearet 2010/11.

| afsnittet "Arets gang i skolevasenet" beskrives en raeekke temaer og processer, som
skolerne har arbejdet med bade pa tvaers og pa den enkelte skole. Emnerne er blandt
andet "Fremtidens skole", innovation, inklusion og SAL.

| afsnittet "Paedagogiske processer" er der forteellinger fra alle kommunens skoler
om, hvordan de har arbejdet med tre omrader af skolens hverdag. De tre emner er
faglighed og inklusion, ledelse og evalueringskultur. Skoleledelserne har hver isaer
leveret tekst til dette afsnit, hvori de beskriver hvordan der pa deres skole, med
udgangspunkt i de lokale forhold, er blevet arbejdet for at opfylde de falles mal og
rammer i forholde til emnerne. Dette giver et spendende og godt indblik i de
mange ligheder og forskelle der er pa skolerne i kommunen.

| afsnittet "Resultater" gennemgaes lase- og staveresultater, resultater fra



Abent punkt @konomiudvalget den 24-01-2012, s.26

folkeskolens afgangsprave, tal for elevernes overgangsfrekvens til
ungdomsuddannelser samt oversigter over frafald og fravar. Bl.a. fremgar det, at
eleverne i 1. klasse har preasteret de flotteste leeseresultater nogensinde malt i
kommunen. Ogsa 3. klasserne prasterer flot, mens der blandt 7. klasserne ses en
mindre tilbagegang. Blandt de tosprogede elever er der ogsa fremgang at spore,
men der er dog fortsat relativt store afvigelser, nar det holdes op imod resultaterne
for samtlige elever

| afsnittet "rammebetingelser" rettes fokus bl.a. pa antal elever og klasser i
Lyngby-Taarbaek kommunes skoleveesen, fravalgsprocenter, undervisningsprocent,
liniefagsdaekning og afsatte ressourcer.

Lyngby-Taarbeek kommunes skolevasen leverer igen i ar meget fine resultater.

Kvalitetsrapporten giver ikke anledning til udarbejdelse af seerlige handleplaner for
nogen af skolerne.

Der er dog stadig omrader der kalder pa sarlig opmeerksomhed i de kommende ar.

e Deter vigtigt at fastholde fokus pa elevernes leeseferdigheder pa de &ldste
Klassetrin.

e Der skal fortsat arbejdes malrettet med de tosprogede elevers udbytte af
undervisningen.

e Sygefraveeret for SFO personalet ligger en del over gennemsnittet pa flere
skoler.

e Privatskolefrekvensen er hgj i nogle distrikter.

e Forskellene mellem skolernes resultater ved afgangspraverne.

e Serlige udfordringer i forbindelse med den boligsociale indsats i tre omrader
I kommunen.

e Fortsat fokus pa at #ge andelen af unge der gennemfarer en
ungdomsuddannelse.

Kvalitetsrapporten viser ogsa, at skolevasenet har godt styr pa udviklingen. Mange
spandende processer og projekter er igangsat i forhold til det paeedagogiske arbejde
pa skolerne, som imgdegar bade nuvarende og potentielle udfordringer. Skolerne
tager ansvar og arbejder malrettet med at udvikle skolen og dens medarbejdere. Det
understgttes endvidere af resultaterne i rapporten - bade testresultater og
afgangskarakterer fra kommunens folkeskoler ligger fortsat pa hgjt niveau og
betragteligt over landsgennemsnittet.

Kvalitetsrapporten vil veere omdrejningspunkt for et dialogmgde mellem Bgrne- og
Ungdomsudvalg, skolebestyrelser og skoleledere i marts 2012.

Udkast til Kvalitetsrapport 2010/2011 har veeret i hgring i skolebestyrelserne.
Haringssvarene er vedlagt sagen.
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Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Barne- og Fritidsforvaltningen foreslar, at Kvalitetsrapport 2010/2011 godkendes
og sendes til Kommunalbestyrelsen.

Barne- og Ungdomsudvalget den 19. januar 2012:

Anbefales over for @konomiudvalg og Kommunalbestyrelse som foreslaet af
forvaltningen. Udvalget vedtog, at Kvalitetsrapport 2011-12 ogsa skal indeholde
bgrne-miljgundersggelsen og vikardaekning.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.
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Udbygning af Lindegardsskolen

Sagsfremstilling

Barneudvalget behandlede specifikt udbygning af Lindegardsskolen pa mgder juni
0g august 2008, i september 2009 blev sagen oversendt til budgetforhandlingerne
for budget 2010 — 2013 og senest har sagen vearet forlagt Barneudvalget april og
maj 2010, hvorefter kommunalbestyrelsen den 3. maj 2011 indstiller, "at der
afsaettes 14,6 mio. kr. til etablering af en etplans bygning forberedt for senere
udbygning i to plan. Bygningen opfares i overensstemmelse med energiklasse 1”.
Efterfglgende har der veeret foretaget en revurdering af hele anleegsbudgettet,
hvorfor udbygningsplanerne for Lindegardsskolen har ligget stille.

| forbindelse med sag vedr. ”Afhjalpning af problemer med vand i kalder /
faglokaler pa Hummeltofteskolen”, som blev finansieret af afsat radighedsbelgb til
indskolingshuse, vedtager Kommunalbestyrelsen pd mgde den 31. oktober 2011,
"at etablering af indskolingshuse fastholdes som planlagt”.

Udbygning af Lindegardsskolen har veeret planlagt gennem en arraekke, og der er
pa investeringsoversigten afsat et samlet belgb til udbygning af bade
Lindegardsskolen og Hummeltofteskolen pa 21.150.000 kr.

Ved en stillingtagen til udbygning af Lindegardsskolen vil det veere naturligt
indledningsvis at se pa det samlede behov for lokaler pa skoleomradet med
udgangspunkt i befolkningsprognosen fra januar 2011.

Befolkningsprognosen

Befolkningsprognosen januar 2011 sammenholdt med skolernes kapacitet viser
samlet set et uzndret antal bgrn mellem 6 — 16 ar fra 2011 — 2021 med en lille
stigning / fald midt i perioden. Internt er der dog starre forskydninger mellem de
nuvarende skoledistrikter, idet bgrnetallet i Engelsborgskolens distrikt er stigende i
hele perioden, mens specielt Trongardsskolen og Virum Skoles barnetal er
faldende. For begge skolers vedkommende med et helt spor i slutningen af
perioden.

Befolkningsprognosen har de sidste tre ar udvist stgrre svingninger end normalt.
Prognosen januar 2009 viste et samlet fald pa ca. 750 bgrn mellem 6 — 16 ar for
perioden, prognosen januar 2010 viste et samlet fald pa ca. 660 bgrn og prognosen
januar 2011 viser nu intet fald. Befolkningsprognosen har saledes i 3 pa hinanden
falgende ar udvist en variation pa 750 bgrn. Nar udviklingen pa 0 — 6 ars omradet
tages i betragtning er der samlet set grund til at udvise forsigtighed i forhold til en
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konkret anvendelse af den nuvaerende befolkningsprognose. Starre strukturelle
endringer pa skoleomrade bar saledes baseres pa flere ars statistisk materiale, som
udviser samme tendens.

Skoleprognosen

Statistikmaterialet fra befolkningsprognosen bruges i Skoleprognoseprogrammet
for at kunne vurdere, hvor mange elever / klasser det i perioden vil veere ngdvendigt
at oprette. Skoleprognosen anvender den historik, som skolernes
elevadministrationsprogram genererer, dvs. skoleprognosen tager hgjde for sggning
til privatskoler, andre kommuneskoler mv.

| nedenstaende beregninger er udgangspunktet max 24 elever pr. klasse.

Lokalekapaciteten er opgjort i 2011 og medtager alle lokaler, som pt. anvendes til
klasselokaler, ekskl. specialklasser. Pa Lindegardsskolen er medtalt 5 lokaler
placeret i midlertidige pavilloner, pa Lundtofte Skole er medtalt 2 nye lokaler fra
maj 2012.

Pa Budgetseminariet juni 2011 blev skolernes lokalekapacitet gennemgaet. Denne
gennemgang var baseret pa lokalekapacitetsopggrelse 2009 og 2011. | alt er der en
forskel pa 11 lokaler mellem de to opgerelser. 1 2011-opgarelsen er der 11 lokaler,
som er inddraget af skolerne til andre formal (leererforberedelse, IT lokale,
grupperum, specialundervisning).

Skoleprognosen baserer sin historik pa foregaende skolear, 2010 / 2011, hvilket kan
preege det statistiske grundlag, idet enkeltstaende forandringer pa et klassetrin pa en
skole, f.eks. ekstraordinar sggning til 9. klasse pa efterskole, kan pavirke
prognosen for hele perioden.

Den udarbejdede skoleprognose er gennemarbejdet i forhold til sadanne udsving,
ligesom prognosen er tilrettet den faktuelle klassedannelse 2011/2012.

Statistikmaterialet fra Skoleprognosen august 2011

Med de forbehold, der er naevnt i indledningen, viser Skoleprognosen falgende
udvikling i klasseantal i forhold til lokalekapacitet pr. skole for perioden 2012 —
2021.
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Skolernes kapacitet (+ = overskud af lokaler, - = underskud af lokaler) ved forskellige klassestarrelser

skolen har over perioden vigende elevtilgang / har lokaleoverskud

skolen har over perioden stigende tilgang af elever / har lokalemangel

elev til / fragang kan klares indenfor egen kapacitet

| | | | |
Kapacitet ved max 24 elever (tilrettet faktuel klassedannelse)
Skole / ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 0 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9
FU 2 2 2] 2 3 3 2 2 1 1
HU 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0
0 -2 -3 -4 -4 -4 -5 -4 -3 -4
0 1 -2 2 0 2 2 1 1 1
1 -1 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -2
TAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TR 6 8 8 9 10 1] 12 13 13 15
VI 1 1 1 1 2 3 5 7 8
i alt 11 6 1 0 4 2 2 5 8

I tallene indgar ikke de 11 lokaler, der er i forskel mellem 2009- og
2011-lokaleopgerelsen. Safremt de 11 lokaler igen anvendes til hjemklasselokaler,
kan den samlede overkapacitet det enkelte ar altsa gges med 11 lokaler, dvs. at
overkapaciteten i 2012 kan opgares til 22 eksempelvis.

Samlet set er der et lokaleoverskud i kommunen pa 8 klasser som helhed i 2021,
men faktuelt vil det veere vanskeligt via skoledistriktsaendringer at fordele eleverne
optimalt i forhold til skolernes lokalekapacitet.

| denne opgerelse er der ikke indregnet konsekvenserne af en fortetning af Lyngby
midtby og dermed flere boliger og elever.

Lindegardsskolen

Overordnet set er der ikke et praesent behov for udbygning af Lindegardsskolen.
Her skal det dog naevnes, at i skolens lokalekapacitetsopgerelse indgar de 5
nuvearende pavilloner, skolens SFO er placeret pa to matrikler uafhaengig af skolen
og der er saledes et udtalt gnske om at skabe mere helstgbte rammer for
Lindegardsskolens samlede aktivitet.

Planerne for udbygningen af Lindegardsskolen tager udgangspunkt i den
oprindelige Skoleudbygningsplan, der havde som mal at skabe indskolingshuse pa
alle skoler i kommunen.

Skoleudbygningsplanens del omkring indskolingshuse pa alle skoler er ikke fuldt
implementeret. Der er pt. to skoler, som ikke har egentlige indskolingshuse,
Hummeltofteskolen og Lindegardsskolen.
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| forhold til en udbygning af lokalekapaciteten er det veesentligt, at fleksibiliteten i
lokaleanvendelsen veegtes hgjt. Dvs. at lokalerne ikke kun bgr indrettes til bestemte
formal, men at lokalerne er sa fleksible, at anvendelsen kan variere nar behovene
endres.

@konomiske konsekvenser
Pa investeringsoversigten 2012 er der afsat 21.150.000 kr. til udbygning /
indskoling af Lindegardsskolen og Hummeltofteskolen.

Herudover er der afsat 4,264 mio. kr. til udbygning af Lundtofte Skoles indskoling,
arbejdet forventes feerdig ultimo april 2012.

Der vil herefter - som udgangspunkt - veere 3 mulige investeringsscenarier.

1. Der sker ingen egentlig udbygning af hverken Lindegard eller Hummeltofte, da
der overordnet set er et lokaleoverskud i hele kommunen. Udover mindre projekter
pa disse - og andre skoler, vil den ngdvendige lokalekapacitet skulle skaffes ved
bl.a. skoledistriktseendringer i forhold til henholdsvis Virum og Trongardsskolen.

2. Investeringsbelgbet deles ikke - ngdvendigvis - ligeligt mellem de 2 skoler, og
der igangsettes nermere definerede udbygninger.

3. Belgbet pa 21 mill. kr. afszttes til en udbygning af Lindegardskolen. Der skal her
peges pa en udbygning, som er fleksibel, og som i farste omgang erstatter de 5
manglende klasseveerelser, som pt. huses i pavilloner. Hummeltofteskolens
udbygning udskydes.

Beslutningskompetence
Barne- og Ungdomsudvalget.

Indstilling
Bgrne- og Fritidsforvaltningen foreslar, at det drgftes, hvorledes de afsatte
anlaegsmidler skal anvendes. En ny konkret sag vil kunne forelaegges i februar

Barne- og Ungdomsudvalget den 19. januar 2012:
Udvalget besluttede, at der udarbejdes et forslag til erstatning for 5 klasselokaler i
en fleksibel lgsning pa Lindegardsskolen.

Udvalget anbefaler overfor @konomiudvalg og Kommunalbestyrelsen, at der
frigives 125.000 kr. til udarbejdelse af konkret projektforslag som finansieres af
anleegsbevillingen pa max. 21 mio. kr.
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@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales, idet viden fra ”Modelprogram for Folkeskolen” forudsatningsvist
inddrages.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Forslag til vedtaegter for Ungerad

Sagsfremstilling

Kultur- og Fritidsudvalget behandlede pa deres made den 8. december sagen
vedrgrende etablering af ungerad i Lyngby-Taarbeek Kommune, hvor udvalget
besluttede at Ungeradet skal besta af 12 unge i alderen 14-25 ar. Sagen blev
efterfglgende behandlet i Barne- og Ungdomsudvalget, som anbefaler, at
aldergruppen andres til 14-20 ar. Endvidere gnskede Barne- og Ungdomsudvalget
at valgproceduren til de 12 pladser blev neermere beskrevet. Pa baggrund heraf blev
det anbefalet, at sagen genoptages i begge udvalg i januar 2012.

Med udgangspunkt i gnskerne fra Bgrne- og Ungdomsudvalget har Bgrne- og
Fritidsforvaltningen udarbejdet forslag til vedtaegter samt fire forslag til
sammensatning og valg af et kommende ungerad (se notat af 19. december 2011
vedlagt sagen).

0 Scenarie 1 - ingen kriterier for sammensetning

0 Scenarie 2 - valg med udgangspunkt i at radet bliver aldersmassigt
repreesentativt

0 Scenarie 3 - udpegning af 4 repraesentanter samt sikring af aldersmaessig
repraesentation

0 Scenarie 4 - udpegning af 6 repraesentanter samt sikring af aldersmassig og
geografisk repraesentation

@konomiske konsekvenser
| budgetvedtagelsen for 2012-2015 er der afsat 0,10 mio. kr. i arene 2012-2015 til
midler til uddeling fra Ungdomskulturfonden.

Driftsudgifterne finansieres af budgetomradet for Klub Lyngby.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget/Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Bgrne- og Fritidsforvaltningen forslar, at Berne- og Ungdomsudvalget drafter de
foreslaede 4 scenarier til valg og sammensatning af Ungeradet og godkender

1. Forslag til vedteegter for Ungeradet, herunder forslag til valgprocedure
2. Et af valgscenarier, som herefter skrives ind i vedtaegter for Ungeradet
3. At aldersgruppen fastsattes til unge mellem 14-20 ar
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Kultur- og Fritidsudvalget den 19. januar 2012:

Ad 1. og 2. Forslag til vedtaegter anbefales over for Kommunalbestyrelsen, idet
forvaltningen foretager de ngdvendige justeringer heri for foreleeggelse for
Kommunalbestyrelsen. Udvalget anbefaler endvidere scenarie 1 for
sammensatning af Ungeradet.

Ad 3. Anbefales overfor Kommunalbestyrelsen, at aldersgruppen fastsattes til unge
mellem 14 og 20 ar.

Udvalget foreslar, at Ungeradet skal besta af 11 medlemmer, ligesom der opereres
med suppleanter. Der foretages en evaluering efter et ar.

Barne- og Ungdomsudvalget den 19. januar 2012:

Ad 1. og 2. Forslag til vedtaegter anbefales over for Kommunalbestyrelsen, idet
forvaltningen foretager de ngdvendige justeringer heri far foreleggelsen for
Kommunalbestyrelsen. Udvalget anbefaler endvidere scenarie 1 for
sammenszatning af Ungeradet.

Ad 3. Anbefales over for Kommunalbestyrelsen, at aldersgruppen fastseettes til
unge mellem 14 og 20 ar.

Udvalget foreslar endvidere, at Ungeradet skal besta af 11 medlemmer, ligesom der
opereres med suppleanter. Der foretages en evaluering efter et ar.
@konomiudvalget den 24. januar 2012:

Anbefales i overensstemmelse med Bgrne- og ungdomsudvalget.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Hvidegardsparken 15 - Byggeri i 2 etager

Sagsfremstilling
Ejer af Hvidegardsparken 15 har ansggt om tilbygning af en ekstra etage pa
eksisterende 1 plans villa, saledes at villaen bliver i 2 fulde plan.

Plangrundlag

Ejendommen er omfattet af kommuneplanramme 6.2.64, Hvidegardsparken, der
bl.a. udleegger omradet til bolig, aben-lav, med max bebyggelsesprocent pa 30 og
max. 1% etage.

Der er ikke by- eller lokalplan.

Pa ejendommen er lyst 3 servitutter.

Servitut nr. 1009 lyst 25-04-1961 fastsetter bl.a., at bebyggelsen maksimalt ma
opfares i 2 beboelseslag foruden keelder og skal placeres min. 3,0 m fra naboskel og
min. 9,5 m fra vejgreensen mod Klampenborgvej. For den pagaldende parcel er
endvidere fastsat at bygningen skal orienteres med laengderetningen nord-syd og
opfares sa tet ved gstligt skel som servitutterne og bygningsreglementet tillader
det. Ved vinkelhuse skal den leengste flgj orienteres med leengderetningen nord-syd.
Endvidere er tinglyst servitut om faerdselsret og servitut om adgangsbegransning.

Ejendommen er bevaringsverdig i kategori 4.

Omradet

Ejendommen er beliggende i Hvidegardsparken. Husene i Hvidegardsparken er
opfert omtrent samtidigt i 1960'erne med i alt ca. 85 huse, overvejende i 1 plan,
heraf ca. 7 stk. 1% plans huse opfert 1961-64, 1 ejendom fremstar delvist i 2 plan,
nr. 99 fra 1960, og et enkelt 2 plans hus nr. 107, fra 1963, begge sidstnavnte
beliggende ud til markarealer. Den ansggte ejendom er en koteletgrund, med
nordskel mod Klampenborgvej.

Ejendommen

Det matrikuleere areal er ifglge BBR 1050 m2, nuvarende enfamiliehus 117 m2, og
1 smabygning pa 12 m2. Nuverende bebyggelsesprocent bliver jf. tallene i BBR
11,15. Det skal ved en evt. videre sagsbehandling undersgges hvorvidt der pa
ejendommen findes yderligere smabygninger der bidrager til bebyggelsesprocenten.
Ud fra en forelgbig vurdering ud fra luftfoto kan der veere tale om et eksisterende
samlet mangde smabyggeri pa ca. 58 mz.

Ansggning
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Der er ansggt om opfarelse af en tilbygning, ny etage, der gnskes udfgrt som en
fuld etage med fladt tag. Det ansggtes fremtidige samlede beboelsesareal er oplyst
til 250 m2 pa 1150 m2 grund (der i BBR er angivet til 1050 m?). Heraf udger
eksisterende stueetage 117 m2. Nyopfarelsen er beregnet til herefter at andrage 133
mz2 i 1. sals hgjde. En del af det ansggte krager ud over den underliggende stueetage
dels mod syd som en overdaekning og dels mod gst, hvor den ny facade krager ud
over den underliggende oprindelige facade. Den eksisterende villa er opfert med en
skelafstand mod gstligt skel pa 4 m. Den ny gstlige facade vil saledes fa mindre
skelafstand (ej malsat). @vrige skelafstande er ikke oplyst. Den maksimale hgjde
indenfor det skra hgjdegraenseplan udger i afstand af 4 m fra skel 5,6 m. Idet det
ansggtes samlede hgjde er angivet til 6 m, vurderes det skra hgjdegraenseplan at
ville blive overskredet. De modtagne tegninger er dog ikke malsat. Med den
ansggte ny etage bliver huset til et vinkelhus med den lengste lzenge beliggende i
gst-vestlig retning. Med det ansggte vil bebyggelsesprocenten blive ca. 23,8 og
safremt det evt. yderligere smabyggeri skal tzelles med bliver bebyggelsesprocenten
ca. 26. Facaderne er angivet i treebeklaedning i eg, kemisk behandlet for et lyst
udtryk.

Forinden der kan ske en eventuel egentlig byggesagsbehandling vil der skulle
fremsendes et fyldestgerende projekt, herunder malsatte tegninger mv., til
behandling.

Ansgger har begrundet at byggeriet med sit flade tag vil passe arkitektonisk i
kvarteret og materialemaessigt passe til naturen, at huset vil have stgjdeempende
effekt til stor fordel for naboer, samt at tiloygningen bliver beliggende i
ejendommens nordlige ende. Ansgger angiver, at der med vinduessatningen i den
ny etage er taget hgjde for indbliksgener mod naboer, sarligt ved at ny vinkel er let
drejet indefter, saledes at vinduer i ny sydfacade vil vere rettet mod resterende del
af huset, mod est vil veere vinduer til bgrneveerelser og bad og mod vest vil der
veere indblik til vestlig nabos indkarsel men ikke til have og terrasse. Mod nord,
Klampenborgvej, er der ingen vinduer.

Haring

Det ansggte har veeret udsendt i partsharing, til omboende og til
grundejerforeningen. Hgringen udsendtes grundet afvigelsen fra kommuneplanens
rammer og grundet overskridelse af bygningsreglementets bestemmelser om
byggerettens hgjdebestemmelser, hvorefter det ansggte skal helhedsvurderes, jf.
BR10 kap. 2.1.1.

Der er modtaget indsigelser fra gstlig nabo, nr. 19 og fra foranliggende nabo nr. 9,
samt fra Hvidegardsparkens grundejerforening.

| indsigelse fra nr. 19 anfares, at det ansggte efter gstlig nabos vurdering vil fremsta
som en stor kasse, der vil falde udenfor omradets karakteristika (lav bebyggelse),
samt at det ansggte vil reducere lysindfaldet, og serligt vestsolen, til nr. 19s
beboelse og terrasse, og give indtryk af en baggard. Ejer af nr. 19 mener at
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byggeriet er starre end de oplyste 250 m2, med henvisning til at byggeriet alene
med overbygningen af den nuvaerende bebyggelse vil andrage 234 m2 og at
vinkelbygningen (vel) ikke kun er 16 m2, herudover er anfgrt at ejendommen er
1050 m2 og ikke 1150 som anfart i ansggningen. Nr. 19 mener at fa veaesentlig gene
af indblik i soveveerelse og opholdsstue. Nr. 19 betvivler at det ansggte vil afhjelpe
stgjgener fra Klampenborgvej hos nr. 19.

| indsigelse fra nr. 9 er anfart at det ansggte vil skeemme arkitektonisk, at
bygningens hgjde vil give gener for omboende, bade vedr. lysindfald og indblik.
Nabo i nr. 9 mener ikke at det ansggte byggeri vil have stgjdeempende effekt.

Hvidegardsparkens Grundejerforening statter ikke at der bygges i 2 plan. Det er i
foreningens indsigelse anfart, at kvarterets eneste 2 plans hus oprindeligt er opfart
pa baggrund af en raekke dispensationer, som grundejerforeningen ikke forventer
ville kunne opnas i dag, og at grundejerforeningen ikke gnsker ejendomme, der
bryder med det manster der er med lave huse i granne omgivelser. I indsigelsen er
henvist til at nerliggende lokalplan 219 fastsatter 1% plan og at Trongardsparkens
og Hvidegardsparkens deklarationer fastsatter 1% plan.

Indsigelserne har veret udsendt til ejers kommentering. Der er ikke modtaget nogen
besvarelse fra ejer.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen bemarker, at det er i omradedeklarationen for Hvidegardsparken er
fastsat, at der kan opfares max. 2 beboelseslag foruden kalder. Det er
forvaltningens vurdering, at bestemmelsen ikke begraenser bebyggelsesmuligheden
til 1% plan, som anfart i grundejerforeningens indsigelse, men at deklarationen
giver mulighed for bebyggelse i 2 fulde plan.

Det er forvaltningens vurdering, at omradet er karakteristisk ved sin lave
bebyggelse, og forvaltningen foreslar derfor, at kommuneplanens rammer andres,
saledes at byggeri maks. ma vere i 1 etage.

For at sikre dette, ber der endvidere udarbejdes lokalplan, hvorfor det foreslas, at en
sadan lokalplan prioriteres ved naste gennemgang af lokalplaner der star overfor
udarbejdelse. Safremt der i mellemtiden fremkommer ansggninger om bebyggelse i
1% plan foreslar forvaltningen endvidere, at forvaltningen bemyndiges til at
nedlaegge evt. ngdvendige 814 forbud.

@konomiske konsekvenser
Ingen, da opgaven lgses inden for de allerede afsatte rammer.

Beslutningskompetence
Byplanudvalget og evt. @konomiudvalget.

Indstilling
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Teknisk Forvaltning foreslar, at

1. der meddeles afslag til det ansggte byggeri i 2 etager med henvisning til
uoverensstemmelse med kommuneplanens rammer, og med hjemmel i BR10
pga. overskridelse af det skra hgjdegraenseplan,

2. sagen oversendes til @konomiudvalget med anbefaling af, at
kommuneplanrammen andres til maks. 1 plan,

3. udarbejdelse af lokalplan for omradet prioriteres ved naste gennemgang af
lokalplaner der star overfor udarbejdelse, og

4. forvaltningen bemyndiges til at nedlaegge evt. ngdvendige §14 forbud i perioden
op til vedtagelse af forslag til lokalplan.

Byplanudvalget den 18. januar 2012:
Punkterne 1, 3 og 4, Godkendt.
Punkt 2, Anbefalet.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Godkendt.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Stejkortleegning 2012

Sagsfremstilling

Med baggrund i EU-direktiv om ekstern stgj (stejdirektivet) skal der foretages en
kortleegning af stej fra vejtrafik hvert 5. ar. | Danmark er stgjdirektivet
implementeret med hjemmel i Miljgbeskyttelsesloven. Senest ved udstedelse af en
ny bekendtgarelse nr. 51 af 12.1.2011.

Den nye bekendtgerelse fastlegger omfanget af kortleegningen for anden fase af
stgjdirektivet. Fristen for udarbejdelse af stgjkortleegningen er juni 2012. Fristen for
stgjhandlingsplaner er i juli 2013.

Stejkortleegningen skal foretages med edb-beregningsmodellen Nord2000, og skal
derfor udfagres med specialist bistand.

@konomiske konsekvenser

Udgiften forventes at blive 250.000 kr. Der er ikke afsat midler til opgaven i budget
2012. Udgiften foreslas afholdt af den givne anlaegsbevilling til: "Etablering af
stgjvold langs Helsingarmotorvejen ved Lundtoftegardsvej 5- 37".

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Teknisk Forvaltning foreslar at Teknik- og Miljgudvalget anbefaler, at

1. forvaltningen bemyndiges til at gennemfare stgjkortleegningen med specialist
bistand,

2. der gives en anlagsbevilling pa 250.000 kr., der finansieres af den givne
anleegsbevilling pa 705.000 kr. til "Etablering af stgjvold langs
Helsingarmotorvejen ved Lundtoftegardsvej 5- 37", der tilsvarende nedskrives
med 250.000 kr.

Teknik- og Miljgudvalget den 17. januar 2012:
Punkterne 1 og 2, anbefalet.



Abent punkt @konomiudvalget den 24-01-2012, s.40

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Anbefales.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om status pa udbuddet pa
renggringsomradet

Sagsfremstilling
| e-mail af 3. januar 2012 har Simon Pihl Sgrensen pa vegne grupperne F og A
anmodet om optagelse af sag pa dagsordenen vedr.

"... en status udbuddet pa renggringsomradet med sarlig fokus pa kvaliteten af det
udfarte arbejde ."

Forvaltningen har i den anledning udarbejdet det sagen vedlagte notat af 13. januar
2012 vedr. emnet.
@konomiudvalget den 24. januar 2012:

Droftet.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om dbenhed om ledelsens lgn
og anseettelsesforhold

Sagsfremstilling
| e-mail af 16. december 2011 har Simon Pihl Sgrensen anmodet om optagelse af
sag pa dagsordenen vedr.

"Abenhed om ledelsens lgn og ansattelsesforhold"

Som led i bestraebelserne pa at skabe abenhed i Lyngby-Taarbaek Kommune,
foreslar socialdemokraterne, at direktionens lgn og pensionsforhold, i lighed med
kommunalbestyrelsens vederlag, offentliggares pa kommunens hjemmeside. Der
henvises i den forbindelse til den ordning, der er geeldende i Kgbenhavns
Kommune."

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Besluttet, at direktionens lan- og pensionsforhold offentliggares pa kommunens
hjemmeside.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om drgftelse af kommunens
retningslinjer for ansattelsesprocedure

Sagsfremstilling
| e-mail af 17. januar 2012 har Simon Pihl Sgrensen pa vegne af
Socialdemokraterne anmodet om optagelse af sag pa dagsordenen vedr:

"Drgftelse af kommunens retningslinier for ansettelsesprocedurer m.h.p. at sikre
overholdelse, eller hvis der er brug for det, revision i samarbejde med
medarbejderne.”

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Draftet og taget til efterretning, at ansattelser og omflytninger foregar
hensigtsmaessigt, og at retningslinierne justeres i takt med udviklingen.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravarende.
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Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om varmeregninger fra E.ON

Sagsfremstilling
Borgmesteren har den 16 januar anmodet om optagelse af sag pa dagsordenen med
folgende tekst:

"Gennem arene som kommunalbestyrelsesmedlem har jeg flere gange hert fra og
er blevet kontaktet af lejere forskellige steder i kommunen, hvor
varmeleverandgren er E.ON Varme Danmark ApS. Lejerne forteeller om, at at
varmeregninger opleves som uforholdsmaessigt store i forhold til et almindeligt
forbrug og lejlighedernes begransede areal m.v. Senest har kommunen modtaget
den sagen vedlagte henvendelse af 11. januar 2012 fra en borger om selvsamme
emne.

Jeg ved, at sager er indbragt for beboerklagenavnet om varmeregninger fra E.ON
vist generelt er blevet afvist. Men bortset fra det mere juridiske efterlader det for
mig alligevel et spgrgsmal om, hvorvidt kommunen bgr tage kontakt til hgjere
niveauer med henblik pa at gare opmarksom pa problemstillingen pa omradet."

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Godkendt at bringe problemstillingen frem pa rette sted.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fravaerende.
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Organisationsprojektet

Sagsfremstilling

| direktionens virksomhedsplan for 2011, godkendt pa @konomiudvalgets magde
den 22.2 2011, fremgar det, at der skal gennemfares en organisationsanalyse for at
skabe den administrative organisering, som ger kommunens bedst i stand til at
mgde fremtidens udfordringer. P4 @konomiudvalgets mgde den 22. november blev
temaet organisationsprojekt behandlet som led i sagen om udmentning af
budgetaftalen 2012-15.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget har kompetencen til at igangseatte projektet.

Indstilling
Til drgftelse.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Der afholdes ekstraordinzrt gkonomiudvalgsmgde den 2. februar 2012, hvor der
treeffes endelig beslutning i spargsmalet om organisationsprojektet.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.
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Meddelelser

1. Orientering fra KL vedr. landsprognose forventningerne til
regnskabsresultat for 2012

Kommunernes Landsforening (KL) har udsendt den sagen vedlagte skrivelse af 20.
december 2010, hvoraf bl.a. fremgar forventning om, at kommunernes service
udgifter for 2011 ender med 0,9 mia. kr. under budgetniveauet.

2. Justering af mal i Beskeftigelsesplan 2012

@konomiudvalget godkendte Beskaftigelsesplan 2012 pa made den 20. september
2011. Det fremgik af sagen, at niveauerne i malene i beskaftigelsesplanen evt.
kunne blive justeret set i lyset af ledighedsudviklingen for resten af 2011 og
herunder Finansministeriet udmelding om den officielle ledighedsprognose i
december 2012. Safremt der skete en justering ville forvaltningen foreleegge sagen
igen i januar 2012.

Beskeaftigelsesregionen har oplyst, at de forventer at udsende revidere kommune
prognoser for ledighedsudviklingen ultimo januar 2012. Nar prognosen foreligger,
vil forvaltningen vurdere om der er behov for at justere niveauerne for malene i
Beskaftigelsesplanen og pa den baggrund foreleegge sagen for @konomiudvalget
pa madet i februar 2012.

3. Ungekampagne over for virksomhederne

Beskeaftigelsesregionen gennemfarer i samarbejde med jobcentrene i @stdanmark
primo 2012 en regional ungekampagne for unge under 30 ar. Slogan for kampagnen
er "Giv de unge en chance nu — og fa arbejdskraft til fremtiden’. Jobcenter
Lyngby-Taarbeek deltager i kampagnen, der blandt andet har til formal at informere
virksomheder om perspektiverne og mulighederne i at ansette de unge i job, i
aktive tilbud eller stille en praktikplads til radighed. Konkret vil indsatsen besta i, at
en reekke virksomheder kontaktes telefonisk med henblik pa at aftale et mgde med
en af jobcenterets virksomhedskonsulenter, som kommer ud til virksomheden og
forteeller om muligheder og redskaber i ungeindsatsen.

4. Eventuel betalingsring - skrivelse fra OS-borgmestrene til
Transportministeren

Borgmestrene i omegnskommunernes Samarbejde (OS) har afsendt den sagen
vedlagte skrivelse af 6. januar 2012 vedrgrende en samarbejdsplatform som led i en
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evt. betalingsring omkring Kgbenhavn

5. Vandtakster

Som fglge af finansloven 2012 er der med lov af 28. december 2011 sket en
endring i de afgifter, som vandforsyningen skal betale til staten. (£ndring af den
afgift vandforsyningsanleeg og andre virksomheder og institutioner m.v., der
leverer varer og ydelser omfattet af mervardiafgiftslovens § 13, stk. 1, og som i
forbindelse med deres levering af disse varer og ydelser forbruger ledningsfert vand
fra andre anlaeg end almene vandforsyningsanlag, skal betale til staten for
ledningsfart vand.)

Afgiften stiger fra 5 kr/m3 til 5,23 kr/m3 i1 2012 og herefter til 5,46 kr/m3 fra 2013.
Dertil kommer, at der skal betales et bidrag til drikkevandsbeskyttelse pa 67 gre pr.
m3 vand fra 2012 til 2017.

Samtidig er tidligere afgift pa 30,5 gre/m3 i 2009-niveau med efterfalgende
regulering for 1/3 af den indvundne vandmangde bortfaldet.

Formalet med bidraget er fortsat at finansiere Miljgministeriets og kommunernes
opgaver i forbindelse med beskyttelse af grundvandet, herunder kortleegning og
udpegning af omrader med drikkevandsinteresser, indvindingsoplande og omrader,
som er sa&rligt falsomme over for forurening. Denne opgave forventes lgst ved
udgangen af 2017, hvorefter der ikke lzengere skal betales drikkevandsbidrag.

Forvaltningen har endnu ikke naet at foretage en naermere vurdering af
konsekvenserne af loven, herunder hvorvidt afgiftsendringerne vil kraeve en
fornyet godkendelse af kommunalbestyrelsen, og hvorledes forhgjelsen indregnes i
taksterne.

Imidlertid har Lyngby-Taarbaek Forsyning allerede offentliggjort nye takster via
bade egen hjemmeside og i lokalpressen, "Det Grgnne Omrade" uden forudgaende
kontakt til kommunen som myndighed.

Lyngby-Taarbak Forsyning har fremsendt den sagen vedlagte e-mail af 4. jan 2012
til kommunen, ligeledes bilagt det sagen vedlagte takstblad, hvor det oplyses, at
afgiftseendringen vil blive palagt prisen for vand hos forbrugerne med
kommunalbestyrelsens godkendelse. Der er ikke naevnt noget om/modregnet afgift,
der bortfalder.

Lyngby-Taarbak har fremsendt mail af 6. jan 2012, hvormed der fremsendes de
sagen vedlagte kommentarer til loveendringen fra Dansk VVand- og
Spildevandsforening (Danva), og hvor Danva pa baggrund af draftelse med
Naturstyrelsen vurderer, at taksteendringerne som fglge af finansloven 2012 ikke
skal godkendes af landets kommunalbestyrelser.
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Forvaltningen forventer at kunne fremlaegge sag for Teknik- og miljgudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i februar 2012.

6. Borgmesterens officielle kalender pa hjemmesiden

Offentliggarelse af borgmesterens officielle kalender pa kommunens hjemmeside er
nu i drift, jf. @konomiudvalgets beslutning herom. Kalenderen kan ses under "det
politiske liv, borgmesterkalender", jf. det sagen vedlagte udskrift heraf.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Taget til efterretning.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.
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Bilag 1.:  Notat om Budgetprocessen 2013-16, af 16. januar 2012



LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE ,P
@Okonomisk Forvaltning

@Okonomiafdelingen Journalnr, : 20120110003

Dato s : 16. januar 2012
Skrevet af : dor /3170

Til skonomiudvalgsmadet den 24. januar 2012

Notat om
Budgetprocessen 2013-16

1. Indledning:

P4 baggrund af evalueringen af det foregdende ars budgetforleb og ikke mindst pa baggrund
af udsigten til, at den generelle skonomiske krise fortsat vil fa stor betydning for prioritering
af de begransede skonomiske muligheder i Lyngby-Taarback Kommune, har forvaltningen
vurderet, at der er behov for at tilrettelegge en anderledes proces for savel kommunalbesty-

relsen og fagudvalg, som for administrationen.

Kravene til skonomistyringen og behovet for at gentenke opgavelosninger pa tveers af de
kommunale serviceomréder nadvendigger, at der tidligt i budgetfasen er et veldokumenteret
overblik over den skonomiske situation, og at kommunalbestyrelsen klades pé til at skabe
klare prioriteringer, bade pé drifts- og anlaegsvirksomheden.

I overensstemmelse hermed fremlagde forvaltningen pd @konomiudvalgsmedet den 13. de-
cember 2011 forslag til at bygge budgetprocessen op om 6 nye principper:

o Tidlig samlet skonomisk overblik i form af budgetredegerelse og budgetanalyser
Udarbejdelse af proces for produktivitetsudvikling
Udarbejdelse af budgetstrategi i april
Tidlig og mere aktiv involvering af fagudvalgene
Tidlig og mere aktiv involvering af faglige ledere for at opna ejerskab til &ndringerne
e Tidlig inddragelse af MED-organisationen.

® @ o o

@konomiudvalget draftede pA modet ensket om og behovet for en mere styret proces omkring
handlekataloger, f.eks. en trinvis model, hvor fase 1 bestér i, at fagudvalgene sattes i gang
med en tilpasning, der erfaringsmassigt har vist sig at vaere nodvendigt. Fase 2 folger efter,
nér der er et mere solidt grundlag for at vurdere behovet for tilpasning.

Ovenstaende principper — sammen med droftelserne i skonomiudvalget - er indarbejdet i ne-
denstdende forslag, der endvidere videreferer de politikker, der er lagt i de seneste drs oko-
nomistyring om

- at overholde KL-aftalerne med Regeringen

- at skabe balance i den langsigtede skonomi
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at fastholde den genopretning i ekonomien, der blev ivaerksat med budgetaftalen for
2011-14 og fastholdt i aftalen for 2012-15

at have bevillingsniveauet til udvalgsniveau, med deraf pélag til fagudvalgene om at
igangsatte initiativer sdledes af det oprindelige budget overholdes.

at arbejde pa at skabe robusthed i form af buffere og reservation af serviceramme til

uforudsete udgifter.

2. Oversigt over hovedprincipperne i budgetlagningen

Hovedprincipperne i den nye model er detaljeret beskrevet i afsnit 3, men kort fortalt er der
tale om flg. hovedgreb:

[ ]

@konomiudvalgsmede den 24. januar 2012:
Her godkendes procedure og tidsplan for budgetlazgningen 2013-16.
Herudover fastlagges — som noget nyt - et sparekrav pa 1 pct. af alle serviceudgifter,

svarende til ca. 20 mio. kr.

Budgetbidraget pé ca. 20 mio. kr. skal alene g til kasseopbygning, der kan finansiere

uafviselige udgifter og evt. til en buffer.
Fagudvalgene vil allerede i februar-mederakken blive orienteret om, hvordan forvalt-

ningen planlagger at gribe opgaven an.
Herefter sker udmentningen af dette sparekrav i fagudvalgene og skal vaere tilende-

bragt senest i fagudvalgenes junimade.

Savel faglige ledere som MED-organisationen inddrages i behandlingen af disse for-
slag. For sd vidt angar MED-organisationen, vil det forega pa den made, at forslagene
lebende skal vare behandlet i MED-organisationen inden endelig behandling i fagud-
valgene.

Fagudvalgenes tilbagemelding omkring reduktionerne skal ske i form af en redegorel-

se til @konomiudvalget.
Reduktionerne vil blive indarbejdet i det administrative budgetforslag, der offentligge-

res ultimo august.

Evt. korrektioner til sparekravet pé 1 pct. vil ske pa @konomiudvalgsmedet den 17.
april i forbindelse med budgetstrategien og/eller pa @konomiudvalgsmederne i juni og
august. Forslag til udmentning af de yderligere sparekrav vil forst bliver fremlagt i au-

gust.

I tidsrummet frem til april udarbejder forvaltningen et solidt forarbejde for budgetlag-
ningen, i form af budgetredegorelse og budgetanalyser samt skon over anlaeegsbehovet
og finansieringsposterne til brug for fastlaeggelsen af budgetstrategien.

@konomiudvalgsmedet den 17. april:
Her fastlegges budgetstrategien, herunder — om nedvendigt - en eventuel korrektion af

sparekravet.
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e Kommunalbestyrelsen afholder en budgetkonference den 23. april, lige efter gkono-
miudvalgsmedet. Her tager kommunalbestyrelsen hul pé dreftelserne af budgetarbej-
det. Konferencen erstatter de tidligere strategiseminarer.

e Fagudvalgene inddrages mere aktivt og tidligere i budgetl@gningen, idet udvalgene —
som n&vnt ovenfor - senest i juni-modet skal udarbejde et budgetbidrag, hvor 1 pet.
reduktionen er indarbejdet, og hvor der via omprioriteringer er indarbejdet evt. nye ak-
tiviteter og ensker.

e @konomiudvalget orienteres om den skonomiske situation den 19. juni pa baggrund af
fagudvalgenes tilbagemeldinger, og ekonomiudvalget orienteres i august efter rege-
ringsaftalen og efter halvarsregnskabet.

e Budgetforslaget udsendes til Kommunalbestyrelsen den 22. august og samme dag gi-
ves kommunalbestyrelsen (og HovedMED) en fortrolig orientering om indholdet af

budgetforslaget.
e Budgetforslaget offentliggeres den 24. august og frigives samtidig til pressen.

e Borgmesteren gennemforer politiske sonderinger med de politiske partier mellem den
24. august og 31. august, hvorefter borgmesteren eventuelt offentligger sit budgetud-

spil den 3. september.

e Der er planlagt politiske forhandlingsmeder den 5. september, den 14. september og
den 20. September

e Tidsfristen for fremsattelse af &ndringsforslag er den 24. september.

e Orienteringsmoder for brugerbestyrelser afholdes i juni og primo september efter of-
fentliggerelse af budgetforslag.

e Horingen af budgetforslaget finder sted i perioden 24. august til den 12. september.

1. behandling af budgetforslaget foregar henholdsvis den 10. og den 17. september.

2. behandling af budgetforslaget forgar henholdsvis den 2. og den 8. oktober.

3. Beskrivelse af de enkelte faser i budgetlaegningen

3.1 Fastlzeggelse af budgetprocessen og tidsplanen
@konomiudvalget fastleegger pd medet den 24. januar bade proces og tidsplan samt de forste

trin i arbejdet med budgettilpasningen.
Det er velkendt, at der ved indledningen til budgetlazgningen viser sig betydelige uafviselige

udgifter. Sadan har det historisk set ud i mange ar.
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For tidlig at komme i gang med denne del af budgettilpasningen foreslds det - som noget nyt,
at der allerede fra starten af budgetlagningen udmeldes et budgetbidrag pa 1 pct. af service-
udgifterne, svarende til ca. 20 mio. kr. til deekning af uafviselige udgifter.

Budgetbidraget skal ikke bruges til omprioriteringer, men alene til de uafviselige udgifter el-
ler til en buffer. Formélet med dette initiativ er at skabe et mere roligt budgetforlab.

Hyvis det senere, nar det skonomiske overblik er skabt, viser sig, at der er behov for yderligere
justeringer, vil dette blive udmeldt som nye reduktioner. Det kan ske i forbindelse med fast-
leeggelsen af budgetstrategien i april eller senere, ndr Kommuneaftalen og indkomstskennene

er kendte.

Forvaltningen har i forslaget valgt at foresla, at der i fase 1 udmeldes en reduktion pé 1 pct.
Hyvis der senere er behov for yderligere tilpasning, forudsettes det, at direktionen udstyres
med et mandat til at sztte det nedvendige beredskab i gang, saledes at der i tide kan udarbej-
des nye forslag, der kan danne grundlag for, at der kan udarbejdes et budgetforslag i balance

(if. afsnit 3.3).

3.2. Forarbejdet for budgetstrategien (udrednings- og analysearbejdet)

Som navnt overfor er et af hovedelementerne i budgetprocessen, at der allerede i starten af
aret igangszttes et solidt forarbejde for budgetarbejdet, dels i form af budgetredegorelse og
budgetanalyser, dels de grundleggende budgetskon over bade driftsvirksomheden, incl. de-
mografi, og over anlagsvirksomheden samt over indtagtsposterne.

Resultaterne af dette forarbejde skal anvendes til at skabe en felles referenceramme for de
initiativer, der skal prage budgetlegningen 2013-16.

Dette giver endvidere mulighed for, at Kommunalbestyrelsen kan tage hul pé dreftelserne om
budgettet tidlig pa aret og ikke forst efter sommerferien, som det hidtil har veeret praksis.

A. Budgetredegorelsen:
Formalet med at introducere en budgetredegerelse i starten af perioden er at sikre, at budget-

debatten gennemfores pé et mere faktabaseret grundlag. Redegorelsen skal tage afsat i bud-
get- og regnskabstal hentet i kommunens ekonomisystem, og skal indeholde en kort beskri-
velse af udviklingen i forhold til de veesentligste omréders budgetter og regnskaber.

Der skal dels prasenteres en overordnet gennemgang af kommunens hovedtal og konklusio-
ner, dels udarbejdes en kort analysegennemgang af disse aktivitetsomrader med forklaring pa

udviklingstendenserne.

B. Budgetanalyser:
Pa udvalgte omrader foretages der en dyberegéende analyse af udgiftsudviklingen. Analysen

skal synliggere skonomiske potentiale, samt anvise hvilke styringstiltag, der er til rddighed
inden for omréadet.

Der er planlagt analyser af flg. omrader:
1. Kollektiv bustrafik (Movia)

Analysen skal skabe overblik over Lyngby-Taarback Kommunes udgifter til den kol-
lektive bustrafik og hermed over mulighederne for at regulere udgifterne.
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FEldreomridet — rationel drift og forebyggende arbejde

Analysen foretages i fortsattelse af budgetanalysen for 2011, og har til formél at af-
dackke mulige rationaler ved den fremtidige drift af plejeboligpladser samt at analyse-
re rationalet ved &ndring af Serviceteamets organisering og pa frit valg omradet.
Handicapomradet

Analyse af 3 omrader, hvor der vil kunne ske faglige forbedringer og mere hensigts-
massige ressourceanvendelser: STU-tilbud, dagtilbud for udviklingsheemmede og
kapacitetshandtering af psykiatriske botilbud.

Dagtilbud, SFO og klub — belastningsgrad

Analyse af ressourceanvendelsen i Lyngby-Taarbeek Kommune sammenlignet med

andre kommuner.

. Berne- og familieomradet — eftervarm

Analysen skal give overblik over ressourceanvendelsen — hvor mange unge er pé ef-
terveern og hvilke typer af efterveern anvendes.

Analysen skal endvidere afdekke overgangen til voksen handicapomridet, og her se
pa muligheder for malrettet indsats med at fa de unge ind i voksenomréadet.
Folkeskolen — laerernes arbejdstid

Analysen gennemfores i partnerskab med KL samt en reekke andre kommuner.
Analysen skal give en detaljeret kortlaegning af tidsanvendelsen, og skal afdeckke mu-
ligheder for en eventuel ny prioritering af ressourcer til andre opgaver eller en aget
anvendelse af undervisning inden for omradets eksisterende ekonomi.
Specialundervisning

Analysen har til formal at gennemga ekonomien i de forskellige specialtilbud pé dag-
pasnings- og skoleomrddet. Analysen skal bidrage til sterre gennemsigtighed p spe-
cialomradet og dermed sikre et bedre og mere adekvat beslutningsgrundlag.

C. Driftsvirksomheden:

Budgetlazgningen tager udgangspunkt i de rammer og politikker, der er vedtaget i Budget

2012-15.
Principperne for den teknisk beregnede budgetramme er beskrevet i det folgende:

Det enkelte udvalgs samlede driftsramme svarer til budgetoverslagsarene 2013-135.
Hertil lzgges kommunalbestyrelsens allerede vedtagne ndringer.

Rammen for 2016 vil svare til 2015-belebene.

Rammerne vil herefter blive pris- og lonreguleret til 2013-niveau. I skennet over pri-
ser og lenninger anvendes de fremskrivningsprocenter, som KL anbefaler i slutningen
af marts 2012,

Zndringer i demografien i forhold til overslagsarene indarbejdes efter reglerne om
demografiregulering.

Eventuelle &ndringer til rammerne kan komme pé tale, hvis der i forbindelse med re-
sultatet af 1. ansldet regnskab og halvarsregnskabet for 2012 er konsekvenser for
budgetlazgningsirene. Forvaltningen vil i givet fald indstille disse @ndringer i forbin-
delse med behandlingen af budgetopfelgningerne.

Herudover vil budgetrammen blive reduceret med 1 pet. som folge af kravet om at bidrage til

finansiering af uafviselige merudgifter.

Yderligere korrektioner af budgetrammerne vil blive fastlagt i forbindelse med budgetstrate-
gien pa @konomiudvalgsmedet den 17. april 2012 eller i de senere faser af budgetlegningen.
Den korrigerede budgetramme, som fremkommer herved, ma ikke overskrides.
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D. Anlagsvirksomheden:
Udgangspunktet for anleegsbudgettet er de rddighedsbeleb, som er afsat i 2013-15. Radig-

hedsbelebene bliver prisreguleret efter samme principper som driftsvirksomheden. Anlags-
rammen for 2016 vil svare til 2015-belabet.

Der skal arbejdes videre efter den model, der blev anvendt ved budgetleegningen 2011-14 og
ved 2012-15. Her starter budgetlaegningen med at sikre midler til det grundleggende kapital-
apparat, i form af vedligeholdelse af eksisterende bygninger og vejanlag samt it-anleg.
Hertil kommer anlaeegsprojekter, hvor der allerede er indgéet aftaler.

Den besluttede malsatning er min. 100 mio.kr. pr. &r.

Forvaltningen skal feerdiggere forste del af arbejdet med anlagsbudgettet primo marts 2012,
herunder have fokus pé, at der er en tendens til, at der bliver overfort meget store uforbrugte
ridighedsbeleb, fra &r til ar. Det vanskeligger bade anlaegsstyringen og likviditetsstyringen,

nér der overfores sa store radighedsbelob mellem arene. Arbejdet skal ligeledes fokusere pa
opgerelsen af kvalitetsfondsmidlerne, sa de svarer til det pligtige niveau.

Det er derfor mélet med budgetprocessen, at anlaegsstyringen bliver mere pracis. Det indeba-

rer, at forvaltningen
- gennemgar alle anleegsprojekter, hvor der allerede er afsat radighedsbeleb. Gennem-

gangen skal besta af en vurdering af om priser, tidshorisont for gennemforelse af an-
laegsprojektet og betalingsar har aendret sig, og om det i givet fald medfoerer andringer.
- gennemgar projekterne der herer under opgerelsen af kvalitetsfondsmidler
- gennemgar projekterne med hensyn til afledt drift.

Herudover skal der arbejdes med at afdaeekke eventuelle ensker til kommende anlaeg. I forste
omgang skal forvaltningen tilvejebringe en oversigt over det kommende anlegspres, saledes
at det kan indgé i vurderingen af hvilken anleegsramme, der skal afsattes i budgetperioden og

den efterfolgende planperiode.

En revurdering af 1. oplaeg skal afleveres til @konomiafdelingen senest den 1. juni.

E. Salgsprovenu
Budgettallene for 2013-15 er alene baseret pa provenu fra salg af ejendomme i forbindelse

med opforelse af plejehjem og botilbud.

Der er sledes ikke indregnet et provenu, der ikke er knyttet til konkrete ejendomme. En poli-
tik der er viderefort fra 2011. Det har mindsket athangigheden af indtagter fra salg af ejen-

domme.

F. Befolkningsprognose
Den nye befolkningsprognose for perioden 2013-24 foreleegges for @konomiudvalget den 20.

marts 2012. Resultaterne vil blive ledsaget af konsekvensberegninger af befolkningsudviklin-

gen, opgjort for savel drifts- som anlagsvirksomheden.
I forbindelse med budgetstrategien afklares det i hvilket omfang, der skal indarbejdes kom-

pensation for befolkningsudviklingen.
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Der vil ligeledes i budgetstrategien blive fastlagt, om der skal afsattes en pulje til at finansie-
re, hvis der efter budgetvedtagelsen opstar udsving i forhold til det budgetterede befolknings-

tal pa de forskellige ydelsesomrader.

G. Indtaegtsgrundlag
Der arbejdes kontinuerlig med at frembringe aktuelle sken over indkomstskatter, grundskatter

og selskabsskatter.
Tilsvarende gores der brug af KL.'s tilskudsmodel med hensyn til beregning af tilskuds- og

udligningsbelobene.

H. Laneoptagelse
Den hidtidige ldnepolitik har veeret, at kommunen &rligt har kunnet optage maksimalt i for-

hold til lanereglerne, dvs. lan til likviditetstabet s.f.a. pensionistlan og lan til gren klimainve-
steringer samt optage maksimal i forhold til de lanepuljer, der er en del af Kommuneaftalen.

Dette kan ske s laznge den overordnede mélsetning om, at den langfristede gaeld pr. indbyg-
ger ikke ma stige yderligere, og at den ikke mé vere hejest blandt vores sammenlignings-

kommuner.

Der skal til budgetleegningen for 2013-16 udarbejdes en ny strategi for kommunens galdseat-
ning, der tager hejde for handtering af lan til Letbanen samt gvrige lanepuljer. Den nye politik
bliver en del af den budgetstrategi, der forelegges pa skonomiudvalgsmedet den 17. april.

L. Likviditet
Som led i den langsigtede skonomiske politik er det mélsatningen for Lyngby-Taarbak

Kommune, at der er balance i skonomien, og at der er en robusthed i form af en konsolideret
kassebeholdning pad minimum gennemsnitligt 130 mio.kr.

Ud over at skabe en vis ro om gkonomien, kan en robust kassebeholdning give raderum til
gennemforelse af de langsigtede visioner.

3.3. Budgetstrategi
Strategien skal dels spille sammen med den langsigtede skonomiske politik, dels afpasses til

den budgetudfordring, der galder for 2012 og for 2013-16, herunder de nationale krav til den
kommunale ekonomi i 2012 og de kommende ar om at overholde budgetrammerne. Det bety-
der, at den enkelte kommune skal sikre overholdelse af servicerammen for 2012, og at ud-
gangspunktet for budgetleegningen i 2013-16 er nulvaekst i forhold til 2012.

Det betyder samtidig, at der er en meget taet ssmmenhaeng mellem ekonomistyringen af inde-
vaerende ars budget og den kommende budgetlaegning.

Budgetstrategien udarbejdes forst og fremmest pa baggrund af resultaterne af
A) vurdering af Regnskab 2011 og budgetopfelgningen 2012-15
B) udrednings- og analysearbejdet
C) befolkningsprognosen 2013-2024
D) anlagsplanen
E) indtagtsprognoserne

Forvaltningens oplag til den budgetstrategi, der skal forelegges i @konomiudvalgsmedet den
17. april 2012, vil indeholde en vurdering af den samlede gkonomiske situation (evt. i form af
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scenarier). P4 baggrund heraf opstilles forslag til den ekonomiske politik, herunder brugen af
puljer (demografipulje og bufferpulje), samt udpegning af saerlige fokusomrader for budget-
laegningen.
@konomiudvalget skal pa baggrund af oplasgget fastlegge

- eventuelle yderligere korrektioner af fagudvalgenes budgetrammer

- eventuel igangsetning af yderligere analyser

- forslag til rammer for anlaegsplanen

- omfanget af robusthed i form af buftere til uforudsete udgifter
- pvrige retningslinier for budgetarbejdet.

Budgetprocessen er planlagt saledes, at der under hele forlebet skabes overblik over fremdrif-

ten i budgettilpasningen.
P& modet den 19. juni orienteres @konomiudvalget om resultaterne af fagudvalgenes arbejde i

maj og juni.
P4 et ekstraordinert mede den 20. august i @konomiudvalget orienteres igen om den generel-
le skonomiske situation efter regeringsaftalen og efter halvarsregnskabet.

P& begge orienteringsmeder i juni og august gives der klare indikationer af, om der er udsigt
til over-, underskud eller balance, med henblik pa at fastleegge omfanget af handlekataloger.

Hvis der er behov for justeringer i forhold til rammebesparelsen pa 1 pct., vil forvaltningens
forslag til udmentning heraf blive fremlagt efter sommerferien.

Det forudsettes, at direktionen pa @konomiudvalgsmedet den 17. april eller senere udstyres
med mandat til at igangsette det nedvendige supplerende beredskab, séaledes at kravet til at
kunne levere yderligere besparelsesforslag efter sommerferien kan honoreres.

3.4. Budgetkonference
For at skabe fzlles forstdelse af udfordringerne og den aktuelle ekonomiske situation foreslas

det, at kommunalbestyrelsen starter droftelserne af budgettet allerede i april maned, lige efter
@konomiudvalgsmedet den 17. april, hvor budgetstrategien er fastlagt.
P4 den méde erstatter budgetkonferencen de tidligere strategiseminarer.

Konferencen, som planlagges som et heldagsarrangement, atholdes den 23. april og indehol-
der droftelse af
e De vigtigste resultater af budgetredegerelsen og af budgetanalyserne.
e Konsekvenser af den nye befolkningsprognose
o |[. anslaet regnskab 2012
e Samlet overblik over den aktuelle skonomiske situation:
- overordnede skonomiske udfordringer
- de store prioriteringsspergsmal
e Budgetstrategien og udmeldingen til fagudvalgene

3.5. Fagudvalgsbehandling
Det nye i dette ars budgetproces er den tidlige inddragelse af fagudvalgene og dermed en
langt mere aktiv rolle i budgettilpasningen. Mélet er, at fagudvalgene pa baggrund af oplaeg

fra forvaltningen skal arbejde med:
- overholdelse af Budget 2012-15, herunder forslag til modgaende initiativer

- forslag til udmentning af rammebesparelsen pé 1 pct.
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- nye aktiviteter/ensker og tilherende omprioritering, idet den korrigerede budgetramme
ikke mé overskrides, ligesom der heller ikke ma indarbejdes besparelse i from af nega-

tive budgetreguleringskonti.
- Perspektiver samt malopfyldelse i henhold til kvalitetskontrakten

Malsztningen er, at de foresliede processer kan fremme arbejdet sd meget, at der allerede for
sommerferien kan gennemfores beslutninger omkring rammebesparelsen pé 1 pet.

Fagudvalgene vil i denne fase ligeledes drofte resultaterne af budgetanalyserne, som vil kunne
indga i udmentningen.

Forinden endelig behandling i fagudvalgene skal forslagene have varet forelagt de heringsbe-
rettige og veeret droftet i MED-organisationen, siledes at fagudvalgene er bekendte med kon-

sekvenserne og de forskellige synspunkfter.

Resultaterne af fagudvalgenes arbejde skal vare afsluttet senest pd junimedet, og prasenteres
i form af en redegerelse til @konomiudvalgsmaedet den 19. juni.

Budgetbidragene, der udarbejdes pa grundlag af fagudvalgenes arbejde, vil indgé i det admi-
nistrative budgetforslag.

3.6. Den decentrale organisation
Den decentrale organisation (ledere og medarbejdere) inddrages aktivt fra starten af aret i den

nye budgetproces. Det er en vigtig forudsatning for processens kvalitet og kobling til evrige
aktiviteter pa vores forskellige institutionsomréder, at institutionslederne er tet inddraget i
udviklingen af de forslag — til udmentning af 1 pct.” s rammebesparelsen — der skal bringes
frem til fagudvalgenes behandling. Her sigtes bade mod sektorbaserede tiltag og mod et mere

tvaergdende tiltag.

Denne aktivitet igangsattes umiddelbart efter, at tidsplanen for budgetprocessen er godkendt.

3.7. MED-organisationen generelt
Som nzvnt ovenfor er et af hovedprincipperne i budgetprocessen, at MED-organisationen

béde inddrages tidligt og lebende i budgetleegningen. Det vil — forst og fremmest - ske i for-
bindelse med udmentningen af rammebesparelsen pé 1 pct., hvor de enkelte forslag vil blive
forelagt inden den endelige behandling i fagudvalgene. Denne involvering er en vigtig forud-
satning for at nd malet om, at rammebesparelserne kan komme pa plads for sommerferien.

Hvis der skal ske yderligere budgetkorrektioner, og der som folge heraf skal udarbejdes hand-
lekataloger til udsendelse efter sommerferien, jf. ovenfor under afsnit 3.3, vil MED-

organisationen blive inddraget.

Herudover aftholdes der efter behov budgetorienteringmeder i Hovedudvalget og i Omrade-
MED-udvalgene.

Med hensyn til et eventuelt fellesmede mellem @konomiudvalget og Hovedudvalget, vil for-
valtningen vende tilbage med et forslag efter droftelse i Hovedudvalget.
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3.8. Budgetforslag
Det administrative budgetforslag udarbejdes efter de retningslinjer, der er beskrevet i dette

notat og i forhold til den skonomiske politik, der fastsettes i budgetstrategien pa skonomiud-

valgsmedet den 17. april 2012.
Rammebesparelsen pa 1 pct. vil blive indarbejdet i det administrative budgetforslag pa bag-

grund af fagudvalgenes tilbagemeldinger til skonomiudvalget den 19. juni.

Der vil pa @konomiudvalgsmedet den 17. april eller senere blive besluttet, hvordan der skal
arbejdes med spareforslag, herunder sikre at direktionen som minimum har ivaerksat forslag

der kan dazkke ubalancen.

Budgetforslaget udsendes til Kommunalbestyrelsen den 22. august, og samme aften gives
kommunalbestyrelsen en fortrolig orientering om indholdet af budgetforslaget.

Budgetforslaget offentliggeres den 24. august.

Orienteringen af kommunalbestyrelsen og de efterfelgende sonderinger med de politiske par-
tier afloser de tidligere budgetseminarer.

3.9. Politiske sonderinger
Borgmesteren vil i tidsrummet frem til udsendelse af borgmesterudspillet foretage sonderin-

ger med de politiske partier.

3.10. Borgmesterudspil
Som de 2 tidligere ar planlaegges der udsendt et budgetudspil fra borgmesteren. Udspillet ta-

ger afsat i det administrative budgetforslag. I tidsplanen er indsat et forventet tidspunkt til
eventuel offentliggerelse den 3. september.

3.11. Budgetforhandlinger
Der er afsat 2, evt. 3 mededatoer for budgetforhandlinger mellem de politiske partier, nemlig

datoerne den 5. september, den 14. september og den 20. september.
Fasen omfatter muligheden for fremseettelse af &ndringsforslag senest den 24. september.

Spergsmal og ensker om oplysninger fra partierne stilles til forvaltningen via PolitikerWeb
senest den 20. september 2012.

3.12. Orientering af brugerbestyrelser m.m.

Der blev i forbindelse med budgetleegningen for 2012-15 atholdt i alt 3 orienteringsmeder.
Det forste blev atholdt ultimo juni, mens det andet mede fandt sted i august umiddelbart forud
for igangseettelse af heringsrunder omkring Handleplanerne fra august. Det 3. og sidste made
havde til formal at orientere om budgetaftalen.

De fremmedte brugerbestyrelser gav udtryk for stor tilfredshed med de atholdte meder, dels
det hoje informationsniveau omkring kommunens ekonomiske situation, dels muligheden for
at fa en uddybning af de fremsendte besparelsesforslag. Men generelt var deltagelsen meget
ringe i lobet af 2012.

Pa den baggrund foreslds antallet reduceres fra 3 til 2 orienteringsmeder. Det forste kort for
sommerferien, og det andet primo september, ndr det administrative budgetforslag er udsendt.
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3.13 Horingsberettige parter (brugerbestyrelser, rad og neevn samt MED-

organisationen)
Den obligatoriske hering af budgetforslaget foregér efter oftentliggerelse af budgetforslaget,

dvs. fra den 24. august og frem til den 12. september.

4, Tidsplan

Hovedpunkterne for budgetprocessen kan resumeres saledes:

Dato Udvalg: Opgave:

24, januar @konomiudvalg Fastlegger budgetprocedure og tidsplan

20. marts Okonomiudvalg Godkender befolkningsprognosen

17. april (Dkonomiudvalg Godkender budgetstrategien for 2013-16

23, april Kommunalbestyrelsen | Budgetkonference (heldags)

Maj - juni Fagudvalg Arbejder med udmentning af budgetrammen for
2013-16

19. juni Okonomiudvalg Orientering om budgetstatus (samf evt. justeringer i
budgetstrategien for 2013-16)

Ekstraordi- | @konomiudvalg Orientering om seneste budgetstatus samt videre pro-

nart mode cedure omkring handlekatalog

20. august

22. august Forvaltningen Det administrative budgetforslag 2013-16 udsendes

(fortrolig)

22. august

Kommunalbestyrelsen

Fortrolig orientering om indholdet af budgetforslaget

24, august Forvaltningen Det administrative budgetforslag 2013-16 offentlig-
gores

28. august Okonomiudvalg Behandler halvarsregnskab 2012 og konsekvenser for
budgetstrategi 2013-16

3. september | KMB Behandler halvarsregnskab 2012 og konsekvenser for
budgetstrategi 2013-16

24. -3. sept. | Borgmesteren Politiske sonderinger

3. sept. Borgmesteren Borgmesteren offentligger eventuelt budgetudspil

5. sept. Politiske partier 1. mede vedr. budgetforhandlingerne

10. sept. Okonomiudvalg 1. behandling af adm. Budgetforslag 2013-16

12. sept. Heringsberettigede Heringsrunden leber fra 24. aug. til 12. september

14. sept. Politiske partier 2. mode vedr. budgetforhandlingerne

17. sept. KMB 1. behandling af adm. Budgetforslag 2013-16

20. sept. Politiske partier Evt. 3. mede vedr. budgetforhandlingerne

24, sept. Politiske partier Sidste frist for &ndringsforslag

2. oktober @konomiudvalg 2. behandling af Budgetforslag 2013-16

8. oktober KMB 2. behandling og budgetvedtagelse

Detaljeret tidsplan vil blive udarbejdet efter skonomiudvalgsmedet den 24, januar 2012,
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@konomiudvalget den 24. januar 2012

Bilag udsendt til sagen om:

Virksomhedsplaner

Sag nr.2. :

Bilag 1: Virksomhedsplan 2012, Direktionen

Bilag 2: Virksomhedsplan 2012, @konomisk Forvaltning

Bilag 3: Virksomhedsplan 2012, Teknisk Forvaltning

Bilag 4: Virksomhedsplan 2012, Barne- og Fritidsforvaltningen

Bilag 5:

Virksomhedsplan 2012, Social- og Sundhedsforvaltningen
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Direktionens virksomhedsplan for 2012 bygger videre pa de seneste ars planer. For 2012 geelder der
det serlige, at planen er mere preecis i formuleringen af mal for den gnskede udvikling. Det sker i
erkendelsen af, at direktionens vigtigste opgave er at sette retning og formulere mal, mens det er de
enkelte enheder, bade decentralt og centralt, som skal igangsette konkrete initiativer, som kan
medvirke til at realisere malene og skabe de gnskede forandringer.

Virksomhedsplanen har et dobbeltperspektiv pa den fremadrettede udvikling og forandring. Pa den
ene side gnsker direktionen at evaluere nogle af de tidligere ars initiativer for at vurdere, om vi er
naet det, som vi satte os for og forventede eller om der fortsat er brug for @ndringer i maden vi ger
tingene pa i dag. Det galder bl.a. den politiske betjening, gkonomistyringen og trivsels- og
ledelsesmalingen. Det er ogsa her, at vurderingen af den nuvaerende administrative organisation
henhgrer.

P& den anden side vil direktionen pa konkrete omrade sztte forandringer i gang og gere dette med
et steerkere fokus end hidtil. Det geelder bl.a. digitalisering og talentudvikling, hvor vi skal gare
andet og mere end vi gar i dag. De omfatter ogsa nogle af de vigtigste kerneydelser, hvor bl.a.
demografien, kravet om bedre resultater ligger bag malet om en mere fokuseret indsats. Pa vidensby
2020 er der brug for, at vi zoomer ind pa de gevinster, som vi som kommunen kan hgste gennem
strategien og samarbejdet med vores omverden.

Direktionen

Dokument: Direktionens virksomhedsplan 2012.doc
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1 Indledning

1.1 Udviklingsstrategi 2009-2012

Direktionen formulerede i 2009 en udviklingsstrategi for Lyngby-Taarbeek Kommune frem til 2012.
Strategien angiver retningen for udviklingen af kommunen og fokuserer pa de tveergaende
rammebetingelser, som er centrale for at kunne levere god service til borgere og brugere og god
betjening af politikerne. Udviklingsstrategien indeholder 5 fokusomrader:

Politisk betjening og politikudvikling
Styring

Organisation

Ledelse

Kommunikation.

Siden 2009 har udviklingsstrategien fungeret som basis for den arlige virksomhedsplanlaegning pa
alle niveauer — direktionens, forvaltningernes og institutionernes virksomhedsplaner. Det kan
illustreres saledes:

Budget/gkonomi
Udefra kommende initiativer

&7 D g7 =D

Virksomheds- Virksomheds- Virksomheds-
planer planer planer
2010 2011 2012

Direktionens udviklingsstrategi 2009-12
> Politisk betjening og politikudvikling
>Styring

>Organisation

> Ledelse

» Kommunikation

Som det fremgar af illustrationen pavirkes virksomhedsplanlagningen ogsa af de arlige
budgetforlig og -rammer og af andre udefrakommende initiativer, fx ny lovgivning eller faglige
udviklingstiltag. Virksomhedsplanerne afspejler altsd bade det langsigtede udviklingsperspektiv i
udviklingsstrategien og mere omskiftelige udviklingstemaer.

1.2 Frainitiativer til mal og resultater

| udviklingsstrategien og direktionens virksomhedsplaner for bade 2010 og 2011 er der oplistet
konkrete initiativer, som direktionen har udpeget som forudsatninger for at skabe den gnskede
udvikling frem til 2012. Disse initiativer er gennemfart ved at involvere organisationen heri og det
har ogsa afspejlet sig i, at relevante initiativer er integreret i forvaltningernes virksomhedsplaner. Pa
denne made har der veeret ssmmenhang mellem direktionens og forvaltningernes

Dokument: Direktionens virksomhedsplan 2012.doc
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virksomhedsplaner. Hvor det har veeret relevant er der skabt kobling til de decentrale institutioner
via forvaltningernes planproces og virksomhedsplan.

| forbindelse med virksomhedsplanlaegningen for 2012 skal direktionens, forvaltningernes og
institutionernes virksomhedsplaner bindes sammen” gennem formulering af mal og succeskriterier
pa de tre niveauer. Mens direktionens virksomhedsplan angiver nogle overordnede mal og
succeskriterier, skal disse nedbrydes og konkretiseres pa de enkelte forvaltnings-/afdelings- og
institutionsniveauer. Pa denne made bliver de udvalgte udviklingstemaer fanget op pa relevante
niveauer.

2 Direktionens virksomhedsplan 2012

2012 er det udviklingsmaessige endemal for selve udviklingsstrategien, men jo ikke for Lyngby-
Taarbek Kommune. Det aktualiserer, at der i 2012 evalueres og fokuseres. Direktionens strategiske
udviklingstemaer for 2012 fordeler sig derfor ogsa pa disse to overordnede sigtepunkter:

1. Evaluering: Vi vil evaluere indsatserne for at vurdere malopfyldelsen og sette tydelige og
fremadrettede mal og resultatkrav.

2. Fokusering: Vi vil satte et skeaerpet fokus for at sikre malopfyldelsen og understatte de
langsigtede udviklingsmal.

2.1 Evaluering: Temaer og indsatser

Direktionen vil, ud fra et evalueringsperspektiv, satte en felles strategisk retning pa falgende fire
temaer:

2.1.1. Politisk betjening og politikudvikling

Vi er halvvejs inde i valgperioden og det aktualiserer en midtvejs-evaluering. Valgperioden 2010-
13 har budt pa store forandringer ogsa pa det politiske niveau, bl.a.:

/ndret udvalgsstruktur og nye rammer om det politiske samarbejde

Forsgg med nye dialogformer i forhold til borger og bruger

Styrket processtgtte i forhold til eksisterende politiske platforme

Formulering af langsigtede strategier baseret pa fakta, mal og indsatser.

Alt sammen har haft det feelles formal at understgtte det politiske (sam)arbejde og fokusere pa
administrationens bidrag hertil. Midtvejs-evalueringen skal afdeekke, om bl.a. de ovenstaende
initiativer har skabt bedre rammer og om der er behov for fremadrettede initiativer i den sidste del
af valgperioden. Det er vigtigt at seette fokus pa savel det interne politiske samarbejde som
samspillet mellem politikere og borgere/brugere og mellem politikere og professionelle.
Evalueringen skal omhandle bade det Igbende politiske samarbejde og samarbejdet i forbindelse
med budgetlaegningen og andre starre politiske initiativer.

Tema Politisk betjening og politikudvikling

Formal, mal og | Formal: Vi skal medvirke til at skabe optimale rammer om det
succeskriterier | politiske (sam)arbejde og politikernes samspil med borger, bruger,
frivillige og @vrige interessenter.

Mal: Kommunalpolitikerne oplever sig klaedt godt pa til det
politiske hverv i forhold til savel det interne politiske (sam)arbejde
som det eksterne samspil med bl.a. borgere og brugere.

Dokument: Direktionens virksomhedsplan 2012.doc
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Succeskriterier:
Hvad maler vi pa?

e Rammerne om og vilkarene for det politiske arbejde
evalueres (midtvejs-evaluering) og forventninger til
administrationens betjening tydeliggares i lgbet af 1. kvartal
2012. Begge dele danner grundlag for relevante
forbedringstiltag.

e @konomiudvalget beslutter forud for budgetprocessen i
2012 relevante tiltag til forbedring af processen.

e Der afholdes borgermgde som led i vedtagelsen af
kommuneplanstrategien. Borgermgdet har som mal at skabe
en bred borgerinvolvering.

e Inddragelse af borgerne i forbindelse med budget 2013-16
tager afset i metoder og erfaringer fra borgerinddragelse i
perioden 2009-11.

e 817, stk.4-udvalget om frivillighed har formuleret en
frivillighedsstrategi, som danner grundlag for fornyet
samspil mellem kommunen og de frivillige organisationer /
civilsamfundet. Udkast hertil vil foreligge april 2012.

Hvem maler?
Direktionssekretariatet falger op.

Hvordan males?
Direktionssekretariatet kontakter ansvarlige afdelinger og gar
lgbende status i forhold til direktionen.

Hvornar males?
Relevante tidspunkter i forhold til konkrete proces-/projektplaner.

Omfang og Administrationen kan understgtte det politiske (sam)arbejde, men

afgraensning dele af det politiske samspil ligger udenfor administrationens
virkefelt.

Organisation og | Direktionen er styregruppe.

gkonomi

Projektansvaret for de enkelte dele er placeret i relevante
afdelinger. Dette skal afspejle sig i forvaltningernes/afdelingernes
virksomhedsplaner, herunder forhold omkring gkonomi.

2.1.2. @konomisk styring

Vi har igennem en arreekke arbejdet fokuseret med effektivisering, modgaende besparelser og
handleforslag, bl.a. som led i den lgbende budgetopfalgning og budgetleegningen. Det har givet
synlige resultater og har medvirket til, at "teeppet ikke er blevet trukket veek” under organisationen,
trods budgetoverskridelser og opdrift pa konkrete budgetomrader. Der er ikke grundlag for at
sleekke pa den gkonomiske styring. Snarere tvaertimod. Men styringen ma ikke blive lgsrevet fra
den faglige dagsorden og de faglige beslutninger, som traeffes hver dag. Der er behov for en teettere
og fornyet kobling, hvor gkonomi og faglighed ses som hinandens forudsetninger snarere end
modsztninger bade pa politisk og administrativt niveau. Der findes givet mange og varierende svar
pa dette, fx
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e Omlagning af indsatser og tilbud fra ”behandling” til “forebyggelse”

e Tydeligere beslutningsgrundlag, fx om aktivitet, prisslomkostninger og effekt, evt.
baseret pa bedre it-understettelse

e Udvikling af langsigtede og mere effektive forslag til omprioritering,
omstrukturering, innovative opgavelgsninger mv.

e Udarbejdelse af budgetanalyser som grundlag for velanalyserede og -kvalificerede
handleforslag

e Fokus pa effektivisering i forhold til periferiydelser og "produktionsapparatet”,
herunder bedre bygnings-/arealudnyttelse.

De ovenstaende bud pa koblinger mellem gkonomi og faglighed er veasentlige som bidrag til den
politiske prioritering og styring.

Tema @konomisk styring

Formal, mal og | Formal: At sikre fortsat stram gkonomisk styring og tettere
succeskriterier | sammenhang mellem faglighed og gkonomi.

Mal: Pa udvalgte aktivitetsomrader opnas tydelige resultater af en
malrettet styringsindsats, hvor faglighed og skonomi gar hand i
hand.

Succeskriterier:

e Der udarbejdes samlet budgetredegarelse, som udpeger
omrader for malrettet styringsindsats.

e Der udarbejdes relevante budgetanalyser med henblik pa
formulering af konkrete styrings- og produktivitetsmal for
udvalgte omrader.

e Styrings- og produktivitetsmalene indgar i den lgbende
budgetopfalgning pa bade politiske og administrativt
niveau.

e @konomistyringen styrkes som led i implementeringen af
Opus gennem bedre brug af gkonomisystemet og gvrige
relevante it-systemer pa fx det specialiserede socialomrade.

o Der sattes malrettet ind for at reducere, omlaegge og fjerne
administrative opgaver og funktioner, som ikke laengere har
et formal hverken gkonomisk eller fagligt.

Hvem maler?
@konomiafdelingen er ansvarlig for den lgbende opfalgning i tet
samspil med forvaltningernes/afdelingernes ledelser og controller.

Hvordan males?
De kvartalsvise budgetopfalgninger og ledelsesinformationen i den
forbindelse danner grundlag for malingen.

Hvornar méales?
| forbindelse med de kvartalsvise budgetopfalgninger.
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Omfang og Fokus er pa de specifikke styrings- og produktivitetsudfordringer,
afgraensning som findes pa udvalgte omrader. Den overordnede styrings-
dagsorden med fokus pa styringsfilosofi/-model mv. henhgrer
under organisationstemaet.

Organisation og | Direktionen er styregruppe.

gkonomi

Det overordnede projektansvar ligger i @konomiafdelingen. De
konkrete projekter sker i teet samarbejde med den tvaergaende
gkonomigruppe og de stedlige ledere og controller.

Der er afsat midler som led i implementeringen af Opus, ligesom
der er afsat midler til systemindkeb af serligt it-system pa det
specialiserede socialomrade.

2.1.3. Organisation

Lyngby-Taarbaek Kommune har ikke i de seneste ar veret igennem et starre organisatorisk eftersyn,
som det er sket i de fleste andre kommuner, bl.a. som fglge af kommunalreformen. Der er dog
gennemfart flere organisationsendringer de sidste 3-4 ar for at understgtte nye organisatoriske mal
eller afbgde organisatoriske uhensigtsmassigheder. | budgetaftalen 2012-15 skal administrationen
effektiviseres frem til 2015 med i alt 25 mio. kr. En effektivisering i den starrelsesorden
forudsaetter, at organisationen gennemgar et mere gennemgribende eftersyn. Og at det ske pa en
sadan made at vi bliver rustet til fremtidens udfordringer med en mindre og mere effektiv
administration.

Administrationen har tre hovedfunktioner: at yde direkte service til borgere og virksomheder, at
veere stgttesystem for de institutioner og afdelinger, som betjener borgere og virksomheder og at
service politikerne og understette dem i deres arbejde. Pa alle omrader er der brug for at se
organisationen efter i ssmmene. Pa den borger- og virksomhedsrettede del handler det om at skabe
strukturer og have kompetencer til at give en helhedsorienteret og sammenhangende radgivning og
stette. P4 de bagvedliggende administrative funktioner er succeskriteriet, at give en effektiv og
kvalificeret statte til institutioner mv., saledes at de kan levere god borgerservice mv. Pa den
politiske betjeningen handler det om at levere en effektiv og professionel betjening, som er
helhedsorienteret og koordineret.

Tema Organisation

Formal, mal og | Formal: Vi vil skabe en administration med fokus pa service,
succeskriterier | effektivitet og innovation, som er rustet til at mgde fremtidens
udfordringer.

Mal: Beskrivelse af den fremtidige organisationsstruktur, som gar
organisationen rustet til udfordringerne pa bade kort og leengere
sigt.

Succeskriterier:
e Der foreligger politisk beslutning om igangsatning af
organisationsprojektet ultimo januar 2012.
e Der sker lgbende inddragelse af det politiske niveau og

Dokument: Direktionens virksomhedsplan 2012.doc

Side 7 af 20



MED-organisationen frem til tidspunkt for implementering.
e Den fremtidige administrative organisation er besluttet og
implementeret inden sommeren 2012.
e Der foreligger et program for implementering og udvikling
af den nye organisation og dens ledere i farste halvar 2012.

Hvem maler?
Direktionssekretariatet fglger op.

Hvordan males?
Procesplanen falges og der gares Igbende status mhp evt. justering
af procesplan.

Hvornar males?

Lgbende jf. procesplanen.

Omfang og Organisationsprojektet har sterst virkning pa den centrale
afgraensning administration, mens de decentrale institutioner bergres i mindre
grad og mere indirekte.

Organisation og | Direktionen er styregruppe.

gkonomi

Der er etableret projektgruppe. | forbindelse med implementering
vil der ske inddragelse af organisationen pa bade ledelses- og
medarbejderniveau.

Der er ikke afsat midler til projektet.

2.1.4. Trivsels- og ledelsesmaling

Vi har taget et afgerende og ambitigst skridt i forhold til at koble maling af trivsel/psykisk
arbejdsmilje og ledelse taet. Bade malingskonceptet og opfalgningsdelen er nye. Malingen danner
udgangspunkt bade for arbejdet med den psykiske APV pa arbejdspladsen og for lederens
individuelle ledelsesudvikling. | opfalgningen, som er det helt afgarende, forpligtiger ledelse og
medarbejdere sig igennem dialogen pa i fallesskab at udvikle trivslen pa arbejdspladsen.

Trivsels- og ledelsesmaling skal gennemfgres minimum hver tredje ar, men enkelte arbejdspladser
kan pa eget initiativ vaelge at gennemfare malingen hyppigere. Det er vigtigt, at vi allerede i ar 1
evaluerer bade pa selve malingen og pa opfelgningsindsatsen, og at malingerne bringer
organisationen fremad pa bade leder og medarbejderniveau. Pa ledelsesdelen er malingen koblet il
ledelsesgrundlaget og kan derfor ogsa bruges som afsat til en vurdering af, hvordan ledelsen under
ét og den enkelte leder star i forhold til det ledelsesideal, som er beskrevet i ledelsesgrundlaget.
Ledelsesmalingen i 2011 danner grundlag for ledelsesudviklingssamtalen (LUS) med narmeste
leder i 2012 og betyder, at alle ledere far en udviklingssamtale. Ledelsesmalingen danner ogsa
grundlag for udvikling af relevante, og justering af eksisterende udviklingstilbud, rettet mod
ledelsen i LTK.

Tema Trivsels- og ledelsesmaling

Formal, mal og | Formal: Vi skal bruge malingerne aktivt som led i forbedring af
succeskriterier | trivslen og styrkelse af ledelsen.
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Mal: Malingen og den efterfglgende opfalgning skal bidrage med
synlige og tydelige forbedringer pa bade trivsel og ledelse.

Succeskriterier:

e Alle enheder har en skriftlig opfalgningsplan pa trivsels- og
ledelsesmalingen 1. kvartal 2012 (APV-handleplan).

e Ved naeste maling skal 85 procent af alle medarbejdere have
haft en MUS.

e Inden foraret 2013 er MUS-konceptet gennemgaet og
forbedret.

e Ved naste maling skal den generelle tilfredshed i hele LTK
haeves fra 85 til 97 procent, herunder andelen af meget
tilfredse medarbejdere veere gget fra 31 til 40 procent.

e Ved naste maling skal den samlede svarprocent veere havet
fra 65 til 70 procent, spredningen i svarprocenterne skal
reduceres vaesentligt, saledes at ingen arbejdspladser har en
svarprocent pa under 50 procent.

Hvem maler?
Personaleafdelingen falger op pa, om der foreligger handleplaner
for alle enheder ved udgangen af december 2011.

Hvordan males?
Der gennemfgres en generel opfalgning rettet mod alle enheder.

Hvornar males?

| januar 2012 males der pa om der er sket opfalgning.

| naeste trivselsmaling 2014 males der pa om tilfredsheden er gget
og pa graden af MUS og LUS afholdelse.

Omfang og Trivsels- og ledelsesmalingen rummer ikke alle de forhold og
afgraensning elementer, som har betydning for det daglige samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere og mellem medarbejderne. Det er vigtigt,
at malingen og opfalgningen herpa ses i sammenhang - og
integreres med - gvrige og mere Igbende forbedringstiltag.
Organisering og | Ansvaret for opfalgning ligger hos fagdirektar (i fht afdelings-
gkonomi ledere) og afdelingsledere (i fht teamledere, institutionsleder mv.).

Personaleafdelingen er ansvarlig for opfalgningen pa handleplaner.
Der er afsat midler til opfglgningsaktiviteter, ligesom nogle af
kommunens egne proceskonsulenter indgar i korps, som der kan
treekkes pa i ngdvendigt omfang.

Naeste trivsels- og ledelsesmaling finder sted i 2014 (hvert 3. ar).
Der er afsat midler hertil pa Personaleafdelingens budget.
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2.2 Fokusering: Temaer og indsatser

Direktionen vil, ud fra et fokuseringsperspektiv, satte en falles strategisk retning pa falgende fire
temaer:

2.2.1. Vidensby 2020

Vidensbystrategien 2020 er vedtaget i kommunalbestyrelsen som resultatet af en stor og felles
indsats mellem uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og Lyngby-Taarbek Kommune. Strategien
viser vejen for, hvordan Lyngby-Taarbak ved feelles indsats kan udvikle sig til et kraftcenter og en
international fgrende videns- og universitetsby til gavn for omradets borgere, erhvervsliv og
uddannelsesinstitutioner.

Strategien har tre hovedspor:
e Byudviklingssporet
e Erhvervsudviklingssporet
¢ Innovations- og netveerkssporet.

De tre spor ses som hinandens forudsatninger og bindes sammen af 9 konkrete indsatsomrader.
Nogle af de 9 indsatsomrader har direkte adresse til kommunen og skal udmgntes med kommunen
som en af hovedaktererne. Dette skal afspejle sig i de relevante virksomhedsplaner.

Der henvises til den trykte vidensbystrategi her: http://www.e-pages.dk/vidensbystrategi/4/ (tryk
Ctrl+klik pa linket)

Tema Vidensby 2020

Formal, mal og | Formal: Vi skal hgste kommunale gevinster af den falles strategi
succeskriterier | for veekst og udvikling. Det skal bl.a. ske gennem netvaerks-
dannelse og innovative samarbejder med de gvrige vidensby-
aktarer.

Mal: Der etableres konkrete samarbejder/partnerskaber med lokale
virksomheder og uddannelsesinstitutioner, som bidrager til, at
kommunen gger sin innovationskraft og lgser sine opgaver bade
bedre og billigere.

Succeskriterier:

e Der igangseattes minimum 1-2 konkrete samarbejds-
projekter indenfor de relevante sektoromrader, som skaber
synlige faglige og gkonomiske gevinster for LTK. Dette
konkretiseres i de enkelte forvaltningers og institutioners
virksomhedsplaner.

e Ledere og medarbejdere indgar i relevante netverk, som
kan bidrage til innovative lgsninger pa kommunale
omrader.

Hvem méaler?
Direktionssekretariatet.
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Hvordan males?

Direktionssekretariatet vedligeholder samlet oversigt over relevante
projekter i regi af vidensbyen. Denne danner grundlag for lgbende
status til savel den politiske som den administrative ledelse. Der
foretages i 1. kvartal 2012 en gennemgang af alle virksomheds-
planer mhp vurdering af malopfyldelsen.

Hvornar males?
1. kvartal 2012 og lgbende.

Omfang og
afgraensning

Vidensby-strategien har et bredt sigte. Hovedfokus i virksomheds-
planlagningen er pa de indsatsomrader, som knytter sig direkte til
den kommunale virksomhed og hvor der kan aflaeses direkte
kommunale gevinster.

Organisation og
gkonomi

Der etableres ikke overordnet projektorganisation om dette. Det er
et ledelsesmaessigt ansvar at igangsatte og fastholde initiativer i
regi af vidensby-strategien.

I regi af samarbejdskontrakten mellem DTU og LTK er der
etableret feelles organisation med tveergaende politisk-administrativ
styregruppe og projektstyregruppe. Projekter i dette regi falges
efter seerlig fremgangsmade aftalt mellem DTU og LTK. P4 samme
vis er der udarbejdet samarbejdsaftale med Nationalmuseet, som
der falges op pa i regi af dette samarbejde.

2.2.2. Digitalisering

Digitalisering er en vigtig del af kommunens udvikling i dag og i fremtiden. Der er formuleret en

fellesoffentlig/-kommunal digitaliseringsstrategi, som satter mal for, hvordan digitalisering kan
medvirke til bade bedre og mere effektiv borgerbetjening. | LTK er der formuleret en service- og

kanalstrategi — "Flyt borgerne”, som satter den digitale retning og indeholder malsatninger for den
digitale selv- og medbetjening af borgerne. Der er besluttet konkrete initiativer til udmgntning af

strategien, herunder ikke mindst nogle forudsetningsskabende initiativer, fx ny hjemmeside,

kompetenceudvikling af medarbejdere som digitale ambassadgrer, malrettet kampagne for at flytte

borgerne over pa de eksisterende digitale selvbetjeningslgsninger mv.

Der er beskrevet 3 steps pa den digitale udviklingsvej:

1) digitalisering af de radhus-naere opgaver/funktioner

2) digitalisering af borgerkontakten pa velfeerdsomraderne og

3) udviklingen af innovative digitale lgsninger set med borgernes gjne.

Tema

Digitalisering

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Vi skal bruge digitalisering som middel til bade kvalitets-
forbedring og effektivisering af vores betjening af og service til
borgerne.

Mal: Det digitale niveau skal haeves bade i forhold til borger-
betjeningen (bade kommunikation og serviceproduktion) og i
forhold til de bagvedliggende arbejdsprocesser, bl.a. baseret pa
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eksisterende systemlgsninger.

Succeskriterier:

e De borgerrettede it-investeringer besluttet i regi af
strategien "Flyt borgerne” (service- og kanalstrategien),
gennemfares med de forudsatte gevinster. Gevinster hgstes
jf. finansieringsplan.

e LTK forfglger de digitale krav og malsztninger, som er
formuleret i den feellesoffentlige/-kommunal
digitaliseringsstrategi. | kommunens service- og
kanalstrategi ”Flyt borgere” er der formuleret konkrete
malsatninger i relation hertil.

e Der formuleres feelles finansierings-, styrings- og
organisationsprincipper for digitalisering inden udgangen af
1. kvartal 2012.

e Forvaltningerne forpligtes til at afdseekke specifikke digita-
liseringsmuligheder pa egne omrader, herunder baseret pa
allerede eksisterende it-/fag-systemer. Der udarbejdes
business-case mhp afdaekning af gevinst og finansiering og
som led i 2.bglge i digitaliseringsindsatsen, jf. budget 2012-
15.

Hvem maler?
It-afdelingen falger op.

Hvordan males?
It-afdelingen kontakter ansvarlige afdelinger og gar lgbende status i
forhold til direktionen.

Hvornar males?
Relevante tidspunkter i forhold til konkrete handleplaner.

Omfang og Spergsmalet om den fremtidige organisering af digitalisering

afgraensning indgar ikke i dette projekt, men henhgrer under organisations-
projektet.

Organisation og | Implementeringen af strategien "Flyt borgere” skal ske gennem

gkonomi formulering af handleplaner og hertil hgrende business-cases i de

relevante afdelinger. Det skal bidrage til strategiens realisering og
skal ske i teet samarbejde med It-afdelingen.

Der er udarbejdet finansieringsplan for implementering af de nogle
af de fundamentskabende it-investeringer som led i strategien. Der
er igangsat arbejde med at beskrive principper for finansiering og
styring af relevante digitaliseringstiltag.

Budgettet for 2012-15 fastseetter krav til effektivisering gennem
digitalisering pa savel centralt som decentralt niveau. Ansvaret for
den lgbende opfalgning herpa ligger i @konomiafdelingen.
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2.2.3. Fokus pa kerneydelserne

LTK star ligesom andre kommuner i en velfeerdsklemme. Klemmen bestar i, at der pa nogle af de
centrale kerneydelser er et sterkt, og pa omrader stigende, pres pa ydelserne bade i forhold til
kvalitet og kvantitet og at det sker i en tid med snavrere gkonomiske rammer for kommunen. Der er
derfor behov for fokuserede, innovative og langsigtede strategier, som medvirker til at lgse
velfaerdsklemmen pé disse omrader. Der tages afset i de strategier, som enten allerede er eller er pa
vej til at blive formuleret pa centrale kerneomrader som:

e Den tvaergdende sundhedsstrategi, hvor hovedfokus er pa et integrere sundhed i de eksisterede
tilbud og indsatser over for sarligt bgrn og unge. Malet er at etablere de sunde vaner allerede
tidligt i livet.

o Den sammenhzangende &ldrestrategi, hvor der pa tvers af de forskellige tilbud rettet mod de
eldre skal findes sammenhzange med henblik pa bedre og mere optimal ressourceudnyttelse.
Her er der supplerende til sundhedsstrategien ogsa fokus pa sund aldring og hvordan dette kan
understgttes.

e Skoleudviklingsstrategien, som skal bringe vores folkeskoler ind i fremtiden med stigende krav
lokalt, nationalt og globalt til bade faglige resultater, inklusion, entrepreneurship mv. Strategien
understatter gnsket om et sterkt og feelles skolevasen.

e Inklusionsstrategien, som sammen med skoleudviklingsstrategien skal understgtte malet om
gget inklusion af bgrn med behov for statte pa hele 0-18-arsomradet.

e Klimastrategien, som danner grundlag for en malrettet indsats i forhold til de klimaudfordringer,
som LTK star overfor og for at opfylde de klimamal, som forfalges i forhold til fortsat Co2-
reduktion.

Pa tveers af de beskrevne faglige strategier er der nogle strategiske midler, som har relevans pa
tveers af disse. Det geelder bl.a. optimeringen af ejendomsdriften, som ligger bag etableringen af
LTK-Ejendomme, frivillighedsstrategien og strategien for konkurrenceudsettelse.

Tema Fokus pa kerneydelserne

Formal, mal og | Formal: At understgtte implementeringen af allerede formulerede
succeskriterier | strategier og formulering af nye strategier pa omrader, hvor der er
pres pa de kommunale kerneydelser og derfor behov for offensive
strategier til at modga velfaerdsklemmen.

Mal: Pa de udvalgte kerneomrader settes en fokuseret, innovativ
og langsigtet dagorden. De konkrete mal er formuleret i de
relevante forvaltningers og institutioners virksomhedsplaner.

Succeskriterier: Succeskriterier er formuleret i de relevante
forvaltningers og institutioners virksomhedsplaner.

Omfang og Kommunens kerneydelser bestar af andre omrader end de udvalgte.
afgraensning At disse omrader ikke indgar i virksomhedsplanen skal ikke forstas
sadan, at der ikke ogsa pa disse omrader er behov for
kvalitetsudvikling og fokus pa kerneydelsen.

Organisering og | Dette beskrives i de enkelte forvaltningers virksomhedsplaner.
gkonomi
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2.2.4. Talentudviklingen

God ledelse har stor betydning for, hvordan vi lgser vores opgaver og giver service til borgerne.
Derfor skal vi ogsa i fremtiden have kompetente og kvalificerede ledere. | LTK star vi overfor et
stort generationsskifte, ikke mindst pa ledelsesniveauet. En sammenligning med de nordsjaellandske
kommuner, som LTK indgar i partnerskab med pa ledelsesudviklingsomradet, viser, at vi ikke i
samme omfang som de gvrige kommuner har gennemfart lgbende generationsskifte. Derfor har det
feelles program for talentudvikling, som vi har udviklet med disse kommuner, serlig stor relevans
for os. Vi skal selv tage ansvar for at udvikle nogle af vores fremtidige ledere, men vi skal ogsa
rekruttere ledere udefra. Derfor hanger talentudvikling ogsa sammen med det at have og fortsat
udvikle spendende og udfordrende lederjobs med stor grad af indflydelse, ansvar og raderum.

Talentudvikling handler om at spotte og udvikle de mennesker, som har potentiale og lyst til at ga
ledelsesvejen. Fremtidens ledere kan findes ved at "lgfte” medarbejdere frem til et lederjob eller
"lafte” ledere til et nyt eller andet ledelsesniveau. Det er selvfglgelig vigtigt at have andre
karriereveje og -muligheder end ledelse for de medarbejdere, som ikke har lyst til at prove kreefter
med ledelse.

Tema Talentudvikling

Formal, mal og | Formal: Vi skal arbejde malrettet med at spotte og udvikle
succeskriterier | ledertalenter, s& vi skaber fremtidens ledere.

Mal: LTK skal ogsa have kompetente og kvalificerede ledere i
fremtiden. Derfor skal vi bl.a. spotte og udvikle egne ledertalenter.

Succeskriterier:

o Der sker en afdaekning af generationsudfordringen pa
relevante fagomrader, sledes at der kan sattes malrettet ind
i forhold til glidende generationsskifte.

e LTK forpligter sig til at indga i talentudviklingsprogram
med gennemsnitligt 10 ledertalenter pr. programperiode.

e 75 procent af deltagerne pa talentprogrammet bliver ansat i
en lederstilling indenfor 2 ar fra deltagelsen i programmet.

Hvem méaler?
Direktionssekretariatet.

Hvordan males?
Via kontakt til udbyder af programmet.

Hvornar males?

2 gange arligt (2. og 4. kvartal).

Omfang og Talentudviklingsprogrammet skal vare en vigtig del af LTK’s
afgraensning fremtidige lederrekruttering, men det vil ogsa fortsat veere vigtigt at
rekruttere ledere udefra.

Organisering og | Talentudviklingsprogrammet varetages af ekstern leverandgr. Der
gkonomi er afsat centrale midler til programmet.
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3 Beretning for 2011

Nedenfor gives en beretning pa direktionens virksomhedsplan for 2011. Under hvert af de to
temaer, som indgik i planen for 2011 er der en beskrivelse af, hvad der var malene, hvad der er
realiseret og hvad der ikke er realiseret. Virksomhedsplanen for 2011 indeholdt mange temaer og
indsatser. Derfor er der nogle af de planlagte initiativer, som ikke er blevet gennemfart, enten fordi
tiden/ressourcerne ikke har veeret til stede eller fordi initiativerne er blevet ”overhalet” af andre og
mere presserende initiativer. Nogle af de initiativer, som ikke er realiseret i 2011 viderefores, evt. i
justeret form, til 2012.

Virksomhedsplanen for 2011 var opdelt mellem:

1. Konsolideringstemaer: temaer, som organisationen havde arbejdet gennem laengere tid og
som skulle forankres i organisationen i lgbet af 2011.
2. Udviklingstemaer: temaer, som direktionens gnskede fokus pa i forhold til udviklingen af

LTK.

3.1 Konsolidering

Konsolideringstema 1: Politisk betjening og politikudvikling

Hvad var malet?

L

¥

y 3

Tilretteleeggelse af processen i forbindelse med kommuneplans-
strategien som sikrer bade politisk ejerskab til videnshy-strategien
og fortsat inddragelse af centrale lokale aktgrer, herunder borger,
virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

Tilretteleeggelse af innovative processer bl.a. i forbindelse med
budgetprocessen, som skaber nye rammer om mgdet mellem
politikere, borgere og professionelle.

Implementering af sundhedsstrategien.

Videreudvikling af Politikerweb som vigtig platform for betjeningen
af politikerne.

Opfalgning pa arbejdet med rammerne om bl.a. det interne politiske
samarbejde.

Hvad har vi
realiseret?

Vidensby-strategien er politisk vedtaget august 2009 og er
formuleret i teet samarbejde mellem erhvervsliv, uddannelses-
institutioner og kommunen.

Under overskriften ”Din mening” blev der som led i budget-
processen taget to initiativer, dels en kampagne mhp konkrete
borgeroplevelser, og dels udvidet treeffetid, hvor borgerne kunne
mede partierne.

Der er udarbejdet handleplan for implementering af sundheds-
strategien. Handleplan og prioritering af indsatser pa de udvalgte
omrader (KRAM) godkendes politisk inden udgangen af 2011 mhp
implementering i 2012.

Spargsmal-svar-funktionen har vist sig nyttig som platform for
budgetspgrgsmal som led i budgetprocessen.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Implementering af sundhedsstrategien sker fra 2012.
Politiker-web er fortsat under udvikling og der er flere uudnyttede
potentialer heri.
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Opfalgning pa arbejdet med rammerne om bl.a. det interne politiske
samarbejde. Dette overfgres i justeret form til 2012 jf. temaet
politisk betjening og politikudvikling.

Konsolideringstema 2: Effektivisering

Hvad var malet?

—
-
="

»

\

Fortsat teet opfalgning pa den eksisterende effektiviseringsportefalje
med henblik pa at afslutte og hgste gevinster.

Igangsaetning af proces med henblik pad modning af
effektiviseringsinitiativer, som kan indga i naeste ars budget.
Labende formidling af erfaringer med og metoder i arbejdet med
effektivisering med henblik pa organisatorisk leering og
kulturforandring.

Hvad har vi
realiseret?

<

Effektiviseringsindsatsen har ogsa i 2011 vist sig som et afgerende
element i den lgbende budgetopfelgning og budgetlaegning.

Der er truffet beslutninger om introduktion af digitale lgsninger pa
tvaergaende omrader, som indgar som vaesentlige elementer i
effektiviseringsprogrammet.

Der er som led i budget 2012-15 aftalt effektiviseringer og
besparelser pa det administrative omrade svarende til i alt 25 mio.
kr. frem til 2015.

Der er igangsat veaesentlige digitale effektiviseringsprojekter i lgbet
af 2011, som laegger spor ud for 2012, bl.a. som led i gget digital
selv- og medbetjening.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der er fortsat centrale effektiviseringsprojekter, som endnu ikke er
landet og hvor der fortsat er usikkerhed om gevinster.

Der ikke sket en systematisk formidling af erfaringer med og
metoder i arbejdet med effektivisering. Der vil ogsa i 2012 veere
behov for metodisk videreudvikling af effektiviseringsindsatsen,
bl.a. via systematisk innovationsarbejde.

Konsolideringstema 3: @konomistyring

Hvad var malet?

»
»

$¥ 3 3 & 3

Implementering af nye krav til kommunens gkonomiske styring.
Gennemfarelse af "Projekt bedre gkonomistyring” med fokus pa,
hvordan budgetansvaret kan tydeliggeres og gkonomisystemet kan
styrke budgetstyringen, bl.a. gennem den rollebaserede indgang.
Opfelgning pa kommunens kvalitetskontrakt, herunder evaluering af
formen og koblingen til budgetleegningen.

Fokus pa ledelsesinformation, bade i eget regi (LIS) og
feelleskommunalt (FLIS).

Ivaerkseettelse af relevante budgetanalyser og vurdering af yderligere
styringsinitiativer i forbindelse med budget 2012-15.

Udbud af kommunens gkonomisystem som led i et samlet udbud af
kommunens it-systemer.

Implementering af forslag til &ndret administration i forhold til
betaling af komplekse tjenesteydelser, herunder investering i it-
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understattelse med henblik pa styring af dispositioner og betalinger,
samarbejde omkring mellemkommunal betaling og refusion for
serlig dyre enkeltsager.

&~ &~ &~ LK

De nye krav til gkonomiopfalgning er implementeret.

Der er gennemfgart udbud af lgn- og personalesystemet.

Der er sket opfglgning pa kvalitetskontrakten i forbindelse med
budget 2012-15.

Der er udviklet ledelsesinformationssystemet (LIS) som led i
effektiviseringsprojektet.

Besluttet at indga i det faelleskommunale ledelsesinformations-
system (FLIS) under serlige forudsatninger.

Der er gennemfart et antal budgetanalyser som vasentligt bidrag til
budget 2012-15.

Hvad har vi ikke
realiseret?

”Projekt bedre gkonomistyring” er blevet udskudt til 2012 pga
udbud og implementering af Opus, herunder den rollebaserede
indgang.

Investering i it-understattelse med henblik pa styring af dispositioner
og betalinger pa det specialiserede omrade har varet i udbud i
efteraret 2011 og implementeringen af dette er saledes skudt til
2012.

Konsolideringstema 4: Digitalisering

Hvad var malet? | m Formulering af service- og kanalstrategi.

» Formulering af digitaliseringsstrategi.
Hvad har vi J Service- og kanalstrategien ”Flyt borgerne” vedtages ultimo
realiseret? 2011/primo 2012,

J Service- og kanalstrategien understattes af allerede besluttede og

finansierede digitaliseringsinitiativer.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Formulering af digitaliseringsstrategi er skudt til 2012 og indgar her
i en justeret form.

Konsolideringstema 5: Ledelse og kommunikation

Hvad var malet?

»

s

Etablering af talentudviklingsprogram ”Fremtidens ledere”.
Programmet ventes at blive udviklet i det nordsjeellandske
partnerskab.

Udviklingsprogram med beskrivelse af krav til og initiativer for
kompetenceudvikling af topledelsen (direktion og afdelingsledere).
Udarbejdelse af felles principper for ledelseskommunikation.
Udarbejdelse af plan for ledelseskommunikation med beskrivelse af
dels tilbagevendende kommunikationsinitiativer, og dels aktuelle
behov i 2011.

Udarbejdelse af kommissorium for det tvaergaende
kommunikationsnetvaerk, som godkendes i direktionen.

Hvad har vi
realiseret?

Der er gennemfart trivselsmaling og ledelsesevaluering.
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Talentudviklingsprogrammet er udviklet i det nordsjeellandske
partnerskab og udbydes ultimo 2011 mhp iveerksattelse primo 2012.
Der er formuleret principper for ledelseskommunikationen og der er
sket en styrket ledelseskommunikation, bl.a. relancering af
direktionens nyhedsbrev og systematisk kommunikation af centrale
udviklingstiltag.

Kommunens kommunikationskompetencer er fordelt saledes at
fagforvaltningerne har egne kommunikationsressourcer, som kan
understatte bade den eksterne og den interne kommunikation.

Hvad har vi ikke | =

Koncept for kompetenceudvikling af topledelsen er udskudt til 2012

realiseret? 0g kobles tet til organisationsprojektet.

. Der er ikke udarbejdet plan og kommissorium for kommunikations-
netveerket. Organiseringen af kommunens kommunikations-
ressourcer indgar i organisationstemaet.

3.2 Udvikling

Udviklingstema 1: Lyngby-Taarbaek som vidensby — viden, vaekst og velferd

Hvad var mélet? | w

+ &

Formulering af feelles vidensby-strategi med afsat i analyser og
forudgaende initiativer i samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner.

Etablering af en feelles vidensby-organisation med ansvar for
implementering af vidensby-strategien.

Udarbejdelse af kommuneplanstrategi og gennemfarelse af haring
og borgerinddragelse.

Hvad har vi
realiseret?

LS N

Vidensby-strategien vedtaget i KMB august 2011.

Etablering af 6 videnshy-netvaerk med det formal at understatte
strategien med konkrete indsatser og projekter.

Etablering af Forening Lyngby-Taarbak Vidensby 2020, som skal
sikre en feelles udmgntning af strategien i teet samarbejde mellem
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og kommunen.
Udarbejdelse af kommuneplanstrategi med fokus pa byudvikling og
rammerne herfor i drene fremover.

Hvad har vi ikke | =
realiseret? .

Etablering af feelles vidensby-sekretariat er udskudt til primo 2012.
Vedtagelse af kommuneplanstrategien og borgerinddragelsen i den
forbindelse er udskudt til 2012.

Udviklingstema 2: Nye veje i velfeerdsproduktionen

Hvad var mélet? | w

Formulering af en sammenhangende aldrestrategi pa basis af de
mange igangverende initiativer bl.a. LEAN projektet i
hjemmesygeplejen, af initiativer fra budget 2011-2014, af de politisk
besluttede ombygninger pa omradecentrene og af det stigende fokus
pa hjalp til selvhjelp. Der etableres et projekt der kan indsamle,
systematisere og analysere eksisterende erfaringer i egen kommune,
i andre kommuner, foretage relevant benchmarking samt indhente
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relevant evidens for effekt. Dataindsamlingen og analysen skal sikre
relevant grundlag for vedtagelsen af en strategi for fremtidens
&ldreservice inden udgangen af 2011.

Fremtidens skole:

» Der skal i 2011 udarbejdes et forslag til en ny strategi for udvikling
af fremtidens folkeskole i Lyngby-Taarbeek Kommune, der tager
afseet i den globale udfordring og konkurrence, som Danmark som
viden- og velferds-samfund star overfor. Strategien skal spille
sammen med den videnshy strategi, som er under udarbejdelse og
som har uddannelse og viden som et barende element. Den nye
skoleudviklingsstrategi bygger pa ideer og input fra den netop
gennemfgarte skoleudviklingsproces ”Fremtidens Skole”, der har haft
fokus pa isaer otte temaer med betydning for folkeskolens udvikling
og resultater.

Den frivillige sektor/civilsamfundet:

» Politisk stillingtagen til den frivillige sektors/civilsamfundets rolle
og samarbejdet mellem denne sektor og kommunen pa
velferdsomraderne, bl.a. pa baggrund af erfaringer fra
civilsamfundsprojektet og med afseet i den eksisterende
frivillighedsindsats.

Hvad har vi J Der er gennemfart analyse af de forebyggende tilbud til aldre.
realiseret? J Der er udarbejdet beslutningsoplaeg om en sammenhangende
&ldrestrategi. Forelagt direktionen og politisk.
J Temamgde om oplag til strategi for fremtidens skole har fundet sted

i BUU december 2011. Farste egentlige foreleeggelse af strategien til
politisk behandling finder sted januar 2012.

J Der er afholdt konference om frivillighed og civilsamfunds-
inddragelse.
J Der er etableret 817, stk.4-udvalg mhp formulering af en

frivillighedsstrategi. Udvalgsarbejdet finder sted i 2012 og
involverer den frivillige sektor.

Hvad har vi ikke | = De tre faglige temaer viderefares i virksomhedsplanen for 2012
realiseret? under overskriften ”Fokus pa kerneydelsen”.

Udviklingstema 3: Organisering og fysisk struktur

Hvad var malet? | » Etablering af overblik over de mange forskellige initiativer til
endring af organisering og fysiske strukturer.
» Vurdering af mulige samspils- og synergieffekter pa tveers af
initiativerne.
Hvad har vi J Ejendomsanalysen mhp samlet overblik over kommunens
realiseret? ejendomme og arealer er gennemfgrt og danner grundlag for
arbejdet med beskrivelse af LTK-Ejendomme.
J Der er foretaget budgetanalyse af dagtilbudsomradet mhp beslutning
om renovering og udbygning af dagtilbudsomradet.
J Der er i forbindelse med budget 2012-15 skabt anleegsbevilling til
renovering og udbygning af dagtilbudsomradet mhp etablering af
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mere fleksibel dagtilbudsstruktur.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der er ikke foretaget en systematisk vurdering af, hvordan der kan
skabes samspil og synergi i anvendelsen af kommunens bygninger
og gvrige arealer. Dette afventer etablering af LTK-Ejendomme.

Udviklingstema 4: Kvalitetsstyring pa det specialiserede socialomrade

Hvad var malet?

E

Der etableres et tvaergaende projekt, der kan sztte retning for
arbejdet med kvalitetsudvikling af den specialiserede indsats og som
kan strukturere arbejdet hermed. Det overvejes, om modeller for
tilsynet med kvalitet ogsa skal indga — eller om det skal kare sit eget
forlgb.

Hvad har vi
realiseret?

Udbud af systemunderstattelse af det specialiserede socialomrade
mhp bedre aktivitets- og ressourcestyring er gennemfert i 2011.
Implementering sker i 2012.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Det planlagte tvaergaende projekt er ikke gennemfart.
Styringstemaet, herunder kvalitetsstyring, indgar i
virksomhedsplanen for 2012 under temaet gkonomistyring, hvor der
er fokus pa kobling mellem faglig og skonomisk styring.

Udviklingstema 5: Den administrative organisation

Hvad var mélet?

»

At fa inspiration fra andre kommunale organisationsformer, deres
styrker og svagheder

At analysere LTK’s nuvarende administrative organisationsstruktur
og dens styrker og svagheder

At formulere visioner, gnsker og krav til en ny organisation: hvad
skal den kunne og kunne bedre end den nuveerende?

At udarbejde forslag til ny organisationsstruktur.

Hvad har vi
realiseret?

“<% & @

Organisationsprojektet er igangsat og processen beskrevet.
Besggsrunde mhp erfaringsopsamling fra kommuner, som har
gennemfort organisationsendringer.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der forestar fortsat beskrivelse af en fremtidig organisationsstruktur.
Andring af den administrative organisation sker i 2012,
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Virksomhedsplan @KF 2012
Senest revideret 10-01-2012

Indledning

@konomisk Forvaltnings virksomhedsplan for 2012 handler om de de nye initiativer, der
skal igangseettes i Igbet af aret og de initiativer, forvaltningen viderefgrer fra sidste ar. De
nye feelles initiativer for forvaltningen afspejler, at 2012 bliver et a&r med forandringer. Aret
vil blive preeget af omstruktureringer og omleegninger af vante arbejdsrutiner, bl.a. som
falge af implementeringen af det nye gkonomi- og personalesystem, og ikke mindst af
begyndende overvejelser om udlicitering af dele af forvaltningens virksomhed. Det bliver et
kraevende ar for medarbejdere og ledere. Derfor vil der ogsa veere ekstra fokus pa
opfalgningen pa trivsels- og ledermalingen og pa at skabe trivsel i forvaltningen.

| afsnit 1 er temaerne for 2012 beskrevet i forvaltningens virksomhedsplan for 2012.
Kommunens projektmodel er brugt som anledning til at beskrive temaerne med formal,
mal, succeskriterier, organisation og gkonomi. Ikke alle temaer er pa nuvaerende tidspunkt
udfoldet, sa disse spgrgsmal kan besvares, og ikke alle temaer vil blive udfoldet, da de
ikke alle meningsfuldt skal ende som projekter. Temabeskrivelserne skal derfor betragtes
som fgrste skridt i en proces, hvor afdelingerne har forholdt sig til, hvad temaerne handler
om og har udfoldet dem. Virksomhedsplanen kan, der hvor det giver mening, bruges som
et redskab i det videre arbejde med temaerne, f.eks. hvor temaerne skal ende som
projekter. Temabeskrivelserne kan i de tilfeelde bruges direkte i et
projektinitieringsdokument (PID), hvor oplysningerne vil blive suppleret og uddybet.

Afsnit 2 indeholder en opfalgning pa virksomhedsplanen for 2011. Opfglgningen viser
hvilke indsatser fra 2011, der viderefgres ind i 2012, og hvilke indsatser der ikke
viderefgres. Opfglgningen redegar for begge dele pa hhv. tveergdende niveau og
afdelingsvist.

Indhold:
1. dkonomisk Forvaltnings virksomhedsplan for 2012 s. 2
2.1 Tveergaende temaer og initiativer s. 2
2.2 Afdelingsspecifikke temaer og initiativer s. 9
2.2.1 Personaleafdelingen s. 9
2.2.2 gkonomiafdelingen s. 10
2.2.3 It-afdelingen s. 11
2.2.4 Borgmestersekretariatet s. 17
2.2.5 Direktionssekretariatet s. 18
2. Opfglgning pa Bdkonomisk Forvaltnings virksomhedsplan for s. 22
2011
Feelles mal og indsatser s. 23
Personaleafdelingen s. 23
@konomiafdelingen s. 25
It-afdelingen s. 26
Borgmestersekretariatet s. 28
Direktionssekretariatet s. 29
3. Liste over gkonomisk Forvaltnings samlede indsatser i 2012 s. 30
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1. dkonomisk Forvaltnings virksomhedsplan for 2012

@konomisk Forvaltnings virksomhedsplan er udarbejdet med udgangspunkt i direktionens
virksomhedsplans temaer, budgettet for 2012-15 og indsatserne i @dkonomisk Forvaltning i
2011. Ud fra dette samlede billede er der foretaget en analyse af, hvad der er de fornuftige
skridt fremad i 2012. Virksomhedsplanen er delt op i tveergdende temaer (afsnit 2.1) og
initiativer og afdelingsspecifikke temaer og initiativer (afsnit 2.2).

1.1 Tveergdende temaer og initiativer i dkonomisk Forvaltning

Tema Implementering af KMD Opus pa omraderne: Brugerstyring,
@gkonomi, Debitor, Lon- og Personale, Indkgb samt
Ressourcestyring)

Formal, mal Formal: LTK har gennemfart et udbud i 2011 og indgaet en
og kontrakt med KMD om levering og implementering af KMD Opus,
succeskriterier | der et fuldt integreret administrativt system, i perioden 2011-2013

Formalet med implementeringen af KMD Opus i Lyngby-Taarbaek
Kommune er at sikre et kvalitetslgft samt effektivisering af det
administrative arbejde pa gkonomi, debitor, lan og
personaleomradet, bade centralt og decentralt i kommunen inden
udgangen af 2013.

Implementeringen af KMD Opus skal understgtte en malrettet
styringsindsats, hvor gkonomi og faglighed gar hand i hand

Implementeringen skal skabe overblik, beslutningsgrundlag, bedre
styring og forenkling af arbejdsgange i organisationen som helhed
og pa alle niveauer

Mal: Implementeringen af KMD Opus pa tvaers af kommunens
forvaltninger skal medvirke til at realisere falgende mal:

- Det administrative arbejde, der understgttes af KMD Opus, skal
veere kendetegnet ved hgj kvalitet og effektive arbejdsgange.

- Anvendelsen af KMD Opus skal sikre at kommunens ledere har
overblik og bedre grundlag for at treeffe beslutninger, samt bedre
forudsaetninger for at styre kommunens gkonomi.

Projektets overordnede mal er operationaliseret for hvert delprojekt
i en raekke selvsteendige mal i et samarbejde mellem
projektgruppen for Opus projektet og ledelsen fra henholdsvis
Personale- og @konomiafdelingen.

KMD A/S medvirker som leverandgr af den tekniske lgsning og de
tilknyttede ydelser i form af konsulentbistand og kurser i selve
leveranceprojektet.

Der er formuleret mal for de 6 ud af 7 delprojekter, der samlet set
bidrager til at opfylde projektets formal.

Delprojekt Brugerstyring

Delprojektet handler primaert om at forenkle kommunens arbejde
med oprettelse af personale, herunder tildeling af roller og
rettigheder i forbindelse med ansaettelse, sendringer og ophgr.
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Delprojekt dkonomi (forventet regnskab)

Kommunen anvender i forvejen KMD Opus @konomi. Delprojektet
leverer en ny funktionalitet, der understgtter kommunens arbejde
med forventet regnskab.

Delprojekt Bedre @konomistyring

Delprojektet handler primaert om anvendelsen af KMD Opus til
gkonomistyring blandt ledere og medarbejdere. Delprojektet har
fokus pa optimering af arbejdsgange, uddannelse af ledere med
budgetansvar samt gkonomimedarbejdere.

Delprojekt Debitor

Delprojekt Debitor handler om implementering og udrulning af KMD
OPUS Debitor. Arbejdet skal resultere i at det bliver enklere at fglge
op pa kommunens udestdender, en forbedring af arbejdsgange pa
omradet, samt sikre lgft af kvaliteten af arbejdet i forhold til
opkraevningen.

Delprojekt Lgn og Personale

Delprojektet handler om forberedende opgaver og
systemopsaetning samt implementering af lgnfornyelsen i
forbindelse med KMDs leverance af Opus Personale.
”Lagnfornyelsen” giver en bedre systemunderstgttelse af arbejdet pa
lgn- og personaleomradet.

Delprojekt Indkgb

Kommunen anvender i dag KMD Opus E-indkagb pa nogle udvalgte
omrader i et begreenset omfang. Delprojektet gar efter at gge
kommunens anvendelse af e-handel, herunder flere kataloger i
indkgbssystemet og udbredelse af viden om e-handel i kommunen.

Delprojekt Ressourcestyring

Modulet KMD Opus Ressourcestyring giver en lgsning, der kan
understgtte ressourcestyring af projekter i bred forstand. Lgsningen
skaber mulighed for at optimere anvendelsen af
medarbejderressourcer, maskinressourcer og materiel. Lgsningen
kan anvendes til at synligggre og dokumentere sammenhaeng
mellem resultater og de forbrugte ressourcer.

Succeskriterier:

¢ KMD Opus understgtter processen med udarbejdelse af
manedlige forventede regnskab pa institutionsniveau,
forvaltningsniveau og koncernniveau.

¢ Implementering af Opus Debitor har gjort det enklere at
folge op p4 kommunens udestaender, sikre en forbedring af
arbejdsgange pa omradet, samt et lgft af kvaliteten i forhold
til arbejdet med opkraevning.

e En vaesentlig andel af Lyngby-Taarbeek Kommunes indkgb
skal foregd via Opus e-indkgb indenfor de varegrupper, der
er relevante for e-indkgb inden udgangen af ar 2013.

Indikatorer:
e Ressourceforbruget anvendt pd gkonomistyring er reduceret.

¢ Reduktion i sagsbehandlingstid og antallet af fejl.
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e Alle der arbejder med gkonomi og personale bruger Opus
Rollebaseret indgang som deres primeere styringsveerktgj.

¢ Alle budgetansvarlige, der anvender Opus vurderer, at de
har det ngdvendige overblik over deres egne personale-
oplysninger samt gkonomi.

e KMD Opus sikrer at der pa en relativ enkel made kan
udarbejdes manedlige forventede regnskab pa alle
organisatoriske niveauer i 2013.

e Analyser af arbejdsgangene pa opkreevningsomradet i 2013
viser, at der er en klar forbedring i forhold til opfalgning pa
kommunens udestaender og at kvaliteten af arbejdet er
forbedret.

e Rapporter over kommunens anvendelse af e-indkgb i 2013
kan dokumentere at x pct. af kommunens indkgb, indenfor
relevante varegrupper, foregar via e-indkgb.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Projektet involverer 14 medarbejdere i forskellig grad, herunder en
fuldtidsansat projektleder. Derudover treekkes pa betydelige
ressourcer blandt yderligere en reekke medarbejdere i
forvaltningen. Projektet forventes feerdigt i 2013.

Organisering
og gkonomi

Arbejdet med implementering af KMD Opus i LTK er organiseret i et
feelles projekt mellem Lyngby Taarbeek Kommune og KMD.
Styregruppen er sammensat af ledelsesrepraesentanter for LTK og
KMD. KMDs repraesentanter indtager rollen som seniorleverandgr i
forhold til KMDs del af kontrakten.

Projektledelsen er sammensat af en projektleder fra LTK og en
projektleder fra KMD. KMDs projektleder varetager projektledelse i
fht. KMDs del af leverancen jf. kontrakten.

LTKs projektleder varetager projektledelse for LTKs del af
kontrakten, sekretariatsbetjening af styregruppen jf. kontrakten
samt projektledelse for LTKs egne projekter.

Projektet er organiseret med en raekke delprojekter og tilhgrende
arbejdsgrupper for Opus implementeringen, hvor KMD har
leverancer.

Derudover er der tilknyttet forelgbigt et par LTK projekter, der
omhandler forretningsudvikling i LTK, som ikke er omfattet af
kontrakten og alene er LTKs anliggende. Tilsvarende vil der i
forlgbet blive oprettet arbejdsgrupper i LTK regi vedr. undervisning
af slutbrugere, hvor KMD jf. den nuveaerende kontrakt ikke har
leverancer.
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Tema 2. LyNet — fuld implementering i overensstemmelse med
strategien

Formal, mal Formal: At skeerpe opmeerksomheden pa publicering og

og modtagelse af vitale informationer fra @dkonomisk Forvaltning til

succeskriterier | ledere og institutioner, samt medvirke til at LyNet bliver det
foretrukne redskab til informationssggning for alle medarbejdere

Mal: At alle medarbejdere og ledere ser og modtager
obligatoriske beskeder pa LyNEt og kan forventes at handle pa
dem.

Succeskriterier: Som minimum skal alle, der har adgang til
LYNET modtage obligatorisk information.

e Hvem maéler?

Webmasteren for LyNET treekker data pa anvendelsen af LyNEt.
Chefgruppen i @konomisk Forvaltning orienterer sig halvarligt i
forbindelse med fremlaeggelser for direktionen

e Hvordan males?

Webmaster treekker statistisk data som evt. kan suppleres med
temperaturmalinger eller kontekstafhaengige vurderinger af
brugervenligheden.

e Hvornar males?

Halvarligt, december og juni

Opgaver - @konomisk Forvaltning skal i samarbejde med webmasteren
omfang og lgfte kommunikationen fra forvaltningen til brugerne.
afgreensning Blandt initiativerne kan veere:

o Flere kurser, malrettet lederne

o Flere specifikke nyhedsgrupper

o0 Bedre forklaring af de enkelte
nyhedsgrupper

o Markedsfaring af grupperne pa
LyNET, men ogsa via mail og post

o Evt. bruger/behovsanalyse af
ledernes brug af LyNET

Organisering Opfelgning pa brugen af LyNET sker i chefgruppen, og

og gkonomi forbedring af kommunikation til LyNET sker i samarbejde mellem
ad hoc grupper tilknyttet chefgruppen og webmasteren for
LyNET.

Der er ikke sat selvsteendigt budget af til opgaven.

Tema 3. Nyt MED-organ
Formal, mal Formal: 1 2011 er der oprettet et repraesentativt MED-organ for
og @konomisk Forvaltning som erstatning for Personalemgde med

succeskriterier | MED-status. Der skal derfor arbejdes med at integrere dette nye
organ i inddragelsen af medarbejderne i relevante beslutninger.
De kvartalsvise personalemgder i forvaltningen bibeholdes.

Mal: MED-organet skal afholde de aftalte mgder og drgfte
relevante temaer for forvaltningens medarbejdere i henhold til
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lokalaftalens bestemmelser

Succeskriterier: Medarbejderne skal opleve sig bedre
repraesenteret i drgftelserne om — for medarbejderne -
vaesentlige emner i dkonomisk Forvaltning, end de oplevede sig,
da personalemgdet havde MED-status, samt opleve at
medarbejderne har medbestemmelse og medindflydelse.

e  Hvem maler?
MED-systemet blev evalueret i 2011. Der er ikke aftaler om at
evaluere igen.

Opgaver - MED-udvalget er kun lokaludvalg for @konomisk Forvaltning.
omfang og
afgreensning

Organisering Ledelsen i @dkonomisk Forvaltning er repraesenteret ved to chefer
og gkonomi med én suppleant

Medarbejderne er repraesenteret ved de i forvaltningen valgte 5
tillidsrepreesentanter og 1 arbejdsmiljgrepreesentant samt et
antal suppleanter

Tema 4. Understgttelse af det organisatoriske serviceeftersyn (I
henhold til direktionens virksomhedsplan og budget
2012)

Formal, mal og | Formal: @konomisk Forvaltning er leverandgr af vitale systemer
succeskriterier | til understattelse af organisationens daglige drift p& bade det
gkonomiske, det personalemeaessige, det it-maessige omrade, det
praktiske og det juridiske omrade samt gennem koordination og
systematisering af tvaergdende udvikling og politisk betjening.
@konomisk Forvaltning skal derfor bidrage til direktionens
virksomhedsplans mal for den fremtidige organisationsstruktur
ved at skabe ro og kontinuitet om de vitale understgttende
systemer, hvor der er behov for det.

Mal: Forvaltningen skal sikre, at understgttende systemer
fungerer og tilpasses en evt. e&endret organisationsstruktur, bl.a.
ved tilretning af brugerprofiler.

Succeskriterier: Jo feerre forstyrrelser for driften, den
administrative organisationseendring giver, jo bedre

¢  Hvem maler?
Det er endnu ikke afklaret om selve processen skal evalueres

Opgaver - @konomisk Forvaltning har ansvar for at sikre driftssystemerne
omfang og pa de ovennzevnte omrader, seerligt med henblik pa at skabe
afgreensning kontinuitet og ro, men ikke for succesen af direktionens

organisationsprojekt i gvrigt.

Organisering Chefgruppen har ansvar for at koordinere og iveerksaette
og gkonomi relevante initiativer.
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Tema 5. Opfelgning pa trivselsmaling og lederevaluering (i
henhold til direktionens virksomhedsplan) samt
prioritering af personalepleje

Formal, mal og | Formal: @konomisk Forvaltning har ligesom resten af
succeskriterier | organisationen fulgt op pa sommerens maling afdelingsvist. |
2012 vil der i trAdd med direktionens virksomhedsplan arbejdes
videre med opfalgningen, for at bidrage til synlige og tydelige
forbedringer af bade trivsel og ledelse i GKF.

Mal: Alle afdelinger har fulgt op pa trivsels- og ledermalingen
samt udarbejdet handleplaner. Der er som fglge af store
arbejdsmeessige udfordringer i en tid med store Igbende og
kommende forandringer — bl.a. i forbindelse med overvejelser
om udlicitering — sat yderligere fokus pa personalepleje og
trivsel i forvaltningen.

Succeskriterier:

- Alle enheder har en skriftlig opfglgningsplan i forhold til bade
trivsel senest 1.januar 2012 (APV-handleplan).

- Ledelsesmalingen danner grundlag for ledelsesudviklings-
samtalen (LUS) med naermeste leder i 2012, og det skal sikres
at alle ledere far en udviklingssamtale.

- Ved naeste maling skal 85 % af alle medarbejdere have haft en
MUS.

- Ved naeste maling skal andelen af meget tilfredse
medarbejdere (tilfredshed alt i alt) veere gget fra 34 % til 40 % -
en stigning pa ca. 25 %

- Ved naeste maling skal den samlede svarprocent for @konomisk
Forvaltning veere heevet fra 82 % til 95 %

- Inden foraret 2013 er MUS-konceptet gennemgaet og
forbedret.

Hvem maler?
Personaleafdelingen faglger op pa, om der foreligger handleplaner
for alle enheder ved udgangen af januar 2012.

Hvordan males?
Der gennemfgres en generel opfglgning rettet mod alle
afdelinger.

Hvornar males?

I januar 2012 males der pa om der er sket opfalgning.

I naeste trivselsmaling 2014 males der pa om tilfredsheden er
gget og pa graden af MUS og LUS afholdelse.

Trivsels- og ledelsesmalingen rummer ikke alle de forhold og
elementer, som har betydning for det daglige samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere og mellem medarbejderne. Det
er vigtigt, at malingen og opfaglgningen herpa ses i sammenhang
- og integreres med - gvrige og mere Igbende forbedringstiltag. |
@konomisk Forvaltning vil fokus seerligt veere pa at give
personalepleje prioritet som fglge af en turbulent tid.

Opgaver - Opfelgningen skal forbedre trivsel og ledelse i gkonomisk
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omfang og
afgraensning

Forvaltning, ikke i de andre forvaltninger og de decentrale
institutioner.

Opfalgningen kan seaette gang i initiativer i forhold til
personalepleje, mv. men efteruddannelse af medarbejdere
dreftes som en del af MUS-samtalerne og indgar ikke i dette
tema.

Organisering
og gkonomi

Hver afdelingschef har ansvar for opfglgning i egen afdeling.
Chefgruppen drgfter fremdrift og evt. tveergaende konsekvenser
af opfglgningen pa temamader.
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1.2 Afdelingsspecifikke temaer og initiativer i dkonomisk Forvaltning

1.2.1 Personaleafdelingen

Tema 1. Implementering af vagtsystem

Formal, mal og | Formal: Implementering af nyt vagtplansystem pa den bedst
succeskriterier | mulige made.

Mal: Malet er at implementere nyt vagtplansystem indenfor den
kommunale seldreomsorg og indenfor dggninstitutionsomradet.
Bergrer ca. 1200 medarbejdere. Der skal foretages ngdvendige
korrektioner i modersystemet (Opus personale) og gennemfgres
undervisning, sa systemet kan fungere i drift fra ca. 1. april
2012.

Succeskriterier: Det skal veere sikkert, at de aftalte processer i
OPUS-projektet fglges, herunder etableringen af
videndelingmgder i Personaleafdelingen med deltagelse af
repraesentanter fra den kommunale aeldreomsorg parallelt med
det tekniske implementeringsarbejde.

Der sker Igbende evaluering og tilpasning, da brugen af
vagtplansystemet medfgrer lgnbaerende transaktioner til
lgnberegning

Opgaver - Undervisning af superbrugere og slutbrugere i foraret 2012.
omfang og Etablering af superbrugermgder med henblik pa videndeling og
afgraensning udvikling af brugen af systemet.
Teknisk implementering, der sikrer snitflade til lsnberegning og
omsorgssystem.
Organisering Organiseringen er en del af implementeringen af selve OPUS-
og gkonomi projektet, hvor gkonomien ogsa er beskrevet.
Tema 2. Forberedelse til udbud af lgsnadministration, herunder

beskrivelse af service. (1 henhold til budget 2012)

Formal, mal og | Formal: Der foreleegges potentialeafklaring primo 2012 med
succeskriterier | henblik pa, at der kan traeffes endelig beslutning vedr. udbud.

Mal: Farste delmal er at fa forelagt en potentialeafklaringssag i
@konomiudvalget. Safremt der treeffes afggrelse om
konkurrenceudseettelse, skal neeste mal veere udarbejdelse af
kravspecifikation.

Succeskriterier: At ngdvendigt materiale foreligger til brug for
potentialeafklaring og foreleeggelse for @konomiudvalget.

Tidsplan: Potentialeafklaringssag ultimo februar 2012. Hvis
beslutning om konkurrenceudseettelse: Forelaeggelse af sag med
udkast til kravspecifikation ultimo 2012.

Opgaver - Udarbejdelse af ngdvendige notater, herunder en serviceguide
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omfang og
afgraensning

for Personaleafdelingen og aktivitetsliste, der beskriver dialog
imellem ledelse og medarbejdere (logbog). Efterfalgende
udarbejdelse og foreleeggelse af udkast til kravspecifikation.

Organisering
og gkonomi

Projektet er organiseret i Personaleafdelingen.
Der er ikke afsat seerlig gkonomi til det forberedende arbejde.

Tema

3. Indfgrelse af e-rekruttering, herunder som led i
budgetaftale mv.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At gare arbejdsgangene mere smidige og sikre et
samlet kvalitetslgft af kommmunens rekrutteringsprocesser.

Mal: Ibrugtagning af et e-rekrutteringssystem, som skal
anvendes i forbindelse med opslag og beseettelse af alle ledige
stillinger i LTK.

Succeskriterier: Alle ledere og ngglepersoner skal anvende
systemet fra 2012.

Evaluering m& ngdvendigvis ske lgbende, men der gennemfgres
ogsa en egentlig evaluering i 4. kvartal 2012, hvor resultatet
anvendes til at sikre evt. justeringer i den lgbende brug af
systemet.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Det forberedende arbejde er gennemfgrt i 2011 og intro-mgde
for ledere og ngglemedarbejdere er afholdt i december 2011.
Implementering og lgbende opfalgning primeert i starten af
2012, men ogsa i resten af 2012.

Organisering
og gkonomi

Projektet har indledningsvist veeret organiseret som en del af
effektiviseringsportefgljen og dermed i effektiviseringsgruppen
og i Personaleafdelingen.

Der er ikke selvsteendig gkonomi til projektet, men nettoprovenu
(summen af omkostninger og besparelser) er effektueret fra og
med budget 2012.

1.2.2 gkonomiafdelingen

Tema

1. Videreudvikling af budgetprocessen

Formal, mal

og
succeskriterier

Formal:

P& baggrund af evalueringer i diverse fora af budgetprocessen
2011 samt som faglge af udsigten til fortsat at skulle prioritere
indenfor begreensede gkonomiske muligheder, er det besluttet
at tilrettelaegge budgetprocessen, sa der lgbende og allerede i
foraret gennemfares drgftelser af de kommende udfordringer.
Den nye budgetproces for 2013-16 skal sadledes pa en endnu
bedre made understatte politikernes beslutningsproces.

Mal:

Malsaetningen er at skabe et solidt forarbejde for budgetarbejdet
og pa den made skabe en feelles referenceramme for de
initiativer og prioriteringer, der skal praege budgetleegningen.
Malet er endvidere — som led i prioriteringen af ressourcerne —
at igangseette tiltag om lgbende og vedvarende arbejde med
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produktivitetsudvikling og innovationstiltag.

Som led heri er malet, at fagudvalgene tilteenkes en mere aktiv

rolle i budgetlaegningen, idet fagudvalgene i Igbet af foraret skal
udmgnte budgetrammerne. Tilsvarende skal de faglige ledere og
MED-systemet inddrages mere aktivt med henblik pa at udvikle

de enkelte fagomrader.

Succeskriterier:

Succeskriterierne er en bedre oplevet proces for savel det
administrative som det politiske niveau.

Dette opnas, hvis der gennem hele processen er overblik over
de gkonomiske udfordringer, de handlemuligheder der er til
radighed, samt over konsekvenserne af de beslutninger, der er
truffet, og hvis der treeffes tidlige politiske prioriteringer.

En langt mere styret proces vil ligeledes kunne reducere behovet
for stgrre besparelser, eller i hvert fald forbedre processen
omkring reduktionerne.

Opgaver - Udover de saedvanlige opgaver og processer i budgetleegningen
omfang og skal der for 2013-16 udarbejdes en budgetredeggrelse samt en
afgreensning reekke budgetanalyser. Herudover er det nye, at der skal skabes

processer, der sikrer en lgbende og tidlig politisk drgftelse af de
overordnede udfordringer.

Endelig skal der skabes grobund for arbejdet med
produktivitetsudvikling.

Organisering Opgaverne og rollefordelingen beskrives i den detaljerede
og gkonomi budgetprocedure med tidsplan, der fremlaegges for
@konomiudvalget den 24. januar 2012.

Opgaven koordineres af dkonomiafdelingen i samarbejde med
den tveergaende gkonomigruppe.

Herudover er direktionen ansvarlig for den overordnede
gennemfgrelse i forhold til det politiske niveau.

Der er ingen selvsteendig gkonomi knyttet til det administrative

budgetarbejde.
1.2.3 It-afdelingen
Tema 1. Stabil drift
Formal, mal Formal: Med udgangspunkt i it-afdelingens statusrapport saetter
og it-afdelingen fokus pa i 2012 at opna en tilfredsstillende

succeskriterier | hastighed og driftsikkerhed. Der foretages investeringer i
servere, programmer og services.

Mal: Projektets mal er at sikre, at alle medarbejdere, der har
behov for en pc i deres daglige arbejde, har adgang til
ngdvendige programmer, og at disse fungerer med en
tilfredsstillende hastighed og driftsikkerhed.

Succeskriterier:
e Driftsafbrydelser og opgraderinger begreenses til at forega i
de méanedlige planlagte servicevinduer
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o At akutte fejlrettelser primaert sker i tidsrummet 23-04.
e Der er udarbejdet SLA’er pa forvaltningsniveau
e Flere succeskriterier fastlaeegges senere...

Opgaver -
omfang og
afgreensning

Projektet omhandler primaert ydelser omkring den basale drift —
dvs. netvaerk, servere, storage og arbejdsstationer pa
hardwareniveau samt overvagning, alarmering og reaktion ift.
nedbrud.

Organisering
og gkonomi

Projektorganisation:
Projektet organiseres internt i it-afdelingen.

Projektgkonomi:

Der er afsat 2 mio. kr. arligt af It-afdelingens driftsmidler til
vedligehold af serverplatform og storage. Projektets udgifter til
servere og storage afholdes indenfor disse rammer.

Netveerk og arbejdsstationer har ligeledes afsatte midler
indenfor de eksisterende driftsmidler i It-afdelingen.

Tema

2. Optimering af arbejdsgange og servicemetode

Formal, mal

og
succeskriterier

Formal: Det skal sikres, at brugerne i organisationen far hurtig
og effektiv hjeelp til lasning af IT problemer og s&endringsgnsker
set i forhold til et afstemt forventningsniveau. For at realisere
dette er det ngdvendigt at implementere nye arbejdsgange og
infrastruktur til at handtere sager fra forvaltningerne. Dette sker
ud fra IT service-metoden ITIL.

Mal: Nar projektet er gennemfart, skal brugere pa alle niveauer
i organisationen opleve en klarhed omkring, hvilken service de
kan forvente, samt opleve service der er hurtigere og mere
effektiv end i dag.

Succeskriterier:

. Implementering af falgende ITIL processer: Incident
management, Problem management og Change
management

. Implementering af forbedret servicedesksystem

. Implementering af callcenter-lgsning for opkald til

servicedesk

. Brugertilfredshedsundersggelse gennemfgres hhv. ved start
og afslutning af projekt og viser en forbedret
brugeroplevelse

Opgaver -
omfang og
afgreensning

Initiativet ligger i forleengelse af It-afdelingens malsaetning om
at sikre en effektiv og stabil it drift samt de SLA-aftaler der i regi
af det projekt skal indgas med forvaltningerne.

Organisering
og gkonomi

. Projektorganisation:
Projektet organiseres internt i it-afdelingen.

gkonomi:
Servicedesk-system 100.000 kr.
Callcenter lgsning 50.000 kr.

Udgifterne afholdes af It-afdelingens driftsbudget.
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Herudover er der ikke knyttet direkte gkonomi til projektet, der
dog vil treekke pa personaleressourcer internt i it-afdelingen. Her
er dog et sammenfald med opgaver, som ogsa vil skulle
gennemfgres i forhold til den kommende konkurrenceudseettelse
af IT support og drift.

Tema 3. Mail/kalender til alle ansatte

Besluttet af KU
Formal, mal Formal: Mange ansatte har i dag ikke adgang til kommunens
og kalender og mail, hvorfor elektronisk kommunikation med disse

succeskriterier | medarbejdere derfor ikke er mulig. Projektet har til formal at
skabe mulighed for at kommunikere elektronisk med og mellem
alle ansatte i kommunen uden at pafgre kommunen store
ekstraudgifter.

Mal: Projektets mal kan opstilles i faser, hvor det i farste fase er
at sikre afklaring af gkonomi, teknologi og muligheder og i
anden fase at gennemfgre implementeringsprojekt af en teknisk
lgsning samt at forankre lgsningen organisatorisk.

Succeskriterier:

¢ Alle ansatte har adgang til kalender, mail og adressebog.

e At lgsningen fungerer fuldt integreret med kommunens
eksisterende Notes mail/kalenderlgsning,

e At lgsningen kan tilgds bade fra kommunale arbejdspladser
samt fra en vilkarlig computer via kommunens fjernadgang
intra.ltk.dk.

e At der er mulighed for at synkronisere med mobile enheder
(telefoner, tablets mv.)

e At Igsningen er platformuafhaengig, sd den kan tilgas via en
browser — uafhaengigt af underliggende teknologi.

Opgaver - Det skal afklares, om lgsningen kan etableres pa produktet
omfang og Zimbra, som kommunen gennem andre licenser har adgang til
afgraensning at benytte uden licensomkostninger.

Der skal etableres en prgveinstallation af Zimbra, som skal
integreres med Notes. Integrationer af adressebog, kalender og
post skal aftestes.

Det skal afklares, om brugere fra den nuveerende Notes
installation kan flyttes til Zimbra for at nedbringe
licensomkostninger.

Lgsningen skal kunne integreres med kommunens kommende
IDM-Igsning.

Projektet skal ikke flytte skolelaererne veek fra UNIC’s skolekom
men i stedet afsgge mulighederne for ogsa at skabe integration
til skolekom.

Lgsningen forventes at skulle levere mail/kalender til i alt 3300
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ansatte i kommunen.

Projektet skal ikke erstatte den nuveerende Notes mail, idet
denne ogsa baerer kommunens ESDH - GoPro

Organisering Projektet forventes at forlgbe i 2 faser:
og gkonomi e En afsggning af muligheder og problemomrader
e En egentlig implementering

Projektorganisation:
Projektorganisationen er endnu ikke fastlagt.

Forventet gkonomi:
Anleeg 2012: 450.000 kr.
Drift efterfglgende ar: 200.000 kr.

Anleegsudgift og den efterfglgende driftsudgift finansieres af
midler afsat af @konomiudvalget i budget 2012.

Tema 4. Ny kontorpakke
Formal, mal Formal: Den nuvaerende kontorpakke vil ikke blive understattet
og fra sommeren 2012. Der er behov for at finde en erstatning og

succeskriterier | der er flere alternative lgsningsmodeller. Projektet gennemfares
i to faser, hvor formalet med fagrste fase er at analysere
alternativerne og frembringe et beslutningsgrundlag for valg af
strategi pa kontorpakkeomradet. Forméalet med anden fase vil
veere at flytte kommunens it-brugere til den valgte kontorpakke.

Mal: Projektets mal opdeles efter projektets to faser:

Delmal for fase 1: At sikre et beslutningsgrundlag der kan lede
til en beslutning i dkonomiudvalget omkring strategi for valg af
kontorpakke — herunder opstilling af de gkonomiske og
organisatoriske konsekvenser af de forskellige valgmuligheder.
Delmal for fase 2: Teknisk og organisatorisk at udskifte den
nuveerende kontorpakke med en eller flere kontorpakker, der
efterlever den besluttede strategi.

Succeskriterier:
Fase 1:

1. Analyse af valgmuligheder omkring strategi for fornyelse
af kontorpakke — herunder undersggelse af open source
alternativer som delvis erstatning for den nuvaerende
kontorpakke.

2. Opstilling af gkonomiske og organisatoriske konsekvenser
af forskellige valgmuligheder.

3. At frembringe et beslutningsgrundlag der saetter
@konomiudvalget i stand til at treeffe endelig beslutning
omkring strategi for fornyelser af kontorpakke.

Fase 2:

1. At gennemfgre et vellykket implementeringsforlgb af en
ny kontorpakke

2. At kommunens effektivitet ved anvendelse af
kontorpakken forbedres ved at dedikere en ressource til
udvikling i anvendelsen af kontorpakke i kommunen.
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Succeskriterierne for fase 2 vil skulle tilrettes ift. den endelige
beslutning omkring strategi.

Opgaver - Projektet omhandler udelukkende de administrative brugere i
omfang og kommunen og bergrer saledes ikke skoleomradet.
afgreensning
Den nuveerende anvendelse af kontorpakken hgster ikke alle de
potentielle muligheder, der er i en kontorpakke. Tanken der
derfor ogsa at inddrage kompetenceudvikling som en del af
projektets fase 2 med henblik p& bedre at udnytte de
muligheder, som ligger i en hvilken som helst kontorpakke.
Dette er saledes uafhaengigt af den valgte strategi, og vil skulle
koordineres med andre indsatser omkring kompetenceudvikling
af kommunens medarbejdere.

Organisering Projektorganisationen:

og gkonomi . Projektejer: Jens Kjellerup

. Projektet organiseres med en styre-/referencegruppe, hvori
der indgar projektejer, en forvaltningsrepraesentant, samt
en senior leverandgr (intern). Projektet ledes af it-
afdelingen.

@gkonomi:

Omkostningerne ved projektet vil blive estimeret som en del af
projektets fase 1. Fase 1 har ingen egentlige omkostninger, men
treekker pa interne ressourcer — primaert i It-afdelingen men
ogsa i fagforvaltningerne ift. at afdeekke afhaengigheder af den
nuveerende kontorpakke.

Tema 5. Handtering af feellesoffentlige digitaliseringsinitiativer
Formal, mal Formal: Initiativets formal er, at kommunen bliver i stand til at
og forholde sig proaktivt til de stadigt flere feellesoffentlige

succeskriterier | digitaliseringsinitiativer som kommunen enten selv eller gennem
samarbejder med andre kommuner eller KOMBIT skal
gennemfare for at leve op til feelleskommunale malsaetninger.

I takt med at der kommer stadig flere feellesoffentlige initiativer
vil det blive ngdvendigt for kommunen at sikre forankring af,
fokus pa og ressourcer til opgaven.

Mal: It-afdelingens enhed for Forretningsudvikling & Projekt skal
fungere som koordinator for de feellesoffentlige
digitaliseringsinitiativer. Enheden skal sikre, at der opbygges og
opretholdes et vidensniveau omkring de feellesoffentlige
initiativer, der ggr, at det bliver muligt Igbende at vidensdele
med resten af organisationen samt rettidigt at inddrage
fagforvaltningerne ift. udvikling og implementering af de
feellesoffentlige initiativer.

Succeskriterier:
1. Der skal i It-afdelingen sikres en organisering omkring de
feellesoffentlige digitaliseringsinitiativer.
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2. Feellesoffentlige digitaliseringsinitiativer skal handteres i
et samarbejde mellem It-afdelingen og relevante
fagforvaltninger.

3. Der skal sikres en proaktivitet, der ggr, at udgifter og
gevinster i forbindelse med feellesoffentlige initiativer
rettidigt indarbejdes i kommunens gkonomiske og
organisatoriske planleegning.

Opgaver - Initiativet omhandler styringen og koordineringen af de
omfang og feellesoffentlige initiativer herunder deltagelse i feellesoffentlige
afgraensning samarbejder, vidensopbygning og -vedligeholdelse samt rettidig

inddragelse af fagforvaltningerne i forhold til deltagelse i samt
udvikling og implementering af konkrete lgsninger som resultat
af de feellesoffentlige digitaliseringsinitiativer.

Projektet omhandler ikke selve arbejdet med udvikling og
implementering af de konkrete initiativer, da planerne for disse
endnu ikke ligger fast. De konkrete initiativer vil skulle tages op
som enkeltstaende projekter i samarbejde med de konkrete
fagforvaltninger.

Projektet har en greenseflade til initiativet omkring
Digitaliseringsstrategi, hvor de feellesoffentlige initiativer i regi af
et seet styringsprincipper vil skulle koordineres med andre
digitaliseringsinitiativer i kommunen.

Organisering . Projektorganiseringen er endnu ikke fastlagt. It-afdelingen
og gkonomi leverer projektejerskab og projektledelse.

It-afdelingen ser det som ngdvendigt, at afseette samlet 1
arsveerk til opgaven:
e Lgbende vidensopbygning: 0,2 arsveerk

e Deltagelse i faellesoffentlige samarbejdsfora: 0,1 arsvaerk

e Videndeling: 0,1 arsveerk

¢ Inddragelse af forvaltninger ift. konkrete initiativer: 0,4
arsveerk

e Udarbejdelse af projektbeskrivelser og budgetmateriale: 0,2
arsveerk

Idet opgaven er stgrre end den historisk set har veeret ligesom
den ikke tidligere har veeret forankret i It-afdelingen vil det
ngdvendige arsvaerk skulle prioriteres i forhold til andre mulige
opgaver.

6. Etablering af nyt WAN

Tema Besluttet af FKU.
Formal, mal Formal: Kommunens nuveerende WAN lejeaftale udlgber april
og 2016. Projektet skal tilvejebringe en ejet lgsning til erstatning.

succeskriterier
Mal: Kommunalt ejede fiberforbindelser til alle kommunale
lokalioner med tilhgrende digital kommunikationsinfrastruktur.

Succeskriterier:
e At alle kommunale lokationer er koblet op pa den nye
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fiberinfrastruktur nar den nuveerende lejeaftale udlgber
e At projektet udnytter samgravning med tredjepart over alt
hvor det er muligt

Opgaver - Projektet har i dag kortlagt muligheder for samgravning med
omfang og DNG. Der er ligeledes lavet samarbejdsaftaler Det kongelige
afgraensning teater, statsministeriet om samgravning. Der er indgaet aftaler

med Frilandsmuseet og Jeegersborg skovdistrikt med henblik at
benytte deres arealer til nedplgjning af fiberrar.
Der er udarbejdet en tids- og projektplan for fremdriften.

Projektet omfatter ikke etablering af fiber/infrastruktur ved ny-
eller ombygninger. Dette skal jvf. KU beslutning indeholdes i

byggeprojekterne.

Organisering Projektorganisation:

og gkonomi Projektet ledes af it-afdelingen. Direktionen er styregruppe.
gkonomi:

@KU har afsat i alt 15 mio. kr. til projektet fordelt over
budgetarene 2012-2015:

2012 2013 | 2014 | 2015 | I alt 2012-
2015
Etablering af fibernet 4.508 | 4.008 | 2.460 | 4.024 | 15.000
(WAN)

1.2.4 Borgmestersekretariatet

Der er ingen nye initiativer i 2012 i Borgmestersekretariatet.
Borgmestersekretariatet arbejder med viderefgrte initiativer, se afsnit 1 for
initiativer, der viderefgres fra 2011.
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1.2.5 Direktionssekretariatet

Tema
1. Fremtidens ledere — talentudvikling (I henhold til
direktionens virksomhedsplan)

Formal, mal og | Formal: Malet er at sikre et veekstlag, hvorfra der kan
succeskriterier | rekrutteres nye ledere internt i kommunen, fordi der er et
aldersbetinget generationsskifte pa vej.

Mal: Sammen med de gvrige 5 kommuner i det nordsjeellandske
partnerskab (Hillerad, Allergd, Fredensborg, Hgrsholm og
Egedal) udbydes et talentudviklingsprogram for medarbejdere
med talent for og lyst til ledelse. Malet er, at de er “godt kleedt
pa” til ledelsesopgaven, nar jobbet er der. Det er et
selvsteendigt mal at gennemfare et farste hold, der kan fungere
som et fuld-skala pilotprojekt, som efter en grundig evaluering
af forlgbet, kan danne grundlag for efterfglgende forlgb i en
meaengde der er afstemt efter de 6 kommuners behov, som er

langt stgrre end et enkelt forlgb.

Succeskriterier: Succeskriterier er at hovedparten, 75 % af
deltagerne pa talentprogrammet bliver ansat i en lederstilling
indenfor 2 ar.

Opgaver - » Foar-fase, hvor talenterne spottes og ledere og mentorer
omfang og understgttes i deres rolle i forhold til talenternes udvikling
afgreensning

> Uddannelsesfase, hvor deltagerne far 2 fag pa
diplomuddannelsen i ledelse, deltager i praktik, far
individuel test og coaching, samt deltager i
netveerksaktiviteter

» Efter-fasen, deltagerne pa programmet vender "hjem” til
egen arbejdsplads, hvor de lgser opgaver, som kan
understgtte deres videre udvikling i ledelsesfaget.

Tids- og aktivitetsplan:

1. kvartal 2012

Projektgruppen sammen med leverandgren sammensaetter det
endelig forlgb. Talenterne udveelges. Ledere og mentorer
“uddannes” i deres roller.

2. og 3. kvartal 2012
Uddannelsen opstartes med kick-off. Aktiviteter, individuelle
udviklingsplaner udarbejdes.

4. Kvartal 2012
Talenterne gennemfgrer uddannelsesdelen og praktikforlgb m.v.

1. Kvartal 2013
Evaluering af forlgbet og igangseetning af de naeste hold.

Organisering . Projektejer er styregruppen i det nordsjaellandske

og gkonomi partnerskab, fra LTK deltager Kommunaldirektgren

. Projektgruppen varetager alle gvrige opgaver, fra LTK
deltager en medarbejder fra direktionssekretariatet.
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Forlgbet finansieres af kvalitetsreform-midler og i 2012 forventes
udgiften at veere i stgrrelsesordenen 100.00-120.000 Kkr.

Tema 2. Udviklingsprogram og -krav til direktgrer og afdelings-
chefer (aftalt med @KU i 2010)

Formal, mal Formal: gdkonomiudvalget godkendte i 2010 et opleeg fra direk-

0g succes- tionen om at udarbejde et saet interne kriterier for uddannelses-

kriterier og udviklingstilbud til topledere i kommunen.

Malet: At skabe en forstdelse af, hvad mulighederne for efter-
og videreuddannelse for direktgrer og afdelingschefer skal veere.
Forstaelsen skal skabes i organisationen og i f.t. det politiske
niveau. Herunder hgrer:

¢ relevante muligheder for denne chefgruppe for at udvikle
og vedligeholde de ngdvendige ledelseskompetencer,

o klarggre de krav til ledelseskompetencer, der udspringer
af det organisations-projekt, der er ved at blive sat i
gang,

e klarggre prioriteringerne i forhold til en reekke
dimensioner inden for emnet: gruppeforigb vs.
individuelle forlgb, udgangspunkt i organisationens eller
den enkeltes behov, formelle resultatkrav i form af ECTS-
point eller mere fleksibelt og ledelseskompetencer vs.
faglige kompetencer,

e seette et relevant ambitionsniveau i forhold til den
gkonomi, der kan forventes at veere til raddighed samt

o afklare en raekke praktiske rammer omkring udviklings-
og uddannelsesforlgb.

Malet er ogsd at Lyngby-Taarbaek Kommune er en attraktiv
arbejdsplads for chefer, saledes at vi fortsat kan udvikle,
fastholde og rekruttere dygtige chefer og direktgrer.

I 2011 er der arbejdet med vidensindsamling. | 2012 udarbejdes
et egentligt koncept og tilbud til direktagrerne.

Succeskriterier: At dkonomiudvalget godkender opleegget.

Opgaver - Fastleegges neermere parallelt med organisationsprojektet og i
omfang og samspil med dette.
afgraensning Tidsplanen forlgber parallelt med organisationsprojektet.

Organisering . Projektejer er Kommunaldirektaren

og gkonomi Projektet forelaegges direktionen

Projektleder er Direktionssekretariatet v/ PKV
Der er ingen seerlig projektgruppe.

@konomien i projektet er at udmgnte de til enhver tid afsatte
midler til formalet i budgettet.

Tema 3. Vidensby 2020 — implementering af strategien

Formal, mal og | Formal: Strategien er udarbejdet og vedtaget i 2011. Samtidig
succeskriterier | er der arbejdet med forankring i lokale netveerk og skabt
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kommunale samarbejder om strategien. Implementeringen af
strategien samt udvikling af selve indholdet af Vidensby 2020
indgar dermed i et nyt, selvstaendigt projekt:

Mal: 1) At fa etableret Foreningen Lyngby-Taarbaek Vidensby
2020 med en bestyrelse og sekretariat, der servicerer alle de
deltagende parter med henblik pa at implementere
Vidensbystrategien 2020.

2) At fa strategien aktiveret i kommunen som en ny dagsorden
og en ny metode for vidensledelse, innovation og inddragelse.
3) At fa strategien aktiveret i varetagelsen af kommunens
interesser i formelle og uformelle fora.

Opgaver - Ad 1) Farste trin er at bista etablering af bestyrelse og
omfang og rekruttering til sekretariat samt bistd i forhold til
afgraensning overgangsperioden inden at sekretariatet er bemandet. Herefter

skal en overdragelse af viden finde sted, og der skal etableres
stabile kontakt- og kommunikationsflader.

Ad 2)

e Pa ledelsesniveau fortsaettes arbejdet med at seette
vidensledelse og innovation pa dagsordenen efter
lederkonferencen 2011.

e Der lzegges en plan for, hvordan Vidensbymetoden
kan bruges pa omrader, hvor der af forskellige
grunde er behov for innovation af en ydelse.

e Inddragelse og netveerk spredes som metode via
bistand til gennemfgrelse af borgermgdet Grgnt Lys.

Ad 3) Der laegges en offensiv strategi for varetagelse af LTKs
interesser som vaerende et omrade med vaekst og udvikling.

Tid, Ad 1) Opgaven vil ligge primo 2012.
organisering Ad 2) Opgaverne Vil streekke sig over hele 2012. Borgermgdet
og gkonomi forventes afholdt marts/ april.

Ad 3) Strategien leegges primo 2012 og udfgres i hele 2012.

Organisering og gkonomi faglger.

Tema 4. Flyt Borgere — udarbejdelse af handleplaner

Formal, mal og | Formal: Strategien for kommunens handtering af borgerservice
succeskriterier | med fokus pa kommunikationskanaler faerdigggres i 2011 og
behandles politisk primo 2012. Projektet i 2012 handler derfor
om at f udarbejdet handleplaner der seetter rammen for de
mange initiativer der skal bidrage til at opfylde strategiens mal
0og indsatser.

MAal: En feelles handleplan for administrationen samt fire
forvaltningsspecifikke handleplaner. Den feelles handleplan
afklarer ansvar for udvikling, indkagb, prioriteringer, finansiering,
og it-arkitektur.

Succeskriterier: Den feelles handleplan og forvaltningernes
handlingsplaner danner tilsammen et klart helhedsbillede af en
feelles bevaegelse mod mere digitaliseret og mere effektiv
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kommunikation med borgerne. Handleplanerne er lgbende
koordineret med virksomhedsplaner, digitaliseringsplanen og
budgettet, og indeholder business-cases pa de enkelte projekter,
sa de kan bruges i prioriteringen af indsatser

Handleplanerne er operative dokumenter, indsatsen planlaegges
efter.

e  Hvem maler?

Socialforvaltningen har ansvar for den feelles teelle-uge, der
seettes i veerk i alle forvaltninger

¢  Hvordan males?

Ved manuelle tzellinger i sakaldte teelle-uger. De lgbende teelle-
uger vil vise, i hvilken grad borgerne flytter over pa digitale
kanaler, nar de henvender sig til kommunen. En evaluering af
indsatsen planlaegges udarbejdet i slutningen af 2012.

e  Hvornar males?

Hvert kvartal

Opgaver - Flyt Borgere-strategien handler om digitalisering af den
omfang og borgerrettede kommunikation, ikke om digitalisering af de
afgreensning interne arbejdsgange, feelleskommunale arbejdsgange, mv.

Handleplanerne vil i farste omgang have fokus pa
kommunikationen med borgerne pa de radhusnaeere omrader —
ikke pa de velfeerdstunge omrader. Men handleplanerne vil
skitsere, hvornar man nar til borgerkontakten pa
velfeerdsomraderne.

Organisering . Projektejer: Pernille Kvarning, leder af

og gkonomi direktionssekretariatet

. Eventuel styre-/referencegruppe: Direktionen er
styregruppe. Der er nedsat en fglgegruppe af
ledelsesressourcer pa tveers af forvaltningerne.

. Projektet ledes af direktionssekretariatet

. Projektgruppen er sammensat af medarbejdere i gkonomisk
forvaltning og socialforvaltningen.

. Projektgruppen udarbejder den feelles handleplan samt
ansvars- og styringsprincipper. Projektgruppen iveerksaetter
og understgtter udarbejdelsen af handleplanerne i
forvaltningerne.

De allerede eksisterende initiativer under Flyt Borgere- projekter
er budgetlagt, se politisk udvalgssag nr. 20110810247. Der
udarbejdes som en del af den feelles handleplan et budget og
forelgbig business case for det overordnede projekt, der udigber
og rammes ind af handleplanerne.
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2. Opfelgning pa dkonomisk Forvaltnings virksomhedsplan for 2011

Virksomhedsplanerne for 2011 var en viderefgrelse af virksomhedsplanerne for 2010, en
sakaldt allonge. Direktionens virksomhedsplan var saledes delt op i temaer, hvor man
konsoliderede indsatsen fra 2010 og temaer, hvor man udviklede nye indsatser, som kunne
arbejdes med fremover. Dette kom ogsa til at geelde for forvaltningerne.

I konomisk Forvaltning blev der i 2011 arbejdet med konsolidering pd it-omradet, hvor der
blev arbejdet med opbygning af infrastruktur og revision af digitaliseringsstrategi samt
strategien for ESDH-systemet GoPro — bade mht. anvendelse og fremtidig udvikling.

P& personaleomradet blev der konsolideret i forhold til administrationsanalysen fra 2010, hvor
analysens konsekvenser var konkrete indsatser, der skulle implementeres. Tveergaende i
forvaltningen var iseer implementering af OPUS og udbud af gkonomi-, lgn og personalestyring
i fokus, hvilket indeholdt hhv. konsolidering og udvikling.

Der blev ikke arbejdet videre med et service-koncept for dkonomisk Forvaltning. De
tvaergaende projekter kom til at handle meget om netop @konomisk Forvaltnings servicering af
de gvrige forvaltninger og de decentrale institutioner, pa bade it-, gkonomi, og
personaleomradet. Erfaringen fra de store projekter er primeert, at vigtigheden af at involvere
slutbrugerne, at skabe medejerskab og at treekke pa den viden, der findes decentralt, ikke kan
undervurderes. Det er denne erfaring der vil blive trukket pa i de store projekter, eksempelvis
implementering af det nye Opus-system, hvor der i hgjere grad end tidligere vil veere fokus pa
uddannelse, vejledning, support og inddragelse af brugerne. Erfaringerne kan bruges pa alle
omrader i @konomisk Forvaltning.

Opfalgningen for virksomhedsplan 2011 er uddybet nedenfor, fgrst for de tveergdende
initiativer, og dernaest for de afdelingsspecifikke.
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@konomisk Forvaltning, Feelles mal og indsatser for 2012

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Revision af digitaliseringsstrategien

I 2011 er der taget hul pa en af hovedudfordringerne med Flyt Borger-projektet, som har
handlet om at udvikle og digitalisere borgerrettet kommunikation. Neeste skridt tages i
2012 hvor forvaltningen udvider sit fokus, s& der skabes en ramme om bade borgerrettet
kommunikation, velfeerdsteknologi og arbejdsprocesserne i den ”indre fabrik”. Projektet
understgtter direktionens virksomhedsplan 2012, hvori temaet digitalisering indgar som
fokuseringstema.

Mal: At hgjne service og effektivitet ved at skabe plan for og overblik over initiativer til at
digitalisere kommunikation og arbejdsprocesser. At understgtte Flyt Borgerstrategien og
de gvrige omrader som administrativt styringsdokument, der giver svar pa, hvordan
digitaliseringsinitiativer prioriteres, udvikles og styres i en fremtid, der i stadigt stigende
grad vil fordre fokus pa effektivitet gennem digitalisering.

Succeskriterier: Digitaliseringsplanen er en succes, hvis den giver et klart billede af,
hvordan vi i LTK arbejder med digitalisering, nu og i fremtiden. Den er et redskab til at
sikre

e Attraktiv service

e Bedre velfeerd med feerre ressourcer

o Mere effektiv drift

e Feellesoffentlig sammenhaeng

Tids- og aktivitetsplan: Digitaliseringsplanen udarbejdes i fgrste kvartal 2012

2. Revision af GoPro strategien

I 2011 er der foretaget en analyse af brugernes krav og behov, samt brugernes barrierer
og muligheder for at bruge systemet. | 2012 afsluttes undersggelsen som projekt, idet
der udarbejdes en analyse og handlingsplan.

Mal: En klar strategi for kommunens anvendelse af GoPro-systemet

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012:

1. Udvikling af feelles servicekoncept for gkonomisk forvaltning

Et servicekoncept for gkonomisk forvaltning har vist sig ikke at veere svaret pa
forvaltningens udfordringer. | stedet arbejdes der med styring og service i de enkelte
afdelinger, og i det feelles projekt omkring implementering af Opus. Se nedenfor.

@konomisk Forvaltning, Personaleafdelingen

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Opfeglgning pa styringen af kommunens lgnbudgettering

Der er allerede implementeret lansumsbudgettering. | 2012 skal opgaven beskrives, da
den involverer mange interessenter centralt og decentralt. Projektet har sammenhaeng til
@konomiafdelingens projekt omkring gkonomistyring, som er viderefgrt fra 2011.

Mal: At skabe klarhed over procedurer og kompetenceniveauer vedrgrende
lanbudgettering, herunder dispositionsret for ledere.

Indsatser: Sikre, at temaet omkring lgnbudgettering og —styring indarbejdes i projekt
”Bedre gkonomistyring”, hvilket sker i dialog med gkonomiafdelingen.
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Tidsplan: Farste halvar 2012.

2. Implementering af lgnsystem

Vi skal sikre, at vi far udnyttet de muligheder for forbedringer, som ligger lgnfornyelsen.
Bade teknisk og organisatorisk. I 2011 gennemfgrtes udbuddet. | 2012 gennemfares
implementeringen som feelles projekt.

Mal: At implementere lgnfornyelsen pa en made, sa vi far udnyttet de tekniske og
organisatoriske muligheder optimalt.

Indsatser: Sikre, at de aftalte processer i OPUS-projektet fglges, herunder etableringen
af videndelingmgder i Personaleafdelingen parallelt med det tekniske
implementeringsarbejde.

Tidsplan: Fgrste halvar — og i ngdvendigt omfang resten af 2012.

3. Fortsat implementering og udvikling af personaleomradet pa LyNet
Projektet fortssettes som en del af det feelles arbejde for forvaltningen.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Organisering af MED-uddannelsen

1 2010/2011 har 450-500 medarbejdere og ledere veeret pa kursus i MED-systemet.
Resultatet er, at de mange medarbejdere og ledere, der deltager som repreesentanter i
MED-systemet nu er rustet til at indgad som aktive medspillere i MED-systemet. Projektet
er nu afsluttet som projekt, mens selve kursusvirksomheden nu er overgaet til drift, idet
der lgbende skal veere mulighed for at uddanne medlemmer og suppleanter i MED-
systemet.

2. Arbejdsgange for anseettelser

Der er afsluttet et LEAN-projekt i forhold til bl.a. visse ansaettelsesprocedurer. Endvidere
indgar arbejdsgange som et element i projekt vedrgrende digitalisering af lgn- og
personaleomradet, som blev igangsat som fglge af administrationsanalysen. Der arbejdes
vedvarende med optimering og beskrivelse af arbejdsgange for ansaettelser, men selve
projektet er afsluttet og det videre arbejde betragtes som en del af den vedvarende
udvikling af driften. Elementer fra arbejdsgange omkring ansaettelser indgar dog i det
igangsatte IDM-projekt

3. Overenskomstfornyelsen 2011

Ny overenskomst blev implementeret pr. 1.4.2011, og de afledte behov for gruppevise og
individuelle justeringer sker i 2012, herunder effektuering af en reekke
fritvalgsmuligheder.

4. Restudmgntning og opggrelse af kompetenceudviklings- og
seniorfastholdelsesmidler fra trepartsaftalerne

Gennemfgrt — men en del af den praktiske udmgntning reekker ind i 2012 som
almindelige driftsopgaver.

5. Implementering af administrationsanalysens konsekvenser

Gennemfgrt i 2011 i det omfang, det har kunnet lade sig ggre. Decentral brug af GoPro,
gendringer vedr. Ignaftaleskemaer samt doc2mail kan fgrst gennemfgres i 2012, hvilket
sker som almindelige driftsopgaver.

6. Gennemfgrelse og opfalgning vedr. trivselsmaling og ledelsesevaluering i
samarbejde med Direktionssekretariatet.

Trivselsmaling og ledelsesevaluering er gennemfert i 2011. Der er fulgt op pa malingen i
de enkelte afdelinger, hvilket kan give afledte opgaver i form af kompetenceudvikling,
mm. Malet overgar til at veere et nyt feelles tema for hele forvaltningen i 2012.
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@konomisk Forvaltning, dkonomiafdelingen

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Projekt ”Bedre gkonomistyring”
Malet er at gge kvaliteten af den administrative gkonomistyring samt at forenkle og
effektivisere processerne omkring gkonomistyringen.

Opgaver:
De gkonomiske styringsprincipper skal veere synlige for alle med budgetansvar, og de skal

veere enkle og nemme at ga til.

Der skal veere et klart styringshieraki og en tydelig ansvarsfordeling i organisationen.
Mere effektive arbejdsgange skal opnas gennem

- hurtigere flow

- feerre led

- feerre fejl og returlgb

- gget standardisering/minimere sarbarhed.

Ressourceforbruget, der anvendes pa& gkonomistyringen skal optimeres ved at fjerne
opgaver, der ikke skaber veerdi, og ved at prioritere opfglgningen pa risikoomrader.

Projektet er en del af OPUS-implementeringen og skal gennemfgres parallelt hermed.

Opus Rollebaseret Rl er Lyngby Taarbeek Kommunes gkonomisystem og skal anvendes af

alle ledere og medarbejdere til opgaver omkring gkonomistyring i kommunen. Opus

Rollebaseret Rl skal understgtte processen med udarbejdelse af manedlige forventede

regnskaber pa institutionsniveau, forvaltningsniveau og koncernniveau. Dette skal ske

ved:

- at Opus Rollebaseret RI skal veere den primeere indgang til gkonomistyringen (én
indgang)

- at Opus Rollebaseret Rl skal understgtte den budgetansvarlige i deres ledelsestilsyn

- at de nuveerende arbejdsgange med budgetopfglgning automatiseres gennem it-
understgttede processer

- at Opus Rollebaseret RI understgtter processen med udarbejdelse af et feelles
koncernregnskab i kommunen.

Gennemfgrelsen af projektet vil blive ledsaget af plan for kompetenceudvikling af
gkonomimedarbejdere og budgetansvarlige, herunder uddannelse i Opus Rollebaseret RI.

Tidsplan: Projektplan og tidsplan vil forelsegge primo 2012, hvorefter arbejdet vil blive
iveerksat.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Styring af effektiviseringsprogrammet

Malet var at styre fremdriften i programportefgljen samt at sikre den ngdvendige
afrapportering, herunder indhgste besparelserne.

Denne opgave er fortsat i 2011 med anvendelse af det styringsparadigme, der er blevet
udviklet i Igbet af 2010.

Der er udarbejdet kvartalsmaessige opfaglgninger til direktion og til gkonomiudvalget.
Arbejdet med styringen af effektiviseringsportefgljen vil fortseette ind i 2012, men skifter
karakter og overgar til lasbende drift.

2. Styring af budgetbesparelserne 2011-14

Malet var at udvikle et styringsparadigme, der skulle sikre, at alle forslag bliver
implementeret.

Malet er ndet, idet der er udviklet et feelles styringsveerktgj (LIS —
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ledelsesinformationssystem) med oplysninger om tidsplaner, milepaele og fremdrift i
processen i form af trafiklys-markering.

Veerktgjet er blevet brugt i 2011 til de kvartalsvise afrapporteringer.

Konceptet er ligeledes taget i anvendelse for udmgntningen af budgetaftalen 2012-15.

3. Udbud af It-systemer: Lgn og gkonomi
Udbudet er afholdt og implementeringen af den samlede Opus-pakke er igangsat, jfr.
feelles projektet "Opus implementering”.

gkonomisk Forvaltning, It-afdelingen

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012
(Initiativer overfart fra 2010)

1. Politikerweb, som platform for digital selvbetjening ifm. udvalgsmgder

Initiativet er grundet manglende finansiering udskudt fra 2011 til 2012. Her er finansiering
fundet via puljen for Borgerrettet It. Der er dog startet op omkring organisering af projektet
samt kravspecificering. Projektet forventes gennemfart inden 1. juli 2012.

2. ldentity management
Initiativet viderefgres i 2012 og samteenkes med implementeringen af KMD OPUS
Brugerstyring.

3. It-sikkerhed

Der er i 2011 gennemfagrt ny password-politik ligesom der har veeret arbejdet med input til en
feelles it-sikkerhedspolitik i regi af juridisk kontor. Der er afgivet revisionsbemaerkninger
omkring it-sikkerhed, hvilket giver anledning til, at der skal iveerkseettes yderligere tiltag pa
omradet. Initiativet viderefgres i 2012, hvor fokus vil vaere pa brugerstyring og oprydning,
datasikkerhed, fysisk sikkerhed samt ngdberedskab.

4. Udbud af drift og service pa telefoniomradet

Udbud af trafik er gennemfart i regi af SPARS5 samarbejdet. Der er valgt leverandgr men
grundet klager over udbuddet og tildelingen aflyses udbuddet, og der skal derfor gennemfgres
en ny proces vedrgrende trafik, ligesom der ogsa skal ske udbud af service. Dette arbejde
pabegyndes i 2011 men vil ikke veere afsluttet far tidligst i slutningen af 2012.

5. Konkurrence udseettelse af drift og support

| forleengelse af konomiudvalgets beslutning om konkurrenceudseettelse af it drift og support
er der i 2011 arbejdet med at kvantificere alle opgaver indenfor afdelingens ressort. Forud for
en egentlig konkurrenceudsaettelse i 2012 skal det klarleegges, hvilke funktioner der vil veere
rationelle at konkurrenceudseette.

6. Projekter i samarbejde med fagforvaltningerne

DUBU (for BFF) (Digitalisering af udsatte bgrn og unge).

Folger KOMBITs implementeringsplan. Implementering af farste del sker i december 2011 og
efterfglgende faser Igber til ultimo 2013. Projektet viderefgres.

DHUV (for SSF) (Digitalisering af handicap og udsatte voksne). It-afdelingen og forvaltningen
deltager i KOMBITs proces og tidsplan og afgar i den forbindelse, hvilken vej kommunen skal
ga. Projektet viderefores.

Udbud af omsorgssystem (for SSF)

Nyt parkeringssystem (for TF) — Er under implementering, men afsluttes ikke fgr 2012.
Viderefgres.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

26



Virksomhedsplan @KF 2012
Senest revideret 10-01-2012

1. Konsolidering af den feelles it afdeling

Konsolideringen af It-afdelingen efter Focuslt er gennemfart. Der er i 2011 gennemfgrt
kompetenceudvikling, ligesom der er gennemfgrt en organisationsaendring i It-afdelingens
struktur mhp. at forbedre afdelingens serviceleverancer. Projektet overgar til almindelig drift.

2. It-afdelingens kommunikation med den gvrige organisation

Efter organisationsaendringen pr. 1. juni 2011 er der gget fokus p& kommunikation i det nye
ledelsesteam, og LyNET anvendes hyppigt til at informere om it-tiltag. Der har desuden veeret
anvendt debatforum i LyNET i forbindelse med offentligggrelse af tilstandsrapporten. Det har
ikke veeret muligt at gennemfgre en egentlig brugerundersggelse — der er dog indsamlet input
fra forvaltningerne ifm. udarbejdelsen af tilstandsrapporten. Det pataenkes at gennemfgrelse
af egentlige brugerundersggelser indgar som en del af den almindelige drift fra 2012. Der
planleegges endvidere med afholdelse af forskellige workshops og temamgder for
forvaltningerne.

3. Forberedelse af ny WAN-struktur
Analyse er gennemfgrt og der er truffet beslutning om gennemfgrelse af et etableringsprojekt.
Sker som nyt initiativ i 2012.

4. Etablering af ”follow me” printlgsning

Projektet viderefgres ikke i 2012, idet det ikke vil veere muligt at gennemfgre, for IDM-
projektets fase 2, hvor der skal skabes forbindelse mellem adgangskontrolsystemet og de
centrale it-systemer. Dette kan ikke ske fagr 2013, hvorfor projektet udskydes.

5. Styringsprincipper for it i Lyngby-Tarbseek kommune
Ikke et selvsteendigt initiativ. Viderefares i regi af initiativet omkring ny digitaliseringsstrategi.

6. Internt og tveerkommunalt vidensnetveaerk
Ikke et selvsteendigt initiativ. Deltagelse i tvaeerkommunale netveerk er en del af afdelingens
normale drift hvor det lgbende vurderes, hvilke netveerk det giver udbytte at deltage i.

7. Strategi for kommunens it-arkitektur
Overfart til andet projekt. Dette initiativ lsegges ind som en del af digitaliseringsstrategien og
overfgres til det planlagte arbejde med en egentlig it-strategi.

8. Fundering af projektstyringsmodel

Gennemfogrt i 2011. Projektmetoden anvendes nu i it-afdelingens projekter. Uddannelse af it-
konsulenterne i projektmetoden gennemfgres inden udgangen af 2011. Forankring af
projektmetoden i hele kommunen er gennemfgrt i samarbejde med personaleafdelingen og
direktionssekretariatet.

9. OPUS udbud

Kravspecifikation blev udarbejdet i FLER-samarbejdet. Udbudsmaterialet blev efterfglgende
tilrettet kommunens specifikke behov, udbuddet blev gennemfart og leverandgr blev valgt. |
processen omkring tilretningen af udbudsmaterialet har it-afdelingen i samarbejde med
indkgbsafdelingen udarbejdet et standardiseret koncept for it-udbud til brug for andre
udbudsforretninger pa it-omradet. Projektet viderefares i et implementeringsprojekt.

10. Projekter i samarbejde med fagforvaltningerne
Bagrne- og Fritidsforvaltningen:
e PROKAP — Gennemfgrt
Social- og Sundhedsforvaltningen:
e Udbud af arbejdsmarkedssystem — Gennemfart
e Udbud af sundhedsplejesystem - Gennemfart
Teknisk forvaltning
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| Nyt rottebekeempelsessystem — Gennemfgrt |

@konomisk Forvaltning, Borgmestersekretariatet

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012:

Effektivisering

Malet er, at Borgmestersekretariatet inklusive Intern Service og Udbud og Indkgb bidrager til
en effektiv servicering af interne og eksterne brugere.

I 2011 iveerksattes en raekke tiltag, jf. nedenfor. som der skal arbejdes videre med i 2012
bl.a. som forudseetningsskabende for den efterfglgende markedsafprgvning af funktioner i
Intern Service.

1. Effektivisering af indkgbsfunktionen og implementering af Opus E-indkgb
gennem konsolidering af Udbuds- og Indkgbsfunktionen

Teamet er udbygget i lgbet af 2011 og systemet er nu i drift. Projektet viderefgres
imidlertid i 2012, idet der fortsat er behov for en betydelig grad af konsolidering pa
brugerniveau m.h.t. dels anvendelse i bredden, dels grundleeggende benyttelse af
systemet.

2. Oprettelse af Intern Service

Med virkning pr. 1. januar 2011 blev en reekke af kommunens servicefunktioner
sammenlagt til én enhed:

Betjentfunktionerne pa radhuset og T12

Veerkstederne pa radhuset og T12

Lay-out og trykkerifunktioner pa radhuset og pa Biblioteket
Betjentfunktionerne pa Biblioteket

Betjentfunktionerne i Kulturhuset

Dele af servicefunktionerne pa Psedagogisk Central

Kantinerne pa radhuset og T12.

I forbindelse med sammenlaegningen blev der manifesteret et besparelsesbehov, som er
under udmgntning. Projektet skal driftsmaessigt konsolideres i 2012, jf. herved ogsa
bemaerkning ovenfor om markedsafprgvning.

Initiativer fra virksomhedsplan 2010, som ikke viderefgres til 2011

1. Folketingsvalg 2011
Valget er gennemfart.
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@konomisk Forvaltning, Direktionssekretariatet

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Fremtidens ledere — talentudvikling

Malet er at sikre et veekstlag, hvorfra der kan rekrutteres nye ledere internt i
kommunerne (partnerskabskommunerne, se nedenfor). Malet er ogsa at sikre og
synliggare karriereveje, saledes at det bliver attraktivt for talenterne at blive i kommunen
indtil der er et lederjob.

I 2011 har der veeret fokus pa udvikling af temaet og af kommunale samarbejder omkring
talentudviklingsprogrammet. | 2012 er fokus pa at udvikle et egentlig program og seette
det i drift.

2. Udviklingsprogram og -krav til direktgrer og afdelingschefer

Malet er sikre at direktgrer og afdelingschefer har nogenlunde ensartede muligheder for
efter- og videreuddannelse, for at sikre at denne chefgrupper udvikler og vedligeholder de
ngdvendige kompetencer. Malet er ogsa at Lyngby-Taarbsek Kommune er en attraktiv
arbejdsplads for denne gruppe, sdledes at vi fortsat kan fastholde og rekruttere dygtige
chefer og direktgrer. |1 2011 er der arbejdet med vidensindsamling. | 2012 udarbejdes et
egentligt koncept og tilbud til direktgrerne.

3. Vidensby 2020 — implementering af strategien

Strategien er udarbejdet og vedtaget i 2011. Samtidig er der arbejdet med forankring i
lokale netveerk og skabt kommunale samarbejder om strategien. Implementeringen af
strategien samt udvikling af selve indholdet af Vidensby 2020 indgar dermed i et nyt,
selvsteendigt projekt: Malet er at fa etableret et sekretariat for Vidensbyarbejdet, der
servicerer alle de deltagende parter. Derudover er der en vaesentlig opgave i at fa
strategien aktiveret i kommunen som en ny dagsorden og en ny metode for vidensledelse
og innovation.

4. Flyt Borgere — udarbejdelse af handleplaner

Strategien for kommunens handtering af borgerservice med fokus pa
kommunikationskanaler feerdigggres i 2011 og behandles politisk primo 2012. Projektet i
2012 handler derfor om at f4 udarbejdet handleplaner der seetter rammen for de mange
initiativer der skal bidrage til at opfylde strategiens mal og indsatser.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012
Ingen initiativer
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3. Liste over gkonomisk Forvaltnings samlede indsatser i 2012

Faelles mal og indsatser

Revision af digitaliseringsstrategien

Revision af GoProstrategien

Opus implementering

LyNet — fuld implementering i overensstemmelse med strategien
Nyt MED-organ

Understgttelse af det organisatoriske serviceeftersyn

Opfelgning pa trivselsmaling og lederevaluering

NoOARWONRE

Personaleafdelingen
8. Opfelgning pa styringen af kommunens Ignbudgettering
9. Implementering af lgnsystem
10. Fortsat implementering og udvikling af personaleomradet pa LyNet
11. Implementering af vagtsystem
12. Forberedelse til udbud af lgnadministration, herunder beskrivelse af service
13. Indfgrelse af e-rekruttering

Pgkonomiafdelingen
14. Projekt Bedre gkonomistyring
15. Videreudvikling af budgetprocessen

It-afdelingen
16. Politikerweb, som platform for digital selvbetjening
17. Identity management
18. It-sikkerhed
19. Udbud af drift og service pa telefoniomradet
20. Konkurrenceudseettelse af drift og support
21.Projekter i samarbejde med fagforvaltningerne
22. Stabil drift
23. Optimering af arbejdsgange og servicemetode
24. Mailkalender til alle ansatte
25. Ny kontorpakke
26. Implementering af de feellesoffentlige digitaliseringsinitiativer
27.Etablering af nyt WAN

Borgmestersekretariatet
28. Effektivisering af indkgbsfunktionen
29. Oprettelse af Intern Service
30. Understgttelse af kommunens udviklingsprojekter
31. Udlicitering
32. Personalepleje
33. Dagsordensproduktion
34. Forretningsgange, jordkgb og —salg
35. Revision af rad, naevn og kommissioner

Direktionssekretariatet
36. Fremtidens ledere — talentudvikling
37.Udviklingsprogram- og krav til direktgrer og afdelingschefer
38.Vidensby 2020 - implementering af strategien
39. Flyt Borgere — udarbejdelse af handleplaner
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Indledning

Kendetegnende for dette ars virksomhedsplaner, i Lyngby-Taarbaek Kommune, er, at den sa-
kaldte virksomhedsbeskrivende deklarationsdel udgar. I stedet dykkes direkte ned i "maskin-
rummet” med oplistningen af konkrete handlinger, som skal lede i retningen af opfyldelsen af
hhv. politiske, direktionsmaessige, forvaltningsspecifikke og decentrale mal. Dele af forvalt-
ningens mal udspringer bl.a. af de faglige og gkonomiske udfordringer, som fremgar af det
godkendte budget 2012-15. Men der kan ogsa ligge projekter, som straekker over en langere
tidshorisont, hvis afsaet ligger tilbage fra tidligere budgetgodkendelser. Direktionens virksom-
hedsplan rummer desuden 8 tvaergdende hovedtemaer, som pa ligeledes manifesteres pa for-
valtningsplan.

Sammenhaengen ml. kommende projekter og deres overordnede udspring vil fremstd tydelig-
ere og malopstilling pa forvaltningsniveau bliver fremadrettet langt mere kvantificerbar og op-
fglgningsegnet.

Igen i ar vil virksomhedsplanen vaere opdelt i hhv. en bagudskuende beretningsdel og en frem-
adrettet udviklingsdel. Sidstnaevnte, hvor strategier sgges indfriet pd kort eller laengere sigt i
kraft af taktiske handlinger.

Teknisk Forvaltning har i 2012 nedtonet opmaerksomheden pa initiativer, som relateres til alm.
driftsmaessige opgaveseet. Rent praktisk er dette i virksomhedsplanen for 2012 sket ved, at
disse initiativer er sat som afsluttet. Det skal naturligvis ikke tages bogstaveligt: De fortszetter
de facto som en del af forretningen’, men afsluttes alene i relation til det, som virksomheds-
planen skal beskaeftige sig med. Over tid vil der ikke veere "gamle” driftsreferencer tilbage i
virksomhedsplanen.

Sidstnaevnte skal bane vejen for, at planens centrale omdrejningspunkt bliver emner af ud-
viklingsmaessig karakter. Den skulle gerne ga hen og blive retningsskabende. Drift kan stadig
indgad i oplistning af nye temaer. Det vil dog alene veere i tilfeelde, hvor det aktuelle projekt/
initiativ er af en sadan beskaffenhed, at det i form og indhold afviger vaesentligt fra det daglige
opgavesat. Det kunne f.eks. vaere pa omrader, hvor kommunerne som myndighed tilbage-
vendende er lovmaessigt palagt (det kunne veere hvert 4. 8r) at gennemfgre revisioner af plan-
materiale af stgrre omfang. Opgaver som disse vil, (som for udviklingspraegede initiativer) pa
begraenset tidsmaessig basis, traekke uforholdsmaessigt mange ressourcer ud af en afdeling og
vil af samme grund ikke kunne inddeemmes under betegnelsen “almindelig drift".

Der udarbejdes ikke separate virksomhedsplaner for Teknisk Forvaltnings decentrale enheder -
Dvs. "det grgnne omrade” (parker og kirkegdrde) og “det sorte omrade” (vejvaesenet). Disse
medindrages dog i gennemfgrelsen flere projekter under Park & Vej-afdelingen. Efter afklaring
pd konkurrenceudsaettelse af det decentrale led og efter evt. reorganiseret ejendomscenter-
struktur, vil det blive fastlagt, i hvilket omfang den udfgrende del af organisationen skal indga.
Det skal i den sammenhaeng afklares, om der skal udarbejdes egne, lokale planer, eller om de-
centrale bidrag skal integreres i det nuvaerende planmateriale for fagforvaltningen.
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Overordnede betragtninger for Teknisk Forvaltning — herunder tvaergdende indsats-
omrader

Arbejdsaret 2012 bliver praeget af fortsatte omstillings- og effektiviseringsaktiviteter, hvor
mange igangsatte projekter skal afsluttes mhp. at opna de gnskede gevinster og forbedringer.

Et ar, hvor der er ogsa er god lejlighed til at spejle Teknisk Forvaltnings aktiviteter ind i ind-
satsomraderne i direktionens virksomhedsplan 2012. Det er en meget ambitigs plan, vi gene-
relt lsegger op til pa Teknisk Forvaltnings fagomrader - dette pa grundlag af allerede kendte
opgaver.

De enkelte aktivitetsomrader i 2012 i Teknisk Forvaltning er naermere beskrevet i de faglige
afsnit fra afdelingerne. Safremt nye og stgrre opgaver opstar, eller det allerede kendte op-
gavesaet rammes af komplikationer, vil naeppe alle opgaver kunne nas realiseret i 2012.

Nedenstdende afsnit giver en let indflyvning til selve planen og sgger kort at perspektivere
forvaltningens planlagte aktiviteter i relation til direktionens fokusomrader.

Den politiske betjening og politikudvikling skal fortsat udvikles og forvaltningen skal nu -
efter de 2 fgrste ar med gget delegation - i hgjere grad ga et skridt videre op pa “delegations-
stigen” og afsgge, hvorvidt nye sagstyper, efter drgftelse og evt. godkendelse i fagudvalg, kan
delegeres til forvaltningen. Dette mhp. at de politiske udvalg fastholder og i stgrre udstraek-
ning sikres rum til at fokusere pa politik, retning og principper.

Den offentlige hgring af kommuneplanstrategi 2011, "GR@NT LYS”, og dialogen med civilsam-
fundet indbyder til nytaenkning hos savel politikere som administrationen. Saerligt det driftstek-
niske omrddes fortsatte samspil med civilsamfundet giver udfordringer i 2012.

Omkring styring vil gkonomi- og ressourcestyring i relation driftsvirksomheden og anlaagsom-
radet fa saerlig opmaerksomhed. Ikke mindst udbudsstrategien og den kommende omorganise-
ring af ejendomsomradet inviterer hertil. Den kollektive trafik ligesa.

Konto 6-omradet skal gennemga en afsluttende analyse og fordeling.

2012 bliver aret, hvor organisation vil vaere et nggleord. Teknisk Forvaltning gar, pa lige fod
med de gvrige 3 forvaltninger, ind i det tidligere berammede organisationsprojekt for hele
kommunen.

Sidelgbende med det store organisationsprojekt, vil der internt i Teknisk Forvaltning fortsat
vaere behov for tilpasning af organisationen i lyset af ejendomsanalysen og udbud af de drifts-
tekniske omrader.

Fokus pa kerneydelsen - hvor Igbende tilpasning og optimering af personaleressourcer og
fysiske rammer er afggrende for tilrettelaeggelsen af forvaltningens ydelser til borgere og er-
hvervsliv — vil vaere helt centrale ledelsesopgaver i 2012.

Resultatet af trivsels- og ledelsesmdling 2011 er gennemgaet i respektive afdelinger og har
udlgst skriftlige handlingsplaner til den lovpligtige arbejdspladsvurdering. Lederevalueringen er
gennemgaet med hhv. den enkelte leders medarbejdere samt individuelt med forvaltningschef-
en.

Resultatet af disse aktiviteter danner grundlag for en szerlig tilpasset indsats i 2012 - savel pa
afdelings- som forvaltningsplan.



Ledelse har vaeret og er stadig i fokus. Teknisk Forvaltning har fortsat i 2012 stor aktivitet pa
dette omrade. Ledergruppen - herunder souschefer, driftsassistenter og ngglepersoner m.fl. -
altsd medarbejdere, der er beskaeftiget med ledelse pa forskellige niveauer - indgar allerede
nu i seerlige forlsb mhp. pad en formel lederuddannelse inden for 1-3 ar.

Talentudvikling/talentpleje for kommende ledere optager ogsa ledelsen. Det vil blive yder-
ligere udrullet i Igbet af 2012 og Igbende behandlet p& chefmgder.

Teknisk Forvaltning vil ogsd i 2012 arbejde med kommunikation - Det igangvaerende arbej-
de med en ny kanalstrategi fastholdes, sa flere og flere borgere kan flyttes over pa det digitale
medie og selvbetjeningsmoduler. Det er tvingende ngdvendigt i lyset af konsekvenserne af den
igangvaerende effektiviseringsdagsorden.

Deltagelse i udvikling af ny hjemmeside planlaegges opretholdt i 2012 og digitaliseringsar-
bejdet, teknisk som administrativt, har fortsat stor fokus. Den generelle IT-platform skal fort-
sat udbygges og tilpasses forvaltningens behov og myndighedskrav i 2012.

Et vaesentligt fokusomrade for Teknisk Forvaltnings arbejde i 2012 vil vaere "Vidensby 2020"
- bé&de som selvstaendig aktgr og som tvaergdende part.

Mange projekter vil udspringe til regulaer teknisk Igsning, ligesom mange projekter ogsa vil
kalde pa tvaergdende og projektorienteret kommunal og privat deltagelse. Deltagelsen i denne
nye og udviklingsorienterede dagsorden vil kraeve benhard prioritering, sidelsbende med de
mere rutinepraegede og lovbundne myndighedsopgaver.

En ny innovationsdagsorden melder sig ogsa, og Teknisk Forvaltning ma med sin aktive del-
tagelse sgge at hgste maksimal gevinst via de genererede netvaerk og samarbejder - bade
bredt i kommunal sammenhaeng og pa forvaltningsplan.

Velkommen til et nyt arbejdsar - “overliggeren” er sat. Det bliver spaendende og ganske ud-
fordrende for alle i Teknisk Forvaltning............



Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Sekretariat & Udvikling

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Okonomi

Hvorfor

De seneste 3 ars budgetaftaler (B10-13, B11-14 og B12-15) indeholdt en hgj grad af
effektiviserings- og sparekrav, som har presset gkonomien meget inden for sektorram-
men, bredt set. I samme moment er raderum indskraenket. Skarpere detailstyring skal
ggre mangvrerummet mere tydeligt, for herigennem at fremme den strategiske og ope-
rationelle stillingtagen.

Status

I 2011 ggedes fokus pa gkonomistyringen. Denne proces viderefgres ind i 2012.

Malet er, at budgetrammen (bade detail og total pa drift og anlaeg) overholdes videst
muligt. Dette skal hjaelpes pa vej gnm. forskellige initiativer:

A. Der kigges pa driftsregulerede dele af forvaltningens "Konto 6” (under @konomiud-
valget). Vedvarende arbejdes i retning af en klarere placering af udgifter og gget for-
ankring af disponeringer. Skaerpet disponeringsmaessig bevdgenhed skal skabe grobund
for afstemt udgiftsmaessigt madehold. Et hgjnet overblik vil generelt bidrage til et bedre
styringsmaessigt udgangspunkt.

B. @konomiafdelingen har signaleret et udviklingspotentiale i anlaegsstyringen og de
Igbende likviditetsopfalgninger. Det vil fremadrettet fa betydning for opgaventilgang.

C. Sagsfremstillingen styrkes for sa vidt angar gkonomiske konsekvensbeskrivelser. Det
gores ved, at forvaltningscentralt personale bistar fagafdelinger i deres indstillinger til
det politiske niveau.

D. Der er startet en proces op, som skal lede i retning af, at gkonomibilag samt anlaegs-
dataskema leveres forud for udvalgsbehandlingen - i trdd med geeldende adm. retnings-
linier.

E. Der arbejdes i retning af, at fagafdelinger/decentrale enheder far en bedre forstdelse
og indsigt i OPUS-veaerktgjet Rollebaseret Indgang. Det skal lede i retning af en stgrre
grad af selvhjulpethed og parathed.

F. Afledt af nye retningslinier for driftsoverfgrsler, er der ggede krav til Igbende ressour-
cetilpasninger. Det forudsaetter, at kalkuler/scenarier far en stgrre vaegtning i den dag-
lige gkonomistyring — eller som min. som et led i budgetrevisioner. Her skal fagforvalt-
ning guide/vejlede fagafdelinger i opstart og udvikling af sddanne styringsredskaber.

G. Mere gennemgribende forandringer af nyvaerende kontoplaner, vil blive aktuelle for
dele af driften. Det skal sikre, at afdelingerne pa tydelig facon kan danne sig et overblik
over, hvad der ligger bag det bogfgrte. Det muligggr endvidere fremadrettet, at der ska-
bes et fundament, som ogsa kan bidrage til estimatdannelse pa udvalgte opgaveszet.

Opgaver vil foregd vedvarende - Saerlig med vaegt pa kort og mellemlangt sigt indtil
forlgb er inkorporeret, som faste elementer i afdelingers made at gkonomistyre pa.

Punktet lever i gvrigt op til direktionens tvaergdende indsatsomrade (i virksomhedsplan)
"gkonomisk styring”.




2. Vedvarende fokus pa effektiviseringsproces

Hvorfor

Der er en forventning om fortsat at kunne nedbringe udgifterne via effektiviseringer, sa-
ledes at der kan ydes god service med faerre ressourcer. Der er i budget 2012-15 ind-
arbejdet vaesentlige effektiviseringsgevinster, som skal hentes hjem over de naeste ar.

Status
Effektiviseringsportefgljen fglges taet af effektiviseringsgruppen, og der rapporteres |g-
bende til direktionen og gkonomiudvalget om status p@ gkonomi og tidsplaner.

Punktet stgtter i gvrigt op om direktionens tveergdende indsatsomrade (i virksomheds-

mon

plan) for “gkonomisk styring”, “organisation” og “digitalisering”.

3. Kommunikation og www.ltk.dk

A. Strategisk kommunikations- og presseradgivning/handtering i og pa tvaers af forvalt-
ningerne, herunder ogsa af borgmester, udvalgsformaend og direktion.

B. Opdatering og fortsat udvikling/forbedring af hjemmeside og intranet.

C. Drift og udvikling af informationsannonce, telefonbgger mv.

Hvorfor

Strategisk kommunikation er centralt for at understgtte Lyngby-Taakbak Kommunes
omdgmme samt ledelsens beslutninger og handlinger. Hjemmesiden tegner ansigtet ud-
adtil og fungerer som borgeres primare indgang til kommunen. Derfor skal udvikling
bl.a. ske i overensstemmelse med brugernes behov og gnsket webprofil.

Status

TF bidrager til Igsning af LTKs tveaerorganisatoriske kommunikationsopgaver ved at vare-
tage strategiske kommunikations- og presseradgivning/handtering i og pa tvaers af for-
valtningerne, herunder ogsa af borgmester, udvalgsformaend og direktion. Der arbejdes
sidelgbende med bidrag til en ny hjemmeside. Sektorspecifikt har opgaverne faet et Igft,
idet der nu opererer webredaktgr og kommunikationsmedarbejder vaesentligt taettere pa
kerneopgaverne.

4. Ejendomsanalyse

Hvorfor
Teknisk direktgr er projektejer. Arbejdsgruppen er forankret i Ejendom & Energi.

Punktet er “i tradd” med direktionens virksomhedsplan for 2012, hvor fokus bl.a. rettes
pa kerneydelser vha. bedre ressource- og arealudnyttelse.

Status

Der henvises til detailopfglgning under Ejendom & Energi — pkt. 5/viderefgrte initiativer.

5. Samling af rddhusfunktionerne pa én adresse (videreudbygning af sidste ars rad-
husanalyse)

Hvorfor

Samling af radhusfunktionerne pa én adresse, er et effektiviseringsprojekt, der skal sik-
re billigere drift af de bygninger, der bruges til kommunens administrative funktioner.
Ligeledes vil det sikre en helhedsorienteret Igsning af sager til gavn for borgere og er-
hvervsliv.

Status

Der er udarbejdet business case med efterfglgende notater, som angiver, at der er en
driftsmaessig gevinst ved at samle radhusfunktionerne. Der er fra @konomi- og Inden-
rigsministeriet givet tilsagn om I3nefinansiering i 2012 fra deres OPP-pulje (Offentlig-
Privat-Partnerskab). I budget 2012-15 er der afsat midler til, at projektet kan gennem-
fores, med en mulig samling af radhusfunktionerne medio 2015.




6. 4-kommunesamarbejde
¢ Hvorfor
Lyngby-Taarbaek, Gentofte, Rudersdal og Gladsaxe kommuner har etableret et forum til
at afdaekke mulige samarbejdsomrader - herunder “grgnne” og “sorte” opgaver.

e Status
Der er igennem det sidste ar gennemfart en reekke fzelles udbud, og samarbejder.
Lyngby-Taarbaek Kommune har ikke deltaget i alle udbud, fordi driften pd omradet ind-
gar i 2 stgrre interne effektiviseringsprojekter: Konkurrenceudsaettelse af den samlede
drift for omradet og etablering af et ejendomscenter. Samarbejdets fremtid er blevet
vendt pa de sidste mgder, og Teknisk Forvaltnings vurdering er, at der fortsat er mulig-
heder i samarbejdet, selvom driften evt. udliciteres.

7. Kommunalplanproces (kommuneplanstrategi og kommuneplan) - vidensbystrategi
e Hvorfor
P& baggrund af planloven og samarbejdet med Erhvervsradet/Task Force.

Initiativet er i overensstemmelse med direktionens indsatsomrdde “Vidensby 2020”.

e Status
"Vidensby 2020" (strategi udarbejdet af erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner og kom-
munalbestyrelsen) blev vedtaget aug. ‘11. Den 08.11.2011 blev der afholdt kick-off ifm.
udgivelse af publikationen. Der arbejdes pa en kommunikationsplan for implementering-
en af "Vidensby 2020” - herunder opstart af vidensbyorganisation/sekretariat.

Kommuneplanstrategien forventes vedtaget primo ‘12 med hgringsfase og debatskab-
ende aktivitet primo ‘12. Endelig vedtagelse sker efter endt hgring maj '12. Dette arbej-
de efterfglges af flere forskellige aktiviteter, som forventes indskrevet i strategien, for
siden at indgd i kommuneplanrevisionen inden udgangen af 2013.

8. Ringbyprojektet/letbane
¢ Hvorfor
I sommeren ‘11 indgik transportministeren, Region Hovedstaden og kommunerne langs
Ring 3 en samarbejdsaftale om anlaeg af en letbane langs Ring 3. Aftalen indeholder en
tidsplan for perioden frem til 2019, hvor banen planlaegges idriftsat. Ifglge tidsplanen
skal der i 12 udarbejdes et beslutningsgrundlag for letbanen.

Naturstyrelsen er i gang med at udarbejde "Fingerplan 2012"” (landsplandirektiv for
hovedstadsomradets planlaegning). Arealerne omkring de kommende letbanestationer
indgar i dette arbejde som byudviklingsomrader.

Initiativet er i overensstemmelse med direktionens indsatsomrdde “Vidensby 2020”.

e Status
Mhp. udarbejdelse af beslutningsgrundlaget for letbanen, er der nedsat projektorganisa-
tion med deltagelse af Ringby - Letbanesamarbejdet og Metroselskabet. Beslutnings-
grundlaget skal danne grundlag for, at samarbejdsparterne gennem en principaftale
treeffer endelig beslutning om finansiering og anlaeg af en letbane langs Ring 3. Endvid-
ere at der tages stilling til organisering og udfgrelse samt efterfglgende drift af letbanen.
P& baggrund af arbejdet med "Fingerplan 2012”, fortsaetter kommunerne langs Ring 3
samarbejdet om udvikling af arealerne langs letbanen.

9. Efterlevelse af klimakommuneaftale med Danmarks Naturfredningsforening
Dette skal bl.a. ske via flg. tiltag:
A. Intern energisparekampagne
¢ Hvorfor
Initiativet er et led i bestraebelserne pd at nedbringe energiforbruget og hermed CO2-




udslippet fra den kommunale drift.

Initiativet er i gvrigt i overensstemmelse med direktionens indsatsomrade "Vidensby
2020” - herunder baeredygtig byudvikling.

Status

Kampagnen “skydes i gang” ved arsskiftet 2011/12 og Igber over 3 mdr.

B. Klimanetvaerk med lokale virksomheder og andre klimaaktgrer

Hvorfor

En stor del af CO2-udslippet kommer fra virksomheder.

Status

Der var ikke i 11 ressourcer til at igangseaette idéen, som kan blive bragt "i spil” ifm.
klimahandlingsplanen. Kan evt. iveerksaettes i regi af vidensbynetvaerk om “klima og
grgn teknologi”.

Intern energistyring
Grgn energistyring af kommunale bygninger er en vigtig faktor i opnaelse af klima-
kommunemal om 2% &rlig CO2-reduktion. Pkt. er uddybet under “Ejendom & Energi”.

(Der henvises endvidere til klimahandlingsplan, nar denne foreligger i fuldstaendighed i 2012.)

10. Agenda 21-/klimaaktiviteter

ITOmMmMooOmP

Fortsat formidling af termograferingsresultaterne fra 2011

Grgnt regnskab

Miljapris

Cykelkampagne

Sluk lyset-kampagne DK 2012

Elbiler (etablering af infrastruktur og test af elbiler)

Div. internetbaserede klimaaktiviteter (pendlerordning, CO2-neutral hjemmeside m.m.)
Klimasamarbejde med Danmarks Naturfredningsforening og Danmarks Tekniske Univer-
sitet

Hvorfor

Aktiviteterne skal bl.a. fremme en baeredygtig udvikling og vaere med til at nedbringe
CO2-udslippet.

Status

Aktiviteterne gentages eller viderefgres fra tidligere ar i det omfang, der er ressourcer
hertil. Politiske udmeldinger om nye indsatsomrader kan ogsa betyde, at enkelte aktivi-
teter fravaelges.

Initiativet er i gvrigt i overensstemmelse med direktionens tvaergaende indsatsomrade
"Vidensby 2020” - herunder baeredygtig byudvikling.

11. Agenda 21- og klimastrategi (Udviklings- og Strategiudvalget)

Hvorfor

Overordnet styrende for kommunens aktiviteter og prioriteringer pa klimaomradet.
Planloven foreskriver, at kommunerne skal udarbejde Agenda 21-strategi (de 5 mal-
seetninger).

Status

USU har godkendt et forslag til A21- og klimastrategi, som indarbejdes i kommuneplan-
strategien, der forventes sendt i hgring primo ‘12. A21- og klimastrategien indeholder
en overordnet vision, en reekke malsaetninger og indsatsomrader, som efterflg. konkre-
tiseres og prioriteres i en klimahandlingsplan samt div. sektorplaner.

Initiativet er i gvrigt i overensstemmelse med direktionens tvaergaende indsatsomrade
"Vidensby 2020” — herunder baeredygtig byudvikling.




12. Klimahandlingsplan (Teknik- og Miljgudvalget)

e Hvorfor
Handlingsplanen skal sammen med andre sektorplaner konkretisere og prioritere ind-
satsomraderne fra A21- og klimastrategien samt sikre, at Lyngby-Taarbaek lever op til
sine forpligtelser som klimakommune.

e Status
Arbejdet er pabegyndt i ‘10 med politisk beslutning om tidsplan. Udformning af plan vil
blive pabegyndt primo ‘12, nar klimastrategien er vedtaget. Ifm. sagsfremstillingen, vil
der komme forslag til disponering af “pulje til klima- og varmeplanlaegning” - etableret
som led i budgetaftalen 2012-15.

13. Samarbejde med Nationalmuseet

¢ Hvorfor
I juni 11 blev der underskrevet en samarbejdsaftale indeholdende rammerne for et teet-
tere strategisk samarbejde ml. Nationalmuseet og Lyngby-Taarbaek Kommune.

e Status
P& baggrund af aftalen fortsaettes samarbejdet med Nationalmuseet pd det tekniske, det
kulturelle samt bgrne- og ungeomradet i relation til Nationalmuseet som kulturinstitu-
tion.

14. Konkurrenceudsattelse af den “grgnne og sorte” drift

e Hvorfor
I budgettet for 2011 blev det besluttet, at konkurrenceudsaette den “grgnne og sorte”
drift. Malet er at opnd en driftsbesparelse via effektivisering. Projektet indgar i effektivi-
seringsportefgljen. Afdelingen vil indgd pa et deltagende plan ifm. gennemfgrelsen af
konkurrenceudsaettelse, herunder det interne kontrolbud.

e Status
Grundlaget for udbudsmaterialet er ved at blive samlet. Udbuddet gennemfgres i starten
af 2012, med overdragelse af opgaver pr. 01.08.2012. Konsulentbistand fra Sekretariat
& Udvikling pagar Igbende. Arbejdet med det interne kontrolbud blev igangsat inden ud-
gangen af 2011, i samarbejde med lederne af den eksterne drift og tillidsfolk.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Okonomi

Drift, support, koordinering, analysearbejde og vedvarende udvikling af styringsmodeller er

fortsat faste dele af opgavescettet. Afdelingen fungerer som bindeled ml. @konomisk Forvalt-

ning og egen organisation (forvaltningscentrale og decentrale driftsenheder i Teknisk Forvalt-

ning).

— Herunder retningslinjer for gkonomistyring af Badfarten - Tydeligggrelse af forpagters

egne opgavesaet/ansvarsomrader kontra forvaltningscentrale, som qua lovgivningen
skal rodfaestes entydigt i kommunalt regi.

¢ Hvorfor
Omradet refererer til et forvaltningscentralt opgavesaet af alm. driftsmaessig karakter og
udgar derfor. Som naevnt i indledning, er det nyt for virksomhedsplanen i ar, at der ale-
ne rapporteres pa elementer med udviklingsmaessigt afsaet, eller pa opgaver som pa
saerlig made divergerer ift. alm. opgavesaet.

e Status
Opgaverne er fortlgbende - Det inkluderer ogsa tydeligere afgraensning af ansvarsom-
rader ml. forpagter og forvaltning.

2. Personale
Styring af personaleforhold, efteruddannelse samt sikkerheds- og sundhedsarbejde for fagfor-
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valtningen som et hele.
¢ Hvorfor
Opgaverne har alm. driftsmaessig karakter, og viderefgres derfor ikke (se indledning
med, hvad virksomhedsplaner skal indeholde).
e Status
Opgaverne er fortlgbende - Der er p.t. ikke fokus pa noget specielt, som fremadrettet
berettiger til et selvstaendigt pkt. i virksomhedsplanen.

3. Administrationsanalyse
Implementering ift. de konsekvenser denne matte have for afdelingen selv pa personale- og
gkonomistyringsomradet.
¢ Hvorfor
Administrationsanalysen udspringer af effektiviseringsportefgljen, og har haft fokus pa
effektiviseringer af de faelles administrative opgaver, som indkgb, ansaettelser mv.
e Status
De nye opg. og arbejdsgange er implementeret, hvorfor punktet ikke viderefgres.

4. Politisk betjening
De centrale serviceringsopgaver i fht. de politiske udvalg fortsaetter, men stoppes i relation til
hvad virksomhedsplanen nu skal rumme.

5. Et ekstra udvalg til betjening: Udviklings- og Strategiudvalget

Sekretzerfunktion og administrativt sagsapparat (dagsordener, protokoller og lign.) omkring
udvalgets virke er overgaet til Teknisk Forvaltning, Sekretariat & Udvikling (fra @konomisk For-
valtning, Byradssekretariatet). Opg. er i drift og udgar derfor af virksomhedsplanen.

6. Qvrig servicering af feelleskommunale selskaber, borgere og forvaltningen indadtil.

Pkt. 4-6
¢ Hvorfor
Opgaverne har alm. driftsmaessig karakter og viderefgres derfor ikke som en del af de
udviklingspraegede projekter (se evt. indledning for uddybning).
e Status
Opgaverne er fortlgbende - Der er ikke p.t. fokus pa noget specielt, som fremadrettet
berettiger til et selvsteendigt punkt i virksomhedsplanen.

7. Sekretaernetvaerk i Teknisk Forvaltning
Viderefgrelse af det eksisterende, tvaergdende netvaerk til gavn for faglig sparring, informati-
onsfremme og procesoptimering.
e Hvorfor
Der har vaeret mangel pa ressourcer til at holde liv i netvaerket.
e Status
Netvaerket har p.t. ikke fokus pa noget specielt, som fremadrettet berettiger til et selv-
steendigt pkt. i virksomhedsplanen.

8. Kortleegning af Mglleden som nationalt industriminde

e Hvorfor
I okt. "10 bevilgede Kulturarvsstyrelsen 90.000 kr. til en beskrivelse af baerende ele-
menter og strukturer i industrilandskabet langs Mglleden. Hensigten var, at beskrivelsen
kunne indga i videre planlaegning, sagsbehandling og landskabsforvaltning i Lyngby-Ta-
arbaek og Rudersdal kommuner.

e Status
Beskrivelsen af industrimindet er gennemfgrt i tvaergdende projektgruppe med deltagel-
se af de to kommuner, Kulturarvsstyrelsen og Center for Bygningsbevaring.
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Projektarbejdet blev afsluttet ved udgangen af ‘11 og resulterede dels i rapporten "Mgl-
leden - et nationalt industriminde”, dels i hjemmesiden “industriminder.ltk.dk”.

Nye intiativer

Malstyring

Teknisk Forvaltnings eget udviklingsmaessige/strategiske mal med virksom-
hedsplanen som redskab.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Forvaltningen gnsker at finde frem til virksomhedsplanens interne
identitet med fremadrettede “briller” pa. Via etableringen af et forvaltnings-
maessigt tveergdende netvaerk (virksomhedsplanernes tovholdere) sgges in-
spiration til lzering og hgjnelse af produktets anvendelighed som dagligt
redskab. Ydermere sgges forfattere til produktet at bidrage til vedvarende
kvalitetsudvikling — afstedkommet af bedre rammer for opgavens tilrette-
laeggelse og indholdsmaessige afgraensning.

MAI: Ved at tydeliggre formalet med virksomhedsplanlaegningen, arbejde i
retning af et vedvarende bedre og mere koncist produkt, skal ejerskabsfgl-
elsen for produktet gges. Gevinsten skal vise sig i form af et styrket, slag-
kraftigt og velopdateret erfaringsniveau, som konstruktivt kan indga i arbej-
det omkring perspektivnotaterne. Ydermere vil en optimal, operationsdygtig
malstyring gge sektoromradets viden mht., hvad der kendetegner (daglige)
til- og fravalg.

Succeskriterier: I Igbet af 2012 skal forvaltningen have besluttet, i hvilken
form virksomhedsplanen skal anvendes fremover. Det skal afklares, om af-
delinger/enheder skal gennemfgre Igbende opfglgninger af den godkendte
plan.

Virksomhedsplanen for 2013 vil om ngdvendigt videreudvikle succeskriteri-
et, sa det afspejler, hvilke handlinger der fremadrettet skal gennemfgres pa
afdelingsniveau til understgttelse af en Igbende detailopfglgning.

F.s.v. angar 2012-malet, vil maling og konklusion vaere forankret i Sekreta-
riat & Udvikling. Der skal tages stilling til, hvordan virksomhedsplanerne
indgar som redskab i det ar, de er i virke. Endelig beslutning sker i forvalt-
ningens chefgruppe.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Som udgangspunkt arbejdes pa en afklaring inden for egen forvaltning. Man
skal samtidig overveje, hvordan de driftsmaessige opgaver lagres/synliggga-
res. Det kunne veere via intranet/hjemmeside/ajourfgrt medarbejderdata-
base.

Organisering
og gkonomi

Der er ikke nedsat en specifik projektorganisation, men der vil blive gen-
nemfgrt et evalueringsforlgb internt blandt udvalgte medarbejdere og led-
ere. Sidelgbende pataenkes afholdt et tvaergdende ditto for netvaerk/tov-
holdere fra andre forvaltninger.

Processen skal ggre det muligt at producere et planvaerktgj, som indholds-
maessigt er vedkommende, informativt og, som kan fungere som rettesnor
for styringsmaessige beslutninger. Det er chefgruppen, som besluttende en-
hed, der traeffer afggrelse om, hvordan/hvorvidt vaerktgjet skal anvendes
pa delvis daglig basis.

Der er ikke afsat separat gkonomi til opgaven - Den afvikles inden for de
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eksisterende personalemaessige ressourcer.

Nyt dags-
ordensystem

Eftersom det gamle system ikke lzengere videreudvikles og supporteres,
skal et nyt IT-system udveelges og implementeres.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Sekretariatet indgar i arbejdet med at fa et nyt dagsordenssystem
i udbud. Indtil da har der veeret indgdet et samarbejde med trykkeriet og
de gvrige ledelsessekretariater, i forsgget pa at centralisere opgaven med
tryk af dagsordener. Det vil aflaste sekretaererne, presset pa vores MFP’er
(kopi-printere) og udnytte vores trykkeri.

MAI: At fa et nyt dagsordenssystem i udbud i starten af ‘12 og forhabentlig
fa implementeret et nyt system inden udgangen af ret.

Succeskriterier: At effektivisere og lette arbejdsgange forbundet med pro-
duktionen af udvalgsdagsordener. Et nyt dagsordenssystem vil fa kommu-
nalbestyrelsesmedlemmerne til at benytte en digital dagsorden frem for i
papirudgave. Det vil ydermere spare adminitrativ tid, papir og print.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Det er for tidligt i forlgbet til at en evt. afgraensning kan defineres. Som et
led i neeste ars virksomhedsplan, vil der muligvis veere belaeg for at supple-
re med flere oplysninger. (Det geelder ogsg for evt. mdlemetoder.)

Organisering
og gkonomi

Opgaven skal Igses via nuvaerende personaleressourcer.

Der er ikke nedsat en egentlig projektorganisation. I praksis er vicekommu-
naldirektgr projektejer. Projektleder er konsulent fra IT-afdeling. I arbejds-
gruppen indgar desuden dagsordensekretsererne.

Se i gvrigt separat initiativ om "elektronisk udvalgsbetjening”.

Kommunikati-
on af Lyngby-
Taarbaek som
"Vidensby"”

KMB har i 2011 besluttet en vidensbystrategi for Lyngby-Taarbaek Kommu-
ne. “Vidensby 2020” er et nyt initiativ, som skal ggre Lyngby-Taarbeek til et
centrum for viden og vaekst gennem et taet samarbejde ml. kommune, er-
hvervsliv, uddannelsesinstitutioner og borgere.

Initiativet er i gvrigt i overensstemmelse med direktionens tveergdende
indsatsomrdde "Vidensby 2020”.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Vidensbystrategien er besluttet af KMB og skal Isbende understgt-
tes med strategisk kommunikation for at realiseres.

MaAl:Projektet skal levere strategisk kommunikation, der kan skabe op-
maerksomhed blandt de vaesentligste interessenter ifm. vidensbystrategien,
i overensstemmelse med udviklingen af initiativerne i strategien.

Succeskriterier:

Lyngby-Taarbaek skal etableres som "Vidensby” pa den landsdaekkende
dagsorden blandt medier, landspolitikere, beslutningstagere og borgere.
Omtale af kommunen medieovervages. Der sigtes mod omtale i internatio-
nale, landsdaekkende (ogsa trykte erhvervsmedier) og regionale medier.

Den kommunikationsansvarlige medieovervager og registrerer i aret 2012.

Opgaver -
omfang og

Kommunikation af "Vidensby” er taet knyttet til udvikling af vidensbyorgani-
sationen og realisering af vidensbystrategien. Evt. aendringer i organisation-
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afgraensning

en og initiativer vedr. realisering af vidensbystrategien vil ogsa have gen-
nemslag i kommunikationen. Dermed er kommunikationen hele tiden tzet
knyttet til beslutningstagernes initiativer i forleengelse af strategien. Kom-
munikationen er endvidere afhangig af, at der etableres ressourcer og bud-
get til realisering af kommunikationsambitionerne.

Primeer beslutningstager er Udviklings- og Strategiudvalget.

Organisering

Projektleder pa kommunikationen er kommunikationsstrateg. Der nedsaet-

og gkonomi tes en tvaerorganisatorisk kommunikationsgruppe ml. interessenterne i vi-
densbystrategien, som skal vaere med til at realisere kommunikationsambi-
tionerne.

Der er ikke saerskilt afsat midler til kommunikation.

Borger- Initiativet er besluttet af KMB 08.03.2010. USU har f8et opgaven overdrag-

inddragelses- et vedr. formulering af en strategi.

strategi Punktet understgtter i gvrigt direktionens hensigtserklaering i virksomheds-

plan med fokus p§ samspillet ml. politikere og borgere-brugere-frivillige
("politisk betjening og politikudvikling”).

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Strategien formuleres pa baggrund af, at KMB har besluttet, at der
skal udarbejdes en strategi for dialogen med borger og bruger.

MAl: M3let er en borger- og brugerinddragelsesstrategi, som kan skabe en
feelles platform for alle borger-/ og brugerinddragelsesaktiviteter i LTK, her-
under bl.a. anvise metoder og veerktgjer til dialogen.

Succeskriterier: Succeskriteriet er vedtagelse af strategien og efterfglgen-
de implementering i LTK. Teknisk Forvaltning deltager i forngdent omfang.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Udvalgte cases for bruger-/borgerinddragelse, som har vist nye veje til ind-
dragelse fremlaegges for direktionen og USU mhp. dokumentation af erfa-
ringer og effekt. Selve strategiformuleringen reduceres til et min. og kobles
til formulering af strategi for frivillighedsindsats. Udkast til strategi frem-
laegges i USU mhp. vedtagelse.

Organisering
og gkonomi

Opg. er forankret i Direktionssekretariatet. Kommunaldirektar er projekt-
ejer. Kommunikationsstrateg er projektleder. Projektgruppedeltagere er
kommunikationsmedarbejder i SSF, chef for dagtilbud og bgrnesundhed
samt forebyggelseskonsulent i SSF.

Projektgruppens primeere opg. er at udarbejde strategien.

Der er ikke knyttet midler til udvikling og gennemfgrelse af strategien.

Klimapartner-
skab med
DONG Energy

Ifm. kommunalbestyrelsens godkendelse af sag (30.05.2011) om moderni-
sering af vejbelysning i LTK, er det aftalt, at LTK og DONG Energy skulle ar-
bejde p8 at indg8 en klimapartnerskabsaftale om gron strem, naturgas etc.
Partnerskabsaftalen blev indgdet pr. dec. 2011.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Parternes vision er en stabil energiforsyning uden CO2. Derfor tag-
er parterne et aktivt medansvar ift. den globale opvarmning, den danske
forsyningssikkerhed og samfundsgkonomi ved reduktion af egen CO2 udled-
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ning, samt ved at fremme udbygningen af vedvarende energi i Danmark.

MaAl: At parterne gn. udvikling og nytaenkning, i et gensidigt forpligtende
samarbejde, skaber maerkbare resultater ift. klima og energieffektivisering.

Succeskriterier:Aftalen om klimapartnerskab er indgaet for en 3-3arig peri-
ode 2013-15. Den overordnede partnerskabsaftale er en rammeaftale, med
intentioner om at samarbejde om en raekke projekter.

Der vil Isbende kunne indgas delaftaler, der, afhaengigt af aftalens indhold,
kan males pd undervejs. P.t. er der kun indgdet 2 delaftaler, dels om kgb af
RECS-certifikater, hvor et succeskriterie kunne veaere, at finansieringen skal
ske via energibesparelser, som LTK, enten i samarbejde med DONG eller
anden radgiver, finder under paraplyen af klimapartnerskabet. Dels om en-
ergiradgivning, hvor DONG Energy tilbyder at gennemfgre energiradgivning
hos LTK mhp. at fremme energieffektivisering m.m. Hvorvidt DONG Energy
benyttes til denne opg. er uvist, hvorfor der ikke kan stilles malekriterier.

Som led i indgaelse af efterfslgende delaftaler, vil forvaltningen sikre, at der
indarbejdes malbare kriterier i aftalerne.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Formalet er at identificere, realisere og dokumentere besparelser i Lyngby-
Taarbaek Kommune samt at nedsaette kommunens CO2-udledning.

Med aftalens indgdelse indgas delaftale om kgb af RECS-certifikater og til-
bud om energiradgivning i de kommunale bygninger.

Der er som udgangspunkt udpeget en reekke indsatsomrader, som partner-
skabet ogsa kan arbejde med;
Fjernaflaesning pa kommunale institutioner
Fremtidens byggeprojekter

Intern energisparekampagne

Belysning

Partnerskab med LTF

Vidensbyprojektet

Elbiler

Uddannelse

Energikampagner malrettet borgerne.

De foreslaede indsatsomrader raekker ind over mange omrader uden for
Sekretariat & Udviklings fagomrade, Derfor vil aftalerne vil blive indgdet
med relevante afdelinger i Teknisk Forvaltning - afhaengigt af indhold.

Organisering
og gkonomi

Der er ikke nedsat en specifik projektorganisation, men ifm. indgdelse af
aftale om klimapartnerskab nedsaettes en styregruppe bestdende af reprae-
sentanter fra hhv. Lyngby-Taarbaek Kommune og DONG Energy. Funktionen
for styregruppen er, at udvikle de overordnede rammer for partnerskabet
og skabe synergi mellem parterne.

LTK forpligter sig med klimapartnerskabet til i perioden 2013-15 at indga en
delaftale om kgb og indlgsning af RECS-certifikater til en samlet veerdi af
knap 0,5 mio. kr. - svarende til 65 kr. ekstra pr. M\Wh for 2.550 MWh/3r.
De 2.550 MWh svarer til ca. 23% af kommunens elforbrug til bygninger.

Certifikaterne fungerer som dokumentation for, at der er produceret en gi-
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ven maengde elektricitet baseret pa vedvarende energikilder - I dette tilfael-
de vindmgllestrgm fra Anholt Havmgllepark, der forventes fuld idriftsat
31.12.2013. Da belgbet er under 0,5 mio. kr. overholdes udbudsreglerne.

Finansieringen af RECS-certifikaterne i 2013, 2014 og 2015 finansieres via
energibesparelser, som LTK, enten i samarbejde med DONG eller anden
rédgiver, finder under paraplyen af klimapartnerskabet.

Betalingsring

Ifolge regeringsgrundlaget vil regeringen fremseette forslag om betalings-
ring i hovedstadsomradet. Regeringen vil sikre en hgringsfase og inddrag-
else af alle relevante interessenter.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At tilvejebringe s3 oplyst et grundlag som muligt, for at man
landspolitisk kan treeffe en endegyldig beslutning.

Mal: Ved at sgge og @ge indflydelse skal kommunen arbejde for en men-
ingsdannelse, som skaber bedst mulige vilkar for kommunen.

Succeskriterier: Det skal afklares, hvor meget man vil ga ind i processen
pa frivilling basis. Fordele og ulemper, styrker og svagheder skal kortlaeg-
ges og kommunikeres videre igennem relevante kanaler.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Kommunerne i hovedstadsomradet forventes inddraget (det kunne vaere en
hgringsrunde) i arbejdet med udarbejdelse forslag til betalingsring.
Endvidere at deltage i mgdeindkaldelser, der matte tilflyde kommunalbesty-
relse og adm. fra forskellligt hold (bl.a. centralt fra ministerie, styrelse,
landsforening mv.)

Organisering
og gkonomi

Omfang er endnu ikke defineret.

SPI

Samarbejde om proaktiv investeringsfremme ml. kommunerne i Region
Hovedstaden og Copenhagen Capacity.

Initiativet er igvrigt i overensstemmelse med direktionens tvaergdende ind-
satsomrdde "Vidensby 2020,

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At identificere erhvervsklynger og veerdikaeder samt deres geogra-
fiske placering. Denne viden skal danne grundlag for dels at udvikle kom-
munernes og Copenhagen Capacitys erhvervsservice og -betjening, dels
malrettet og offensivt at tiltreekke yderligere jobs fra internationale virk-
somheder til regionen.

MAI: Der er konkrete mal, om etablering af et bestemt antal arbejdspladser
i hovedstadsregionen inden for en arraekke, som direkte fglge af SPI-sam-
arbejdet. Den proaktive indsats skal generere: 50 jobs over den 3-arige
projektperiode, 150-300 jobs over en 5-3rig periode, 100 mio. kr. i arligt
skatteprovenu. Malingen foretages af Copenhagen Capacity. Der bliver ikke
malt individuelt p@ de enkelte involverede kommuner.

Initiativet skal tilvejebringe viden om regionens klynger (input til udvikling i
kommuner og region). Endvidere dannes et netveerk for vedvarende sam-
arbejde og kompetenceudvikling

Succeskriterier: At de opsatte mal nés.
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Opgaver -
omfang og
afgraensning

Kommunernes rolle er at deltage med lokalviden om erhvervsstrukturen i
kommunen, via deltagelse i mgder og workshops.

Organisering
og gkonomi

Projektet ledes af Copenhagen Capatity, der involverer relevante kompeten-
cer ift. gkonomi- og analysearbejde mv. Kommunerne er ikke tillagt en ar-
bejdende eller koordinerende rolle. Man bidrager fgrst og fremmest via del-
tagelse i m@gder og workshop.

SPI, der Igber over tre ar, startede 01.04.2011 og har et samlet budget pa
ca. 17,6 mio. kr., hvoraf ca. 70% er finansieret med stgtte fra EUs Regio-
nalfond og Vaekstforum Hovedstaden. Hver kommune bidrager med 50.000
kr./3rligt. Dertil kommer arbejdstimer.

Vidensby-
organisa-
tionen

Beslutning i USU pr. 11.10.2011.
Initiativet er gvrigt i overensstemmelse med direktionens tvaergdende ind-
satsomrade "Vidensby 2020

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Organisationen skal stgtte op om implementeringen af “Vidensby-
strategi 2020”. Vidensbyorganisationen (en forening) er endnu ikke etable-
ret. Stiftende generalforsamling 23.01.2012 skal danne den nye bestyrelse.
Organisationen vil bl.a. arbejde inden for byudvikling og erhvervsudvikling,
og vil derfor have en raekke snitflader til Teknisk Forvaltning.

MAIl: At snitfladerne til TF afklares, saledes at et smidigt og godt samarbej-
de kan etableres til faelles fremme af malene i “Vidensbystrategi 2020".

Succeskriterier: At der er et godt samarbejde med en fzelles forstdelse af
rollefordeling og deraf, hvem der Igser hvilke opg.

Evaluering af samarbejdet ved relevante personer vil ske inden udarbejdel-
se af virksomhedsplanen for 2013 og vil i den sammenhaeng indga.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Opmaerksomhed pa udvikling af vedtaegter og bestyrelsens sammensaetning
til den nye organisation med deraf fglgende eventuelle konsekvenser - her-
under afholdelse af mgder med div. kontaktrad i Teknisk Forvaltnings regi.

Opmeaerksomhed pa opgavebeskrivelse til den nye organisation med deraf
fglgende samarbejde omkring snitflader.

Opmeerksomhed pa stillingsbeskrivelser til besaettelse af div. stillinger i den
nye vidensbyorganisation.

Opmaerksomhed pa de opstillede mal i "Vidensbystrategi 2020” med fokus
pa malene 6-11.

Organisering

Opg. lgses overordnet i @konomisk Forvaltning, men har fglgevirkninger pa

og gkonomi Teknisk Forvaltning som beskrevet ovenfor.

Elektronisk Mélet er blevet til med baggrund i direktionens tvaergdende fokus p§ “poli-
udvalgs- tisk betjening”.

betjening En digital losning vil ydermere bidrage som kvalitetsforbedrede og ressour-

ceoptimerende foranstaltning. Derigennem som underbyggende elementer
til direktionens indsatsomrdder for “skonomisk styring” og “fokus p8 kerne-
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ydelser”.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At forenkle og effektivisere udvalgsbetjeningen.

Mal: At dagsordner til udvalgsmgderne inkl. bilag udsendes digitalt til ud-
valgenes medlemmer.

Succeskriterier: At dagsordener udsendes digitalt til udvalgsmedlemmer-
ne. Ligeledes at der anvendes faerre ressourser pd udarbejdelse af dagsord-
ener. Den tidsmaessige besparelse skal skabe bedre rum til gvrige sekreta-
riatsfunktioner i afdelingen — herunder opgaver med hjemmeside og intra-
net samt tilflydning af opgaver grundet generelle omlaegninger i LTK. Forud-
en besparelse pa tid, vil ogsa udgifter til trykning og porto kunne undgas.

Lgsningen bidrager til gget fleksibilitet for politikere, idet f.eks. mobile me-
dier kan tages i anvendelse.

Kommunens grgnne profil samt gvrige digitaliseringsstrgmninger i samfund-
et underbygges samtidigt.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Der skal gennemfgres en implementering af digitale dagsordener. Der skal
ligge en "kgreplan” inden arets udgang.

Andringen skal ske i alle 3 stdende udvalg under TF. Man kan dog som min.
begynde med 1 udvalg, hvor alle medlemmer er omfattet. Der vil med Igs-
ningen blive taget stilling til, hvorvidt og under hvilke konditioner evt. und-
tagelser, i form af manuelle papirudgaver, skal indg%.

Organisering
og gkonomi

Der er ikke i forvaltningen afsat saerskilt gkonomi til opgaven.

Det er pa nuveerende tidspunkt usikkert, hvorndr et kommende dagsorden-
system kan handtere opgaven (se gvre staende initiativ om ”nyt dagsorden-
system”). Teknisk Forvaltning har tilkendegivet, at man gerne indgar som
testmiljg pa fremtidigt system.

Safremt et kommende dagsordensystem ikke iveerksaettes hurtigt nok, vil
forvaltningen alternativt sende elektroniske dagsordener i PDF-format. Den-
ne Igsning er teknisk gennemfarlig allerede i dag.

Der vil vaere snitflader til Borgmestersekretariatet og teknisk ansvarlige.

Talentudvik-
ling

Pkt. med afsaet i direktionens tvaerg8ende indsatsomr8de i dennes virksom-
hedsplan for 2012.

Formal, mal og

Formal: I erkendelse af, at flere ledere gar pa pension de kommende ar,

succeskriterier | skal der rekrutteres flere ledere. De skal spottes og opfordres til at ga le-
dervejen, hvis de ikke allerede matte have givet udtryk for det.
MAl: At der ikke bliver mangel pa ledere. At vi er med til at skabe fremtid-
ens ledere.
Succeskriterier: Forvaltningen skal selv bidrage til at vaere opsggende i
opfordringen til personaler med lederpotentiale.

Opgaver - Opg. er vedvarende.

omfang og

afgraensning

Her og nu har chefgruppen udarbejdet en kandidatliste, som er viderebragt
til direktionssekretariatets ledelses- og udviklingsenhed. I dette centrale
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regi arbejdes herefter videre med tilvejebringelse af tilbud om inspirations-
kurser for de udvalgte medarbejdere.

Organisering
og gkonomi

Opfelgning pa kandidatlisten vil ske pa chefmgderne min. én gang arligt.
Det vil ske i sammenhang med afholdelse af medarbejderudviklingssamta-
ler.

Der er ikke afsat decentral gkonomi til kandidatudpegning. Lederudvikling
daekkes generelt af lokale alm. efteruddannelsesmidler. Dog finansieres
centralt forankrede uddannelsesforlgb af stgrre karakter typisk uden om
sektoromraders egne totalrammer.
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Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Bidfarten

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

Sejladsen er bortforpagtet. Lyngby-Taarbaek Kommunes finansieringsandel er budgetlagt med
eget budget. Samme sted sikres en fuld forbrugsregistrering, saledes at driften kan administre-
res og finansieres gennem et flerkommunalt samarbejde.

Der arbejdes fortsat pa at forsge passagertallet til gavn for en:
- bedre gkonomi

- gget brugertilfredshed gennem nye tiltag

- mere direkte kontakt til busselskaber

- fastholdelse af sgndagsture pa Furesgen.

e Hvorfor
Opg. har alm. driftsmaessig karakter.

e Status
Opg. er fortlgbende. Der er ikke p.t. nye tiltag, som berettiger til et selvstaendigt pkt. i
virksomhedsplanen. Det skyldes, at fagforvaltning ikke er indblandet i de aktiviteter,
som gennemfgres for at gge passagertal og opmarksomhed omkring tilbuddet generelt.

Nye intiativer

Formal, madl og | Ingen
succeskriterier

Opgaver - Ikke aktuelt
omfang og
afgraensning

Organisering Ikke aktuelt
og gkonomi
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Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Plan & Byg

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Byggesagsbehandlingstid nedbringes
¢ Hvorfor
Der er en politisk malsaetning om at nedbringe sagsbehandlingstiden til 4-6 uger til
gavn for Lyngby-Taarbaek Kommunes borgere og virksomheder.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens tvaergaende indsatsomrader vedr. “fokus pa ker-
neydelser” og “organisation”.

e Status
Der er ikke sket en reduktion i sagsbehandlingstiden. Der ansaettes 2 ekstra byggesags-
behandlere (sdledes at der opnds samme arsveerk af byggesagsbehandlere som i 2010)
for at nedbringe sagsbehandlingstiden til 4-6 uger fra et oplyst projekt er modtaget.

Budgetaftalen har tilfgrt 1,0 mio. kr. vedvarende fra B12 og frem.

Der males pa tid fra fyldestggrende materiale modtaget til byggetilladelse meddelt og
ud fra et gns. Bygningsinspektgren sgrger for, at malingen udfgres. Der méles hver 2-4
gange pr. ar, og resultatet rapporteres til Kommunalbestyrelsens Byplanudvalg.

Der ses kun pa sagsbehandlingstider for byggesager, som fgrer til byggetilladelse, an-
meldelsesgodkendelse eller afslag og ikke f.eks. klagesager.

2. "Min Byggetilladelse” - digital byggesagsbehandling
e Hvorfor

Den digitale platform “Min Byggetilladelse” skal mindske mangden af mangelfuldt an-
sggningsmateriale samt nedbringe mange daglige personlige og telefoniske henvendel-
ser i Borgerservice. Serviceniveauet for “Min Byggetilladelse” males bl.a. pd “oppetid-
en”, hvor malet er, at denne skal veere 100%. Et andet mal er, at 90% af alle ansgg-
ninger modtages via denne kanal, hvilket sgges opndet ved at udbrede kendskabet til
portalen mere.

Pkt. stgtter igvrigt op om direktionens indsatsomrade “digitalisering”.

e Status
Oppetiden pa lokalisering af data ligger de fleste uger p& over 95%. Oppetid p& over-
ordnet system ligger teet p& 100%. Udviklingen af portalen "Min Byggetilladelse” for-
ventes afsluttet jan. '12. Der arbejdes pa en udvikling af en lignende portal pa lands-
basis i KOMBIT regi, hvor LTK er med i en projektgruppe. Omtrent 15% af alle ansgg-
ninger sker via "Min Byggetilladelse” i 2011. For at nd@ malet pa de 90% i 2012 skal
markedsfgring af portalen gges ved f.eks. nemmere tilgang til portalen via kommunens
hjemmeside.

3. Mellemkommunalt samarbejde om byggesagsbehandling
¢ Hvorfor
Det kommunale samarbejde ml. Rudersdal, Lyngby-Taarbaek, Gentofte og Gladsaxe
kommuner fortsaetter for at levere bedre service med faerre ressourcer. Der etableres et
Center for Byggesag pr. 1. jan. ‘12, hvor det i den fremtidige struktur, vil veere natur-
ligt, at udnytte de nye digitale medier til byggefaglig vidensdeling i et mere virtuelt ar-
bejdsmiljg.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrader vedr. “fokus pa kerneydelser” og
“organisation”.
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e Status
De 6 arbejdsgrupper pa tvaers af kommunerne, som arbejder med forskellige fagspeci-
fikke emner inden for byggesagsbehandling, fortsaetter i '12.

4. WebGIS
e Hvorfor
Det kommunale webGIS videreudvikles til ogsa at vaere relevant og brugbart for andre
forvaltninger end Teknisk Forvaltning og borgere generelt.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrade "digitalisering”.
e Status
Grundet prioritering af ressourcer har IT-afdelingen ikke kunne udvikle webGIS i 2011.

5. Borgerservice
e Hvorfor
Kontaktfladen (for folk, der mgder op pa rddhuset) pa det tekniske omrade skal samles
ét sted. Teknisk Service skal revitaliseres som en feelles enhed, saledes at alle borger-
relaterede omrader inden for det tekniske omrade samles.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrader vedr. “fokus pa kerneydelser” og
"organisation”. Tiltaget stgtter op om en feelles borgerservice, nar r&dhusudbygningen
er gennemfgrt.

e Status
Der har ikke veeret ressourcer til at arbejde med dette omrade i 2011.

6. Lokalplanlaegning og projektudvikling
¢ Hvorfor
Udvikling af lokalplaner og gnske om at redefinere bevaringsvardige bygninger til kun
at omfatte bygninger med bevaringsveerdi 1-3 i kommuneplanen.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrade "politikudvikling”.

e Status:
Som i 2011 leegges hovedparten af ressourcerne i at realisere konkrete byudviklings-
gnsker/projektgnsker (savel kommunale som private), i at forny eksisterende, aeldre
lokalplaner og byplanvedtaegter samt faerdigggre igangsatte lokalplaner og projekter,
f.eks. Furesgkysten, Taarbaek, Kongestien, Bredeparken og Kanalvejsomradet.

Samarbejdet med Bygningskultur Foreningen fortsaettes i 2012, for at udpege de be-
varingsveaerdige bygninger med vardi 4, som har en saerlig bevaringsinteresse og bgr
opgraderes til bevaringsveerdi 3. I Igbet af ‘11 er bygninger inden for lokalplan 215 for
Furesgkvarteret og 195 for Furesgkysten samt bygninger i Taarbaek blevet vurderet.

7. GoPro

¢ Hvorfor
Integration til GIS og Weblager (digitalt byggesagsarkiv).
Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrader “digitalisering”, "kerneydelser”
og investeringsdagsorden (“"gkonomisk styring”).

e Status
Ressourceprioritering har medfgrt, at IT-afdelingen ikke i tilstraekkelig grad har kunnet
videreudvikle pa integrationen af GoPro med de andre systemer i ‘11.

Der arbejdes videre pa integration af GoPro til GIS samt integration mellem byggesager
i Weblager og byggesager i GoPro.
Der udvikles ikke interface mellem "Min byggetilladelse” og GoPro, da dette afventer
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udviklingen af portal i KOMBIT-regi.

8. Digitalt byggesagsarkiv
e Hvorfor
Alle afsluttede byggesager skal vaere i digital form p& Weblager.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrader om “digitalisering” og “kerne-
ydelser”.

e Status
Alle afsluttede sager i GoPro mangler overfgrsel til Weblager, idet indscanning (digita-
lisering) af byggesagsarkivet i fgrste omgang har fokuseret pa det tidligere papirarkiv.
Resterende papirsager oprettet fgr 2009 og stadig verserende, samt digitale sager fra
GoPro, skal inden udgangen af 2012 overfgres til Weblager for at sikre nem og 24-ti-
mers adgang for borgere og andre brugere.

9. Indtaegtsfokusering
¢ Hvorfor
Der arbejdes fortsat i retning af at forbedrede gkonomistyringen pa& byggesagsgebyrer
saledes, at dette i de ansldede regnskaber kan sikre stgrre rigtighed.

Pkt. stgtter igvrigt op om direktions indsatsomrade “gkonomisk styring”.

e Status
Forskellige tiltag er under udarbejdelse — herunder en samling af dispositioner. Afde-
lingen er samtidig delagtiggjort i bred forstand, idet denne indgar, nar der skal gen-
nemfgres estimationsudarbejdelse til brug for budgetrevisioner m.m.
Der skal gennemfgres budgetanalyse pa byggesagstakster som et led i budgetfasens
(2013-16) opstart (marts 2012).

10. BBR/Ejendomsskatter
¢ Hvorfor
Der foreligger et gnske om at udligningsoptimere.

Pkt. stgtter i gvrigt op om direktionens indsatsomrader “gkonomistyring” og "kerneydel-
ser”.

e Status
BBR-analyse og opdatering pagar og forventes afsluttet i 2012. Der vil i samarbejde
med @konomisk Forvaltning blive udarbejdet notat om status og problemfelter samt
Igsningsforslag i 1. halvar 2012.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Medarbejdertilfredshed
e Hvorfor
At fastholde medarbejdere og forbedre afdelingens ydeevne er en Igbende proces, som
hele tiden er i fokus.
e Status
Byplan- og byggesagsbehandling med Teknisk Service blev integreret i Igbet af 2011.
Sammenlagningen er forlgbet godt.

2. Jobtilskud
¢ Hvorfor
Jobtilskud ses som et positivt element i afdelingens samlede personaleressource. Ind-
dragelse af medarbejdere i jobtilskud foregar Isbende, som en del af afdelingens gvrige
opgaver og funktion.
e Status
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1 2011 har 7 medarbejdere vaeret i jobtilskud, primaert i perioder pa - eller 1 ar. Der
har veeret flest positive tilbagemeldinger pa det tilbud, de jobsggende har faet herigen-
nem. Afdelingen vil fortsaette med at tilbyde jobtilskudsjobs, men omradet vil ikke vaere
et fokuspunkt i 2012.

3. DTU-Vidensby

Hvorfor

Der er udarbejdet ny lokalplan for DTU sdledes, at DTU har mulighed for at udvikle sig
over de kommende ar.

Status

Lokalplanen er udarbejdet og endeligt i vedtaget i 2011. Byggesagsbehandling pagar
Igbende. Vidensbydelen er udskilt som szerligt fokusomrade.

4. Lokalplanportal

Hvorfor

I 2010 indledtes et udviklingsarbejde med COWI som konsulent om den “Digitale Lokal-
plan”. Den digitale lokalplan er naesten klar. Den forventes taget i brug primo 2012,
hvorefter der vil blive tale om en Igbende drift og brug af portalen.

Status

Den fgrste digitale lokalplan vil blive pabegyndt i 2012.

5. Kulturarv

Byggesagsbehandlingen og lokalplanlaegningen inden for kulturarv skal styrkes. Daglige
styrings- og arbejdsredskaber forbedres — herunder resterende kortlaagning/registrering
af bevaringsveaerdigt byggeri fgr 1980. Ligeledes ved at indberette fotos fra SAVE-regi-
strering til FBB (Kulturarvsstyrelsen) - Saledes at de bliver tilgeengelige for borgere og
andre brugere.

Status

Bygningskulturarven er fortsat et vaesentligt emne i planlaagningen. Det primaere fokus i
2012 bgr dog lsegges pa udpegning af bevaringsveerdige bygninger i samarbejde med
Bygningskultur Foreningen. Inddatering af fotos mv. vil ikke vaere et fokuspunkt i 2012.

Nye intiativer

Byudvikling Budget 2012-15 samt udspring af direktionens indsatsomr8der "Vidensby

2020”, "politikudvikling” og investeringsdagsorden (“gkonomisk styring”)
fra dennes virksomhedsplan for 2012.

Formal, mal og | Der er afsat midler i budgetaftale til styrkelse af plan-, byg-, klima- og var-
succeskriterier | meplan. Midlerne udggr 0,5 mio. kr. arligt. Der er desuden afsat en an-

laegspulje pa 1,5 mio. kr. over 4 &r (6 mio. kr. i alt) til analysearbejde ifm.
byudvikling, herunder trafik og miljgtiltag relateret til byudvikling.

I 2012 vil der paga et planlaegningsarbejde og udbud vedr. kanalvejsomra-
det mhp. en mere intensiv bymaessig anvendelse. Udviklingen af omradet,
der ligger ml. den taette by og boligomrader op mod DTU, forventes ogsa at
kunne skabe et pkt. pd vejen mellem Kgs. Lyngby og DTU jf. Vidensbystra-
tegien, der bl.a. gnsker at fremme et levende og attraktivt bymiljg.

Ifm. arbejdet med 8bning af Feestningskanalen, forventes dette udfgrt som
et “spildevandsteknisk anleeg” med fokus pa savel regnvandsafledning,
rensning som rekreativ vaerdi. I den forbindelse har Lyngby-Taarbaek Kom-
mune og Lyngby-Taarbaek Forsyning A/S ogsa indgdet et samarbejde vedr.
"Vand i Byer” hvor der p& DTU tilknyttes et ph.d.-projekt om ”"Borgerind-
dragelse i LAR-projekter”. LAR star for Lokal Afledning af Regnvand.
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MA&l: I 2012 at fa vedtaget helhedsplan, kommuneplantilleeg og lokalplan
for Kanalvejsomradet og gennemfgre udbud.

Succeskriterie: Vedtagelse af planer og udbud, som sikrer en fremadret-
tet og baeredygtig udvikling af byen.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Projektet er naermere beskrevet i “projektinitieringsdokument”.

Overordnet set skal der udfgres en helhedsplanleegning med inddragelse af
omradets interessenter, borgere og brugere. I analysearbejdet indgar bl.a.
trafikmaessige, landskabs-/bymaessige og kultur-/bevaringsmaessige hen-
syn.

Organisering
og gkonomi

Der er nedsat en projektorganisation med deltagere fra Teknisk Forvaltning
og @konomisk Forvaltning, Lyngby-Taarbaek Forsyning A/S m.fl. Teknisk
Forvaltning er projektleder.

Der er nedsat en styregruppe.

I projektets realisering indgar dels ordinaere timer fra projektdeltagerne,
dels midler afsat i budget 2012-15 samt midler fra andre interessenter.

Trivsel

Pkt. har sammenheaeng til direktionens virksomhedsplan 2012 f.s.v. ang8r

de tvaerg8ende indsatsomrder “kerneydelser”, “organisation” samt “triv-
sels- og ledelsesméling”.

Formal, mal og
succeskriterier

Ifm. trivselsmaling og ledelsesevaluering, samt det deraf fglgende arbejde
med udarbejdelse af handlingsplaner til APV, er der noteret en raekke ind-
satser i 2012.

MAl: At fglge op pd APV-handlingsplan.

Succeskriterie:
At APV-handlingsplan overholdes.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Plan & Byg har identificeret 4 indsatsomrader, som er beskrevet i APV-
handlingsplanen:

1: Arbejdspres/arbejdsmaengde

2: Selvveerd - vores opfattelse af modtagernes tilfredshed med vores ar-
bejde/borgernes attitude overfor kommunen

3: Tgr vi sige vores mening/er vi glade for vores arbejdsplads

4: Behov og muligheder for efteruddannelse.

Inden for de 4 hovedomrader er beskrevet en raekke handlinger.

Organisering
og gkonomi

Opfalgning pa APV udfgres primaert med tiltag som workshops, minikurser
m.m. internt i afdelingen.

En raekke omrader forventes dog ligeledes udfgrt tvaerorganisatorisk i fag-
forvaltningen.
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Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Ejendom & Energi

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Rammeudbud

¢ Hvorfor
Der blev med virkning pr. 01.01.2010 indgdet rammeaftaler pd@ handvaerkerydelser.
Rammeaftalerne udlgber pr. 31.12.2011. Option pa mulig forlaengelse af kontrakter i
yderligere 1 eller 2 ar blev ikke udnyttet, da kommunalbestyrelsen valgte at gennem-
fore nyt udbud i efteraret 2011.

e Status
Nyt udbud p@ rammeaftaler er gennemfgrt og der er indgdet aftale med udvalgte hand-
veerkere frem til 31.12.2013, med option pd mulig forleengelse af kontrakter i yderlig-
ere 1 eller 2 ar.

2. @gede vedligeholdelsesmidler

¢ Hvorfor
Der blev fra og med 2010 afsat budget til at imgdega efterslaeb. Denne udbedring pri-
oriteres trangsmaessigt. Puljen er i de kommende ar pa ca. 5 mio. kr. &rligt - Hvilket
indgar i kommunens anlaegsvirksomhed i alle arene i vedtaget budget 2012-15.

e Status
Der var i ‘08 og ‘09 fokus pa klarlaeggelse af det fysiske efterslaeb pa bygningsvedlige-
holdelsen, opstaet gennem arene.

3. Klimainvesteringspuljen

e Hvorfor
Der er pa energiomradet saerlig fokus pa energiinvesteringer med en tilbagebetalingstid
pa op til 10 &r. I budgettet er der etableret en klimainvesteringspulje p& 10 mio. kr.,
heraf ca. 4 mio.kr. i 2012 til gennemfgrelse af de vigtige investeringer i forleengelse af
energimaerkningen af de kommunale bygninger. Denne ekstraordinaere indsats giver
god helhedsgkonomisk mening for kommunen, da disse investeringer vil saenke drifts-
udgifterne pa en raekke omrader.

e Status
P& laengere sigt bgr alle anlaegs- og driftsinvesteringer sammentaenkes, da der total-
gkonomisk set er store besparelsespotentialer i at opfgre fleksible bygninger i god kva-
litet med holdbare overflader og lavt energiforbrug.

4. Anlaegsstyringsregler

¢ Hvorfor
Ultimo 2009 blev der udarbejdet en skitse til ny model for anlaegsstyring. Hensigten
med den nye model var, at kommunen sikres at fa optimal nytte af bevilgede anlaegs-
midler. Modellen er opbygget efter BUM-modellen (bestiller/udfgrerprincippet), hvor
fagforvaltningen er bestilleren og Teknisk Forvaltning er den udfgrende enhed.
Til forskel fra gaeldende retningslinjer laegger modellen op til, at det er Teknisk Forvalt-
ning, der har opfglgnings- og rapporteringspligt over for de implicerede udvalg. Disse
forpligtigelser/rettigheder treeder i kraft i det gjeblik, at fagforvaltningen har accepteret
de kontraktlige forhold, som ligger til grund for udfgrelsen af det givne arbejde.

e Status
Der bliver i nov./dec. "12 forelagt nyt oplaag til anlaegsstyring i Lyngby-Taarbaek Kom-
mune. Den vil indeholde Igsningsforslag til pulje til nedskrivning af intern projektering
og udmgntning af rammeudbud for rddgivningsydelser.

5. Ejendomsanalyse — etablering af ejendomscenter

26




Hvorfor

Som et led i budget 2010-13 er der med henv. til budget 2009-12 indgaet aftale om, at
ejendomsomradet skal analyseres narmere, sa der kan formuleres en sammenhang-
ende strategi herfor. Dette er sket som en udmgntning af de senere ars overvejelser
om effektivisering og professionel udvikling af den samlede adm.

Kommunens ejendomsomrade har i relation hertil vaeret drgftet som evt. indsatsomra-
de, bl.a. pd baggrund af overvejelser om det hensigtsmaessige i den nuvaerende, pri-
meert sektorvise, handtering af det samlede omrade.

Status

A. Der er en politisk bestilling fra jun. ‘11, hvor der skal udarbejdes et oplaeg til reorga-
nisering af hele ejendomsomradet.

B. Etablering af organisation:

- Som led heri hjemtages del af effektiviseringen.

- Der skal tages hgjde for muligheden for en eventuel faelleskommunal enhed.

- Som led i analysearbejdet, jf. pkt. 1, udarbejdes "drejebog” for en udskillelse, der
skitserer samtlige praktiske forhold, som f.eks. selskabsstiftelse, forsikring, it-systemer
og medarbejdere i form af krav til den fremtidige ledelse af "LTK Ejendomme”.

C. Det videre organisationsudviklingsarbejde:

- Den nye organisation far ansvaret for det videre organisationsudviklingsarbejde i form
af overvejelser om faelleskommunalt samarbejde og mulig rationalisering, effektivise-
ring igennem helhedsorienteret, totalgkonomisk og baeredygtig planlaegning.

Der vil ligeledes vaere behov for digitalisering af tegningsmateriale samt optimerede IT-
veerktgjer for at indhgste det fulde effektiviseringspotentiale.

Der er ansat en projektleder i en periode for 2 ar, der skal sikre fremdriften.
P& nuvaerende tidspunkt er der i anleegsplanen for B12/B13 afsat 2,0 mio. kr./arligt til

fleksible institutioner under bgrne- og fritidsomradet. Forudgdende analyser forventes
at have ""trade” ind i ejendomsanalysen.

6. Projektteam - optimering

Hvorfor

Ifm. budget 2011-14 er det arlige anlaegsniveau i 2011-12 forsggt udlignet over bud-
getdrene. Men for at imgdegd gnsket om ny vaekst og de mange initiativer ifm. med
"Vidensby 2020", er det samlede anlaegsprogram for 2012 budgetteret til ca. 250 mio.
kr. Heraf udggr andelen til diverse plejeboliger for socialomradet en betydende andel.
Der er ekstra fokus pd dette omrade for at spare pa@ kommunens grundkapital, som pr.
01.01.2011 steg fra 7-14%.

Projekterne pa socialomradet omfatter Slotsvaenget, Strandberg, Bredebo, Solgarden,
faerdigggrelse af Baunehgj, et sundhedshus og et nyt plejecenter.

Lyngby Idraetsby samt sammenlaegning af radhusfunktioner har ligeledes stor fokus.
Status

Der er Igbende fokus pa, at der er det projektteam til stede, der skal til for at Igse opg.
samt fokus pa, at tids- og aktivitetsplan Igbende bliver fulgt op hen over budgetaret.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Projekteringsomkostninger

Hvorfor

I retningslinjer for politisk og administrativ behandling af kommunens bygge- og an-
laegsregler (senest revideret nov. ‘07) er det klart defineret under pkt. 2 (ansvars- og
arbejdsfordelingen mellem fagforvaltningerne og Teknisk Forvaltning), at det er Teknisk
Forvaltning, der fgr byggeprocessens start suveraent afggr, om opgaven skal Igses vha.
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egne ressourcer, eller undtagelsesvis via ekstern konsulentbistand, og som i givet fald
veelger, hvilket rddgiverfirma der skal medvirke samt forestd kontraktindgdelsen.

Ved intern projektering fastsaettes/budgetteres projekteringsomkostninger efter ret-
ningslinjer fra PAR og FRIs vejledning ifm. teknisk rédgivning og bistand. Honorarbelgb
afpasses efter sagens str. og kompleksitet, men er som udgangspkt. fastsat til ca. 10%
af anleegsomkostningen ved stgrre bygge- og anlaegsopgaver og ca. 15% ved mindre
ombygnings- og tilbygningsarbejder. Det konkrete forbrug opggres efter medgaet tid til
en timepris, som p.t. er fastsat til 500,- kr./time.

Ifm. indgdelse af radgiveraftaler med ekstern bistand anvendes firmaer med SKI-aftaler
(rammeaftaler med Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S i overensstemmelse
med geeldende EU-regler), eller ogsa udbydes ydelsen i licitation efter gaeldende regler.

Det er politisk vedtaget, at Teknisk Forvaltnings radgiverydelse ifm. bygge- og anlaegs-
sager skal afholdes over anlaegsbudgettet for den konkrete opg.

Det er i denne sammenhang altafggrende, at den enkelte fagforvaltning er indstillet pa
at afholde projekteringsomkostningerne over anlaegssagen, for at fa den interne rad-
giverydelse til at stemme overens med vedtaget personalebudget. Teknisk Forvaltning
konstaterer regelmaessige afvigelser fra ovenstdende politisk vedtagne regler/procedu-
re, som skaber uklare graenseflader og gkonomiske ubalancer.

Status

Med henv. til budgetaftale 2012-15 bliver der oprettet “pulje til nedskrivning af intern
projektering — udmgntning af reduktion”. Den nuvaerende model til handtering af intern
projektering skal erstattes af ny og mere gennemsigtig model. Det indebaerer, at ind-
taegtskravet pa -4,5 mio. kr. nedskrives mod, at der samtidig foretages en belgbsmaes-
sig tilsvarende teknisk reduktion af projekteringsvederlaget pa de enkelte anlaegspro-
jekter. Ydelsen skal defineres entydigt i teet dialog med involverede fagforvaltninger og,
om ngdvendigt, justeres ifm. evt. etablering af ejendomscenter og opdatering af an-
laegsstyringsregler.

Nye initiativer

OPUS Ressour-
cestyring -
disponering

P8 baggrund af nyligt afsluttet IT-udbud, er modulet kobt i tilvalg.

Formal, mal og
succeskriterier

Ejendom & Energi har igennem laengere tid efterspurgt et nyt gkonomidis-
poneringssystem, som er koblet direkte op p@ OPUS @konomi, for at undgd
dobbelt bogfgring i separate regneark.

Der er afholdt en workshop med KMD med bl.a. repraesentanter fra Teknisk
Forvaltning v/ Ejendom & Energi, Natur & Miljg samt Sekretariat & Udvik-
ling. Her blev OPUS-Entreprengr (ressourcestyringsmodulet har skiftet
navn) praesenteret som muligt system til at sikre entydig, effektiv styring
af anlaegsgkonomien.

Programmet kan ogsa finde anvendelse i andre led af forvaltningen: Syste-
met vil muligvis vise sig mere fordelagtigt end det nuvaerende decentrale
ressoucestyringssystem BrugerData, som kun i yderst begraenset omfang
er koblet sammen med den gvrige datawarehouselgsning pa gkonomisty-
ringsomradet. Der giver nogle komplikationer i dagligdagen, som man mu-
ligvis kan slippe for. Konkurrenceudsaettelse af vej/park-omradet skal af-
klares (pr. aug. 2012) inden evt. omlaegning.

Gn. gget kendskab til softwarens muligheder kan det vaere, der gjnes mu-
ligheder for at anvende IT-programmet til budgetmaessig styring af frem-
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tidigt centralt styret ejendomscenter.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Det er uvist, hvor hurtigt en egentlig afprgvning af systemet kan komme pa
tale, men der er indgaet aftale om superbrugeruddannelsesforigb primo
2012. Der ma paregnes at ga en del ar, sdfremt der skal gennemfgres en
egentlig udskiftning i det decentrale niveaus ressourcestyringsvaerktgj.

Organisering
og gkonomi

Fagforvaltning og decentralt udpegnede ngglepersoner vil indgd i samarbej-
de med gkonomiafdelingen i gnsket om, at tilvejebringe hensigtsmaessige
gkonomistyringsrettede IT-redskaber — Her aktualiseret ved disponering i
stgrre anlaagssager og decentral rammestyring.

Solcelleaniaeg

Afdelings eget mé&l

Formal, mal og
succeskriterier

Etablering af stgrre solcelleanlaeg er nu sa rentable, at det i visse situation-
er er et reelt CO2-neutralt alternativ/supplement til strgm fra eksisterende
elleverandgrer. Omlaegninger vil fa positive effekter i kommende klima-
handlingsplan samt bidrage til kommunens mal for CO2-reduktioner.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Afdelingen seetter fokus pa, hvilke stgrre kommunale institutioner der frem-
adrettet har aestetisk/funktionelt potentiale til at etablere stgrre solcellean-
laag, med god forrentning/tilbagebetalingstider pa op til ca. 15 ar. I forste
omgang undersgges mulighederne pa Virum Skole og Lyngby Stadion med
stort permanent strgmforbrug og flade tage, som giver mulighed for opstil-
ling af standard solcellepaneler med optimal afstand og orientering.

Organisering
og gkonomi

Det bliver en Igbende proces hen over den kommende budgetperiode.
Driftspulje vedr. klima- og varmeplanlagning er dannet fra B12-15.

3D-
projektering

Ny lovgivning: BEK nr. 1381 stiller krav om, at alle byggeprojekter over 20
mio. kr. i kommunerne skal 3D-projekteres, fra 01.01.2012.

Formal, mal og
succeskriterier

Ejendom & Energi arbejder p.t. sammen med IT-afdelingen pa at fa instal-
leret/udrullet Autodesk Building Design Suite Premium 2012 - Programpak-
ker, der giver mulighed for at hdndtere 3D-projektering.

For at kunne honorere kravet inden for gaeldende tidshorisont, er det ngd-
vendigt, at programmerne installeres nu. Saledes vil vi for fremtiden vaere
rustet til bade egen projektering og til samarbejde med eksterne radgivere.
Yderligere skal der snart opstartes en raekke nye projekter, sa tidspunktet
er det rigtige. Det er vigtigt at fa stillet en tidsplan op for implementering!
Oprindeligt skulle Ejendom & Energi vaere udrullet 17.12.2010! Afdelingen
er klar til at tage programmet i brug. Man kan ikke komme videre, fgr IT-
afdelingen har gennemfgrt den programmaessige udruling.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Kravet har vaeret gaeldende for statsligt byggeri siden ‘06. Taerskelvaerdien
pa omradet er medio ‘11 saenket fra 20 mio kr. til 5 mio. kr. Det er sikkert
kun et spgrgsmal om tid, fgr kravet ogsa sesenkes for kommunernes ved-
kommende. Sidstnaevnte understreger, at behovet kan vise sig om end
endnu mere udtalt inden for kort tid.

Organisering
og gkonomi

Fremdrift drgftes/afklares i samarbejde med IT-afdelingen.
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Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Park & Vej

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Vejmyndighed (omklassificering af udvalgte offentlige veje)

¢ Hvorfor
Vejomradet vil fortsat vaere praeget af omklassificeringssagen, efter at kommunalbesty-
relsen den 27.06.2011 besluttede, at fastholde forslaget om at omklassificere og har-
monisere ca. 23 km. lokalveje (ca. 80 veje) i kommunen. Kommunalbestyrelsens be-
slutning blev offentliggjort p& kommunens hjemmeside og i lokalavisen "Det Grgnne
Omrade” den 18.08.2011.
Nedklassificeringen kan tidligst overdrages sept. '15. Arbejdet skal planlaegges for udar-
bejdelse af tilstandsrapporter m.m. iht. nye regler i “Lov om private feellesveje”.

e Status
Der ma forventes leengere sagsbehandlingstid og nedprioritering af enkeltsager som
konsekvens af bl.a. fglgearbejder i forbindelse med omklassificeringen.

2. Private feellesveje (pabud om vedligeholdelse af private fzllesveje)

¢ Hvorfor
P& baggrund af de arlige vejbesigtigelser, skgnnes padbud om vedligeholdelse af ca. 100
private faellesveje uden vedligeholdelseskontrakt med kommunen. Evt. omklassificering
betyder, at den arlige besigtigelse af private faellesveje udvides med ca. 23 km nedklas-
sificerede kommuneveje, til i alt ca. 118 km private fazllesveje.

e Status
Arbejdet med at sende pabud er igangsat. Det er meget ressourcekraevende og med
mange fglgearbejder. I '12 skal pabud ske efter de nye regler i Lov om private feelles-
veje, herunder dokumentation for administrationsbidrag og billigste pris for istandsaet-
telse. Det forventes, at der arligt kan sendes pabud og traeffes afggrelse pa 6-10 veje.

3. Saerlig radderet over vejareal (tilsyn med tilladelser til rdden over vejareal — Lyngby
Hovedgade)
e Hvorfor
Efter politisk gnske planlaagges en gget kontrolindsats ifm. saerlig raden over vejarealer
- primaert p& Lyngby Hovedgade. Til finansiering af den ggede indsats (kontrol og admi-
nistration) er det ifm. vedtagelse af budget 2012-15 blevet besluttet, at der skal opkrae-
ves leje for benyttelse af inventarzonen og den offentligt ejede del af facadezonerne pa
Lyngby Hovedgade. Dette safremt forretninger og firmaer gnsker at benytte disse areal-
er til vareudstilling, reklameskilte, udeservering m.m.
e Status
Arbejdet er ikke igangsat af ressourcemaessige grunde. Arbejdet forventes pabegyndt
og afsluttet primo "12.

4. Trafikanleeg mv. (3rsplan over anlaegsarbejder)
e Hvorfor
Anlaegsarbejder iht. arsplan, som ikke er faerdiggjort i 2011, overfgres til 2012.
e Status
Oversigt foreligger ved endeligt regnskab 2011.

5. Parkeringsservice
¢ Hvorfor
Der er fortsat fokus pa parkeringsafgiftsomradet i samspil med etablering af betalt par-
kering.
e Status

30



Der er igangsat indkgb af system til parkeringstilladelser, og der skal udarbejdes lokal
standsnings- og parkeringsvedtagt.

6. Betalt parkering
¢ Hvorfor
Kommunalbestyrelsen har besluttet at indfgre betalt parkering.
e Status
Der forventes afholdt EU-licitation, sa betalt parkering kan etableres i 2. kvt. '12.
Ift. det oprindelige projekt er parkeringspladserne pa Kanalvej og Lyngby Torv udtaget.

7. Modernisering af vejbelysning
¢ Hvorfor
Moderniseringen sker som led i DONG Energys kabellaegning af lavspaendingsnettet.
e Status
Der udestar modernisering af vejbelysning i 5 af 10 omrader. Moderniseringen er gen-
optaget i sept. ‘11 og forventes afsluttet ultimo ‘13. Ved moderniseringen vil der blive
anvendt ny LED-teknologi.

8. Vintertjeneste (vinterregulativ med A-, B- og C-veje)

e Hvorfor
Det blev i 2010 besluttet at ggre vintertjenesten billigere. Der blev i den forb. palagt et
sparekrav pa 0,5 mio. kr. arligt med virkning fra budgetaret ‘10 og frem. Beslutningen
skulle realiseres ved, at klassificere vejene sdledes, at vinterindsatsen fremover priori-
teres ift. vejenes betydning. Hidtil har intentionen vaeret, at samtlige offentlige veje
skulle veere sneryddet og glatférebekeempet inden for 4 timer pa hverdage, sgn- og hel-
ligdage. Der skal udarbejdes et nyt forslag til vintertjeneste baseret pa A-, B- og C-veje,
og der skal udarbejdes et nyt vinterregulativ.

e Status
Det er besluttet, vintertjenesten skal fortsaette efter hidtidig praksis til 31.03.2012. Fra
vintersaesonen 12/13 (01.11.2012-31.03.2013) skal vintertjenesten foretages i over-
ensstemmelse med ny praksis. Arbejdet med udarbejdelse af den nye klassificering er
pabegyndt i 2011.

Det kan bemeerkes, at vintertjenesten udggr en delaktivitet i det kommende udbud af
drift og vedligeholdelse af det grenne omrade og vejomradet.

9. Stgjkortlaegning
¢ Hvorfor
Ny kortleegning af vejtrafikstgj skal gennemfgres i ‘12 i henhold til EU-direktiv. Projektet
gennemfgres ved hjzelp af radgiver.
e Status
Projektet forventes udfgrt i Igbet af 1. halvari '12.

10. Omorganisering og udbud af den eksterne tekniske drift

e Hvorfor
Kommunalbestyrelsesbeslutning om udbud af de eksterne driftsopgaver pa vej- og
parkomradet.

e Status
Udbud forventes afholdt 1. kvt. ‘12, licitation primo marts ‘12 og med overtagelse af
driftsopgaver fra 01.08.2012. Undersggelse af omorganisering med etablering af faelles
driftsplads udfgres som baggrundsmateriale til udbuddet.

11. Ressource- og plejestyring for de grgnne omrader m.m. ifm. udbudsstrategi for
den eksterne drift
e Hvorfor
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Som led i udbudsstrategi skal der opbygges et plejestyringssystem sammen med Bru-
gerdata-ressourcestyringssystemet. Udbuddet skal tilpasses budgetrammen.

e Status
Digitalisering af arealtypeplaner er gennemfgrt for hovedparten af parkerne og kirke-
garde. Naturomrader udestar. Registrering af vejbeplantning blev feerdigudfert i 2011.
Der skal opdateres plejeprogrammer og plejestyring, som skal indga i udbuddet.

Registrering og mangder blev klar til 01.12.2011 til Niras.

Derudover skal udfgres opmaling og registrering af udearealer ved daginstitutioner,
skoler, SFO’er og omsorgscentre ligeledes til brug for udlicitering af grgn vedligehold-
else.

12. Grgnne omrader og sundhed

¢ Hvorfor
Som del af sundhedsstrategien arbejdes videre med at etablere "hjertestier”, motions-
stier og sundhedspladser (offentlig fitness) i kommunens grgnne omrader.

e Status
Der er etableret en 4,5 km lang hjertesti omkring Lyngby Sg og en motionsplads p& Sg-
promenaden. Der udarbejdes forslag til motionssti langs Mglleden. Der skal foretages en
brugerundersggelse.

13. Grgnne omrader, kirkegdrde, udflugtsomrader og offentlige legepladser
¢ Hvorfor
Anlaegsarbejder i henhold til arsplan, som ikke er feerdiggjort i 2011, overfgres til 2012.
e Status
Igangvaerende arbejder fortsaetter. Oversigt foreligger ved endeligt regnskab 2011. Der
er ikke anlaegsbudget for 2012.

14. Sikkerhed pa legepladser
e Hvorfor
I samarbejde med Bgrne- og Fritidsforvaltningen styres genopretnings- og sikkerheds-
puljer for daginstitutionernes legepladser. Der udfgres kvalitetsstyring ift. DS/EN 1176
og DS/EN 1177 samt arlige tilsynsrapporter for legepladssikkerhed.
e Status
Udmgntning af puljerne sker i Igbende samarbejde med daginstitutionerne.

15. Kgbenhavns befaestning

e Hvorfor
A. I samarbejde med Kgbenhavns befaestning og Kraeftens Bekaempelse arbejdes med
forslag om cykeludfordringsbane langs Ermelundsstien som del af etablering af stianlaeg
til Garderhgjfortet.
B. I samarbejde med LTF A/S arbejdes med forslag om vand i Faestningskanalen.
Spildevandssystemet skal kunne aflastes med regnvandsopsamling.

e Status
A. Projektering er i gang og etablering af stianleeg og cykeludfordringsbane skgnnes
igangsat, nar vejret tillader det, og fondsmidler kan skaffes. Finansiering ikke pa plads.
B. Samarbejde omkring forslag om vand i Faestningskanalen fortsaetter. Der er ikke
fastlagt slutdato for opg. omkring Faestningskanalen.

16. Kirkegardsservitutter
¢ Hvorfor
Det er ngdvendigt at foretage en revidering af servitutter for gravgdrde pa kommunens
kirkegarde, da flere er utidssvarende.
e Status
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Arbejdet med revidering af servitutter og godkendelse i kirkeministeriet fortsaetter i
2012.

17. Renovering af Virum Torv
¢ Hvorfor
Kommunalbestyrelsesbeslutning fra ultimo '11. Virum Torv traenger kraftigt til renove-
ing af hele treebeplantningen.
e Status
Arbejdet forventes pabegyndt i ‘12, hvor der skal sgges fondsmidler til finansiering af
renoveringen.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres i 2012

1. Felleskommunalt udbud pa slamsugning

e Hvorfor
Forventningen var, at et faelleskommunalt udbud med et stgrre volumen ville give en
billigere pris pa brgndsugning.

e Status
Der er gennemfgrt et faelleskommunalt udbud, og besparelsen er trukket ud af vejvaes-
enets budget. Lyngby-Taarbaek Kommune var ikke direkte med i udbuddet, men havde
option til at indgd en kontrakt pa samme vilkar. Det blev fravalgt, da det viste sig, at
entreprengren ikke levede op til udbuddets krav.
Det efterflg. besluttet, at konkurrenceudsaette den samlede drift af park - og vejomrad-
et, hvor brgndsugning vil indga. Initiativet bringes indtil videre i bero - Konkurrenceud-
seettelsens afggrelse afventes.

2. Trafiksikkerhedsarbejde
e Hvorfor
Trafiksikkerhedsarbejdet foretages som en Igbende driftsopgave.
e Status
Trafiksikkerhedsplan med sortpletudpegning og forslag til kommende indsatsomrader er
udarbejdet i 2011. P38 budgettet er der ikke afsat midler til aktiviteter i 2012. Forelaeg-
ges politisk i marts 2012 med forslag til optagelse pa budget 2013.

3. Trafiksikkerhedskampagner
¢ Hvorfor
Som led i kommunens trafiksikkerhedsarbejde gennemfgres bl.a. i samarbejde med
Radet for Sikker Trafik (tidl Radet for Stgrre Faerdelssikkerhed) og kampagner lokalt.
e Status
Kampagneaktiviteter fortsaettes som lgbende driftsopgaver.

4. Kort
e Hvorfor
Opdatering af GIS og Microstation er en Igbende driftsopgave, som af denne grund nu
udgar af virksomhedsplanen - jf. nye kriterier for, hvad denne ma indeholde.
e Status
Opdatering af VEJMANN er foretaget i 2011. Fast opgaveforankring ligger i Plan & Byg.

5. Busbestilling
¢ Hvorfor
Busbestilling for ar ‘12 skulle gennemfgres ift. kommunalbestyrelsens vedtagne reduk-
tion pa -0,5 mio. kr. arligt pa keb af busdrift i 2012 og frem. Sparekravet var en del af
budget 2011-14.
e Status
Sparekravet er hentet ved nedlaeggelse af linje 68 og 165 (dvs. andre linjer end fore-
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sldet i virksomhedsplan 2011). Arsagen til valg af linjer haenger sammen med gnske om
andringer af disse linjer i Gladsaxe Kommune. Ved nedlaeggelsen opnds en merbespar-
else, som indgar i kommunens centrale effektiviseringspulje.

6. Fremkommelighedspuljen

e Hvorfor
Med stgtte fra Trafikstyrelsen har forvaltningen sammen med radgivere undersggt ned-
enst3ende to projekter:
A. Bedre fremkommelighed for busserne i Kgs. Lyngby (forprojekt).
B. Etablering af ny buslomme ved Lyngby Station (forprojekt).

e Status
Forprojekterne er begge udarbejdet og afsluttet i '11. Teknisk Forvaltning arbejder vid-
ere med de i forprojekt (A) fremkomne forslag til forbedring af busfremkommeligheden
gn. Kgs. Lyngby.

7. Passagerpuljen
e Hvorfor
Med stgtte fra Trafikstyrelsen har fagforvaltning sammen med radgiver vurderet mulig-
hederne for indfgrelse af en “shuttlebus i Lyngby-Taarbaek Kommune” (forprojekt).
e Status
Forprojektet er udarbejdet og afsluttet. Resultaterne fra forprojektet sgges - sa vidt
muligt - i samarbejde med Movia indarbejdet i de kommende ars busbestillinger.

8. Information
e Baggrund
Der skal udarbejdes div. informationsfoldere og revideres eksisterende foldere samt ud-
arbejdes /revideres borgerinformation p& hjemmesiden.
e Status
Arbejdet er ikke afsluttet, men er en Igbende driftsopgave.

9. Revidering af fokusstrategi for trafik
¢ Hvorfor

Som konsekvens af kommunalbestyrelsens beslutning 05.11.2010 om omklassificering
og harmonisering af lokalveje, undersgges hvorvidt der er behov for revidering af den i
fokusstrategien vedtagne vejklassifikation. Klassifikation af omfartsvejen sgges aendret.
Status
Efter den nye privatvejslov, som tradte i kraft 01.01.2012 , skal kommunen af egen
drift vurdere, om en privat faellesvej har en sddan betydning for den almene faerdsel, at
vejen bgr optages som offentlig. Vurderingen vil blive foretaget i perioden 2012-15 ifm.
gennemfgrelse af kommunalbestyrelsens beslutning af 27.06.2011, om at fastholde for-
slaget om omklassificering og harmonisering af lokalvejene i kommunen.

Der er ikke planer om en revidering af fokusstrategierne.
Evt. endringer af vejnettet medtages i revisionen af kommuneplanen.

10. Parkeringshenvisning
¢ Hvorfor
For der tages stilling til et parkeringshenvisningssystem, foretages en 1-ars evaluering
af betalt parkering, for at vurdere behovet.

Desuden skal medfinansiering fra private p-ejere vurderes.
e Status
Viderefgres ikke i 2012, men medtages evt. i 2013.
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11. Etablering af ressource- og plejestyring for vejdriften herunder igangsatning af

VEJOPS
e Hvorfor

Forvaltningsmaessig beslutning som resultat af kommunalbestyrelsens beslutning om
udbud, for at fa tilvejebragt det ngdvendige styringsredskab for en bestiller-udfgrer-

funktion.
e Status

Dataindsamling pagar stadig, men er stort set afsluttet med udgangen af 2011.

Nye initiativer

Anlaeg af
cykelstier pa
Lyngby Hoved-
gade (ml. Jern-
banepladsen
og Jaegers-
borgvej)

I budget 2012-15 har kommunalbestyrelsen vedtaget at etablere cykelsti
p8 Lyngby Hovedgade ml. Jernbanepladsen og Jagersborgvej.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At forbedre de trafikale og sikkerhedsmaessige forhold for bl.a.
cyklister pa denne straekning. Det er den sidste del af Lyngby Hovedgade,
der mangler cykelsti. Samtidig forstaerkes kgrebanen og vejen indrettes til
et niveau, som svarer til de gvrige renoverede veje i bymidten.

MaAl: Anlzeg af cykelsti
Succeskriterier: At antallet af trafikuheld - iseser med cyklister - reduceres.
Reducering af trafikuheld: Miljo & Vej udfgrer maling pa antallet af politire-

gistrerede uheld i en periode 3 ar fgr og 3 ar efter ombygningen. Der males
3 ar efter ombygningen.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Ombygning af vejen med etablering af cykelsti og forstaerkning af kgreba-
nen.

Organisering
og gkonomi

Forankring og ejerskab ligger i Miljg & Vej.

@konomi: Der er afsat i alt 3,96 mio. kr. pd budgettet i 2010 og 2011.

Cykelstier pa
Lyngby Hoved-
gade (den
brolagte del)

I budget 2012-15 har kommunalbestyrelsen vedtaget at forbedre forhold-
ene for cyklister p§ Lyngby Hovedgade.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At forbedre de trafikale forhold for cyklisterne pa den brolagte del
af Lyngby Hovedgade.

MaAl: Etablering af en jeevnere belaegning til cyklister.

Succeskriterier: At anlaegget etableres i 2012 iht. til gkonomisk ramme,
saledes at cykelforholdene bliver maerkbart forbedret.

Opgaver -
omfang og

Udarbejdelse af principskitser for projektet.
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afgraensning

Forelaeggelse for Teknik- og Miljgudvalget og valg af Igsning.
Udarbejdelse af detailprojekt, udbud og gennemfgrelse af licitation.

Gennemfgrelse af anlaagsarbejde med etablering af en jeevnere beleegning
til cyklister pa straekningen Jernbanevej-Ngrgaardsvej. Udskiftning af
chausséstensbelagningen i krydset ved Rustenborgvej/Stades Krog til
f.eks. asfalt.

Organisering

Forankring og ejerskab ligger i Miljg & Vej.

og gkonomi
@konomi: Der er afsat i alt 2,5 mio. kr. pa budgettet i 2012.
Den nye Opg. udspringer af den nye lovgivning, som blandt andet skal afpas-ses i
privatvejslov - | kommunens lokale m8de at h8ndtere servicekontrakter p4.
gget
myndigheds-
behandling

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Som vejmyndighed skal kommunen administrere kommunens pri-
vate feellesveje efter de nye regler i “"Lov om private faellesveje”.

Projektgruppen skal med juridisk hjzelp afklare, om kommunen kan fort-
saette med servicekontrakter for den alm. vedligeholdelse af vejen pa eksi-
sterende vilkar eller, om kontrakterne skal opsiges. De gvrige opg. skal ind-
arbejdes i administration af de private feellesveje evt. med juridisk bistand
til afklaring af tvivisspgrgsmal, da det er en ny lovgivning.

Succeskriterier: At de private feellesveje administreres efter de nye regler
i “Lov om private fallesveje”

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Der er fglgende aendringer i privatvejsloven, som det vurderes vil kraeve
ekstra myndighedsbehandling:

e § 55, kontrakt om den alm. vedligeholdelse af vejen (det skal under-
sgges, om kommunens tidligere indgdede kontrakter er lovlige og/
eller det fremover skal vaere kontrakt eller servicetilbud)

e § 58, vurdering af om private feellesveje skal optages som offentlige
ved udfgrelse af trafiktaellinger (afventer vejledning fra VD pa gen-
nemfgrelse af trafiktallinger)

e Dokumentation om vejret (vintervedligeholdelse, renholdelse,
istandszettelse og vedligeholdelse)

e § 59, vejbelysning (safremt kommunen gnsker vejbelysning pa en
privat faellesvej, skal kommunen betale en andel af udgiften)

e Istandseettelse (dokumentation for administrationsbidrag § 53, og
billigste pris for istandsaettelse § 55, stk 5 - se initiativ fra 2011)

¢ Nedklassificering (tilstandsrapporter og dokumentation - se initiativ
fra 2011).

Organisering
og gkonomi

Projektejer: Miljg & Vej, styregruppe: Teknik- og Miljgudvalget, projekt-
gruppe: Vejmyndighedsgruppen.

Projektgruppen skal med juridisk hjeelp afklare, om kommunen kan fort-
saette med servicekontrakter for den alm. vedligeholdelse af vejen pa eksi-
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sterende vilkar, eller om kontrakterne skal opsiges.

De gvrige opg. skal indarbejdes i administration af de private feellesveje
evt. med juridisk bistand til afklaring af tvivisspgrgsmal, da det er ny lov-
givning.

@konomi: Med bagrund i Lov- og Cirkulaereprogram 2012, som fglge af
gndringer i Lov om private feellesveje, er afdelingen tildelt 0,42 mio. kr. pr.
ari2011-14.

Budgetanalyse
for kollektiv
trafik

Som udlgber af budgetlaesgningen for 2012-15 er det besluttet, at der ud-
arbejdes budgetanalyse for den kollektive bustrafik.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Budgetanalysen gennemfgres med gnsket om, at opna en bedre
gkonomisk styring med mere optimal betjening.

MaAl: Projektet skal give tydelig indsigt i den kollektive trafiks regnskaber
og budget.

Succeskriterier: Budgetanalysen skal pa en forstdelig og let tilgaengelig
made f& skabt et overblik over Lyngby-Taarbaek Kommunes udgifter til den
kollektive bustrafik.

@konomi (herunder udvikling af samme) i Lyngby-Taarbaek Kommune vur-
deres. Opg. er pabegyndt og forventes afsluttet pr. maj 2012 i overens-
stemmelse med direktionens bestilling.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Opgavens omfang munder ud i en praacis og let overskuelig budgetanalyse.
Analysen udarbejdes under hensyntagen til Lyngby-Taarbaek Kommunes
vejledning for budgetanalyser.

Der foreligger ingen klare definitioner af, hvad der gnskes af analysen,
hvorfor forvaltningen undervejs i processen vurderer og beslutter det naer-
mere indhold i analysen i samarbejde med Trafikselskabet Movia.

Analysen forventes at give et overblik over udgifterne til busdrift fra ar
2007 (hvor kommunerne overtog opgaven som bestiller og betaler af lokal
kollektiv bustrafik) og frem til idag.

Derudover forventes analysen at beskrive senere ars lovaendringer, som
evt. matte have medfart ggede udgifter til den kollektive trafik.

Organisering
og gkonomi

Trafikselskabet Movia udarbejder udkast til gkonomisk analyse af udgifterne
til kollektiv trafik i Lyngby-Taarbaek Kommune. Forvaltningen arbejder vi-
dere med det leverede materiale, for til sidst at sammenfatte det i en deci-
deret budgetanalyse.

Sikre skoleveje

Fagudvalg (TMU) har besluttet, at der hvert 4 §r skal udarbejdes en skole-
vejsredeggrelse.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At skabe sikre skoleveje ved at gennemfgre projekterne i "Skole-
vejsredeggrelse 2010-2013"

MAl: Malet er, at 90% af kommunens skoleelever gar eller cykler til skole i
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ar 2015.
Succeskriterier: At flere elever fgler sig trygge i trafikken.
Miljg & Vej maler gennemfgrer internetbaseret spgrgeundersggelse blandt

kommunens skoleelever fra bgrnehaveklasse til 9.kl. Det forventes, at ske i
2013 ifm. udarbejdelse af ny skolevejsredeggrelse.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Skolevejsundersggelse udarbejdes hvert 4. ar. Nuvaerende skolevejsrede-
ggrelse er geeldende for perioden 2010-13.

Der er gennemfgrt en raekke projekter fra skolevejsredeggrelsen. Dels en
raekke projekter udelukkende med skiltning og afmaerkning. Endvidere er
der foretaget 3 trafikale vurderinger af kryds med forslag til forbedring af
krydsningspunkter, hvoraf kommunalbestyrelsen har frigivet anlaagsmidler
til gennemfgrelse af 2 mindre krydsombygninger. P8 skolerne har der vaeret
fokus pa udarbejdelse af trafikpolitik pa skolerne. Flere skoler har udarbej-
det egen trafikpolitik.

Det forventes ikke, at alle projekter fra projektkataloget kan gennemfgres,
da der forst er anlaegsmidler til radighed i 2014 og dermed bliver malet
svaert at na.

Organisering
og gkonomi

Forankring og ejerskab ligger i Miljg & Vej.

Organisation,
digitalisering
og fokus pa

kerneydelser

Udspringer af 3 tvaergdende indsatsomrdder i direktionens virksomhedsplan
2012

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: I overensstemmelse med de fra direktionen udmeldte evaluerings-
og fokusomrader.

MAl: Afdelingen vil have fokus pa service, effektivitet og kerneydelser set
ift., at digitalisering kan forbedre kvalitet og effektivisere betjening og ser-
vicering af borgere.

Succeskriterier: Ud fra gkonomisk raderum inddrages digitale Igsninger i
overensstemmelse med overordnet service - og kanalstrategi.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Lagbende afsgge markedet for digitale Igsninger, som kan anvendes i myn-
dighedsarbejdet.

Organisering
og gkonomi

Evt. Igsninger skal afklares ift. den overordnede kanalstrategi og, der skal
afseettes gkonomi til anskaffelse og drift.

Trivsels- og
ledelsesmaling
samt talent-
udvikling

Udspringer af 2 tvaerg8ende indsatsomr8der i direktionens virksomhedsplan
2012

Formal, madl og

Formal: I overensstemmelse med de fra direktionen udmeldte evaluerings-
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succeskriterier

og fokusomrader.

MAl: Malingen skal bruges aktivt som led i forbedring af trivslen og styrk-
elsen af ledelsen i afdelingen, og med fokus p& at spotte og udvikle ledel-
sestalenter til videre uddannelse.

Succeskriterier: Trivsels- og ledelsesmalingen samt talentudvikling ind-
drages aktivt i MUS, LUS (lederudviklingssamtaler) og GRUS (gruppeudvik-
lingssamtaler).

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Gennemfgrelse af arlige medarbejderudviklingssamtaler.

Organisering
og gkonomi

Gennemfgres pa afdelingsniveau.
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Forvaltningens navn samt afdelingens/institutionens navn

Teknisk Forvaltning, Natur & Miljo

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012

1. Miljgtilsyn - virksomheder - landbrug

e Hvorfor
P& baggrund af en vurdering af forskellige virksomheders miljgbelastning, har Kommu-

nernes Landsforening, Miljgstyrelsen og Skov- og Naturstyrelsen fastsat en minimum-
frekvens for kommunernes tilsyn med virksomheder. Der skal desuden udarbejdes god-
kendelser og tilslutningstilladelser jf. lovgivningen.

e Status
De planlagte tilsyn for ‘11 er gennemfgrt ved arets udgang. Hertil kommer et antal til-

syn ifm. klager, kontrol med affaldshandtering m.m. Der arbejdes desuden pa at feer-
digggre nye/reviderede godkendelser af ca. 8 virksomheder, iszer kraftvarmevaerker.
Der skal arligt udarbejdes tilsynsplan for det kommende ar (Igbende myndighedsopg.)

2. Badevandsprofiler
e Hvorfor
Ifglge en ny badevandsbekendtggrelse skal der udarbejdes badevandsprofiler for kom-
munens badestrande.

Status
Badevandsprofilerne er udarbejdet og skal offentligggres p& hjemmesiden.

3. Vandforsyningsplan
¢ Hvorfor
I den nuvaerende vandforsyningsplan fremgar det, at planen udigber med udgangen af
2010.
e Status
Arbejdet med fornyelse af vandforsyningsplanen er igangsat og forventes afsluttet i

Igbet af 2012.

4. Udarbejdelse af ny spildevandsplan

e Hvorfor
Spildevandsplan skal udarbejdes for at beskrive de eksisterende og planlagte aflgbsfor-
hold samt vedligeholdelse og forbedring af de eksisterende anlaeg under hensyntagen til
de kommende vandplaner og klimaproblematikken.

e Status
Spildevandsplanen udarbejdes i samarbejde med Lyngby-Taarbask Forsyning A/S og for-
ventes at straekke sig til ‘13, safremt der findes finansiering, saledes at opgavelgsningen
kan igangsaettes i 2012.

5. Affaldsplan

e Hvorfor
Der skal udarbejdes en ny affaldsplan for 2013-18. Affaldsplanen skal tage udgangs-
punkt i nationale planer og strategier pa@ omradet. I planen beskrives konkrete initiativ-
er, som skal igangseettes over planperioden.

e Status
Arbejdet er igangsat i samarbejde med Vestforbraending og selve planarbejdet forventes
afsluttet i juli "12.

6. Varmeforsyningsplanlagning
e Hvorfor
Projektet skal danne baggrund for en evt. omlzegning af varmeforsyningen f.eks. fra na-
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turgas til fjernvarme, samt kortlaegge muligheder for udnyttelse af vedvarende energi.
Omlaagning af varmeforsyningen kan medfgre store samfundsgkonomiske og miljgmaes-
sige gevinster, herunder nedbringelse af CO2 udledningen fra kommunen.

Status

Rapporten "Varmeforsyning i Lyngby-Taarbaek Kommune. Status og perspektiver” er
udarbejdet og godkendt af Kommunalbestyrelsen, men der er fortsat opgaver ifbm.
varmeforsyning i kommunen, der ikke kan betragtes som Igbende myndighedsarbejde.

Der skal undersgges mulig fjernvarmestruktur og selskabsstruktur, herunder muligheder
for etablering af et kommunalt fjernvarmeselskab i samarbejde med kommunens inte-
ressenter og kommunens rolle i et sddant selskab. Et eventuelt naeste skridt vil vaere
dannelse af et fjernvarmeselskab. Myndighedsarbejdet p& varmeforsyningsomradet er
opdelt mellem Byg & Plan samt Miljg & Vej. Forvaltningen er bevilget 1 ekstra arsvaerk
til varmeforsyningsomradet i 2012.

7. Kvalitetsstyring

Hvorfor

Jf. Lov om kvalitetsstyring, skal kommunerne oprette og vedligeholde et certificeret
kvalitetsstyringssystem.

Status

Kommunalbestyrelsen skal godkende og offentliggjort evalueringen af kvalitetsstyrings-
systemet. Ekstern audit er gennemfgrt af Dansk Certificering A/S. Den konkluderede, at
systemet er implementeret i tilfredsstillende omfang og virker egnet og effektivt ift.
kommunens arbejdsomrdder. Evalueringen forventes udarbejdet primo ‘12.

8. Udarbejdelse/forbedring af GIS-redskaber (Grafisk Informations System)

Hvorfor

Afdelingen har adskillige opgaver, der kan optimeres ved en bedre udnyttelse af GIS. En
bedre udnyttelse af GIS-redskaber kan optimere arbejdsgange, hjeelpe med at bevare
overblikket i sagsgangene og skabe en bedre kvalitet i sagsbehandlingen.

Udarbejdelse af opgavespecifikke konfliktsggningskort til behandling af sager om god-
kendelse af jordvarmeanlag, jordforureningssager, grundvandsbeskyttelse m.m.

Dataindsamling og udarbejdelse af GIS kort, samt ngdvendig revision af arbejdsproces-
ser i kvalitetsstyringssystemet.

Status

Opgaven er sat i gang og forventes afsluttet i 2012.

9. Naturforvaltningsprojekter

Hvorfor

For at understgtte Naturbeskyttelseslovens formal om bl.a. at beskytte og genoprette
kommunens naturvaerdier og forbedre mulighederne for friluftsliv.

Status

De afsatte midler er anvendt til ovennaevnte formal. Der er isaer gennemfgrt registre-
ringer, naturpleje- og naturgenopretningsprojekter.

10. Registrering af invasive arter

Hvorfor

Ifglge "Fokusstrategi for landskabet 2009” skal kommunen registrere udvalgte invasive
arter og undersgge muligheden for at ivaerkseette bekaempelse af disse efter en samlet
plan. Bekaempelsen er med til at sikre en stgrre biologisk mangfoldighed.

Status

Registreringen og bekampelse vil fremover ske Igbende.
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11. Natur og overfladevand

e Hvorfor
Kommunen har en raeekke myndighedsopgaver pa natur- og vandomradet efter miljg-,
naturbeskyttelses-, vandlgbs-, museums-, kystbeskyttelses- og miljgmalsloven.

e Status
Der modtages Ilgbende ansggninger blandt andet om udledningstilladelser, dispensati-
oner efter naturbeskyttelsesloven og vandlgbsloven. Hertil kommer tilsyn ifm. fred-
ningssager, plejeplaner, vandlgbsdrift mv.

12. Vedligeholdelse af vandigb
e Hvorfor
Mglleden bliver vedligeholdt for at sikre, at kravene i det gaeldende regulativ overholdes.
Det overordnede formal i regulativet er, at sikre at vandlgbet kan aflede vand.
e Status
Mglleden bliver Isbende vedligeholdt.

13. Viderefgrelse af restaureringstiltag i Kollelev Mose
e Hvorfor
Det gnskes fortsat at fglge sgens udvikling, som fglge af reduceret overlgb fra spilde-
vandsbassin.
e Status
Monitering, sa laenge bevillingen raekker til det.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

1. Gebyr for miljggodkendelser og tilsyn

e Hvorfor
Der skal hvert ar jf. lovkrav opkraeves brugerbetaling for godkendelse og tilsyn pa visse
virksomheder og landbrug.

e Status
Opkraevning af gebyr for 2011/2012 sendes ud i nov. '12. Gebyret opkraeves ved miljg-
godkendelse og tilsyn pa virksomheder omfattet af gebyrbekendtggrelsen. Opg. er nu i
drift.

2. Implementering af gebyr pa skadedyrsbekaempelse og jordhdandtering
¢ Hvorfor
Med baggrund i budget 2011-14 er det besluttet, at administrationen skal opkraeve ge-
byrer.
e Status
Gebyr er opkreevet fgrste gang i 2011. Gebyret opkraeves lgbende fremover.

3. Olietanke
e Hvorfor
Hvis olietanke er for gamle, eller der ikke bliver fgrt kontrol med dem, kan der ske jord-
forurening med risiko for forurening af grundvandet og menneskers sundhed.
e Status
Der er udsendt breve til ejere af tanke over 6.000 | med regler om pejling, inspektion og
vedligeholdelse. Desuden holdes kommunens hjemmeside Igbende opdateret.

4. Jordforurening
e Hvorfor
Afdelingen har en raekke myndighedsopgaver iht. jordforureningsloven. Ved jordforure-
ning kan der vaere stor risiko for forurening af grundvandet og menneskers sundhed.
Omradet er derfor hgijt prioriteret. Der indkommer ca. 200 ansggninger om jordflytning-
er arligt, ca. 10 ansggninger om § 8-tilladelser (byggeri pd kortlagt ejendom) og 4 stk.
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§ 19-ansggninger til genanvendelse af ren jord. Hertil kommer tilsyn og opfglgning ved
5-10 nye forureninger hvert ar.

Status

Generelle myndighedsopgaver iht. jordforureningsloven udggr en Igbende arbejdsopga-
ve. Den fortsaetter, men vurderes ikke at skulle betragtes som et tema.

5. Registrering og opdatering af status for boringer i kommunen

Hvorfor

Boringer udggr en risiko for forurening af grundvandet, hvis de ikke vedligeholdes og
slgjfes korrekt. Det nuveerende statslige register er behzeftet med store usikkerheder.
En opdatering af status for boringerne i kommunen vil derfor vaere en vasentlig og vig-
tig forebyggende indsats.

Malet var at fa registreret boringerne korrekt.

Boringsejere kontaktes og statusopdateres og indrapporteres til det statslige register.
Status
Projekt afsluttet i 2011.

6. Affaldsregulativer

Hvorfor

Iht. affaldsbekendtggrelsen skal der udarbejdes nye regulativer for erhvervs- og hus-
holdningsaffald og jord.

Status

Sagen afsluttet. Regulativer skal Igbende revideres ved nye tiltag.

7. Hgringssvar til vand- og naturplaner (natur & vandgruppen 13.10.2011)

Hvorfor

P& baggrund af regeringens grgn vaekst-udspil har Miljgcentrene udarbejdet vand- og
naturplaner. Vand- og naturplanerne blev sendt i hgring, den 04.10.2010. Hgringsperi-
oden afsluttes, den 06.04.2011.

Status

Hgringssvar er afgivet.

8. Implementering af administrationsanalyse

Hvorfor

Med baggrund i budget 2011-14 er det besluttet, at administrationen skal effektiviseres.
Resultatet af "administrationsanalysen” tilpasses afdelingen i overensstemmelse med
analysen. Projekt er igangsat ultimo 2010 og forventes derefter at veere permanent.
Status

Arbejdet er udfart.

9. Mindst mulig forlaengelse af sagsbehandlingstiden

Hvorfor

Som fglge af gget opgavetilgang inden for gebyradministration, jordhandtering, jord-
sager, administration efter spildevandsbekendtggrelsen (faskiner), jordvarmesager, ud-
ledningstilladelser og sektorplaner, er sagsbehandlingstiden forleenget.

Status

Arbejdet med at mindske den forleengede af sagsbehandlingstid er en Igbende proces,
der stadig pagar jf. tiltagene under kvalitetsstyring.

Nye intiativer

Handleplaner P38 baggrund af de natur- og vandplaner, som regeringen forventes at ved-
til natur- og tage ultimo 2013 (udsat fra 2009), skal kommunen udarbejde handleplaner.

vandplaner
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Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At udarbejde handleplaner til opfyldelse af malene i natur- og
vandplanerne.

MAl: Handleplanen afleveres inden for den afsatte tidsfrist pa 6 mdr. fra
modtagelse.

Succeskriterier: Handleplanen afleveres til tiden og beskriver initiativer,
[e] .

som ogsa staten efterfglgende vurderer. Handleplanen skal endvidere op-

fylde malene i natur- og vandplanerne.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

De endelige natur- og vandplaner udstikker rammerne for opgaveomfang
og afgransning.

Det forventes, der skal samarbejdes med forsyningsselskabet.
Det forventes, der skal bruges konsulenthjzelp til udarbejdelsen.

Organisering
og gkonomi

Der foretages fgrst en projektorganisering af opg., nar det endelige indhold
af natur- og vandplaner er kendt.

Lyngby-Taarbaek Kommune har modtaget DUT-midler (kompensation for
opgaver afledt af ny lovgivning) til udarbejdelse af handleplaner.

Klimatilpas-
ning

Ifm. vedtagelse af klimastrategi skal der udarbejdes en klimahandlingsplan

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At undersgge og fastleegge behovet for tilpasning til fremtidige kili-
maaendringer og handle pa baggrund af resultatet.

MaAl: At deltage i KLIKOVAND (falles netveerk ml. kommuner, forsynings-
selskaber og Region Hovedstaden inden for klima-, kommune- og vandom-
radet). Malet med KLIKOVAND er, at kommuner og kommunale forsynings-
selskaber har de ngdvendige forudsatninger for at kunne planlaagge og
gennemfgre deres regionalt koordinerede individuelle strategier for klimatil-
pasning. Dette sker kun ved udarbejdelse eller ajourfgring af sektorplanen.

Succeskriterier: Klimatilpasning indarbejdes i relevante sektorplaner, sa
sagsbehandling og nye projekter er fremtidssikrede.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Afdelingen er ikke langt nok i processen til at kunne vurdere, hvorvidt en
opgavemeessig afgraensning er ngdvendig.

Organisering
og gkonomi

Afdelingen er ikke langt nok i processen til at kunne vurdere, hvorvidt sar-
lig organisering/saerskilt bevilling er ngdvendig.

Miljo- og
servicemal for
kvalitet i sags-
behandling

Jf. den indg8ede budgetaftale 2011-14 mht. miljo- og servicem4l

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: At sikre, at borgere og virksomheder i kommunen oplever:
. Faglig kvalitet

o Effektivitet

o Ensartethed i sagsbehandlingen pa natur- og miljpomradet.
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Mal: At udvikle og forbedre kvalitetsstyringssystemet.
Succeskriterier: At opna recertificering i 2012.

Kvalitetsstyringssystemet vedligeholdes og forbedres ved intern- og ekstern
audit samt vedligeholdelse, optimering og implementering af procedurer for
arbejdsgange.

Dette opnds ved: Intern og ekstern auditor, som gennemgar systemet og
udfgrer interviews med sagsbehandlere. Kvalitetsstyringssystemet skal op-
dateres og evalueres hvert ar samt recertificeres hvert 3. ar.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Kvalitetsstyringssystemet omfatter opgaver inden for natur- og miljgomra-
det, som Igses i Plan & Byg, Sekretariat & Udvikling samt Miljg & Vej.

Organisering
og gkonomi

Projektejer: Teknisk direktgr, styre-/referencegruppe: Systemansvarlige
sammen med ledergruppen, projektleder: Afdelingschef i Miljg & Vej, pro-
jektgruppe: Sagsbehandlere i Teknisk Forvaltning.

Kvalitetsstyringssystemet skal opdateres og evalueres hvert ar, og recerti-
ficeres hvert 3. ar.

Ekstern audit og recertificering deekkes af budgetomradet Miljg og Natur.

Indsatsplaner
for grund-
vandsbeskyt-
telse

Udarbejdelse af indsatsplaner for grundvandsbeskyttelse sker pd baggrund
af den statslige grundvandskortleegning.

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: Indsatsplan for grundvandsbeskyttelse er en del af en samlet na-
tional strategi for beskyttelse af grundvandsressourcen. Det overordnede
formal er at beskytte grundvandet mod forurening og overudnyttelse. Det
vil betyde, at grundvandsressourcen kan benyttes til drikkevand ogsa i
fremtidens drikkevandsforsyning, uden forudgdende rensning og kemisk be-
handling.

P& baggrund af en overordnet indsatsplanlagning/grundvandskortlaegning
(udarbejdet af Naturstyrelsen), skal LTK udarbejde en indsatsplan for
grundvandsbeskyttelse i kommunen. Indsatsplanen skal konkretisere den
overordnede indsatsplanlagning/grundvandskortlaagning og udggre grund-
laget for udarbejdelse af konkrete handlingsplaner med konkrete initiativer
til grundvandsbeskyttelse i LTK.

Mal:
e Udarbejdelse af projektet inden for ét ar efter Naturstyrelsen har

feerdiggjort den overordnede indsatsplan/grundvandskortlaegning.

e Udarbejdelse af indsatsplanen inden for de afsatte gkonomiske ram-
mer.

e Opfylde lovgivningsmaessige rammer og krav.

Herudover opereres med mindre, supplerende mal:
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e At udpege de bedste indsatser til beskyttelse af grundvandet ud fra
de prioriteringer, som besluttes af politikere og interessenter.

e At indeholde realiserbare og let implementerbare oplaeg til konkrete
indsatser/handlinger, som skal udmgntes i de kommende handle-
planer.

Succeskriterier:
e At udarbejdelse af indsatsplanen sker inden for den planlagte tids-

ramme.

¢ At udarbejdelse af indsatsplanen sker inden for de afsatte gkonomi-
ske rammer.

e At indsatsplanen opfylder de lovgivningsmasssige rammer og krav.

Kriterierne males/opggres ved at se pa afslutningsdato og opggre gkonomi.

Opfyldelse af de lovmaessige rammer og krav opggres ved en godkendelse
af indsatsplanen af koordinationsgruppen, ved drgftelse med Naturstyrelsen
- og evt. ved at se, om planen bliver paklaget, og om klager far medhold.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Den endelige kortlaegning fra Naturstyrelsen afstikker rammerne for opga-
ver, omfang og afgraensning.

Det forventes, der skal samarbejdes med forsyningsselskabet.
Det forventes, der skal bruges konsulenthjzelp til udarbejdelsen.

Organisering
og gkonomi

Der foretages fgrst projektorganisering af opg., nar endelig kortlaegning fra
Naturstyrelsen er udarbejdet.

Kommunen har modtaget DUT-midler til udarbejdelse af indsatsplanen.

Organisation,
digitalisering
og fokus pa

kerneydelser

Udspringer af 3 tveergdende indsatsomrdder i direktionens virksomhedsplan
2012

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: I overensstemmelse med de fra direktionen udmeldte evaluerings-
og fokusomrader.

MAl: Afdelingen vil have fokus pd service, effektivitet og kerneydelser set
ift., at digitalisering kan forbedre kvalitet og effektivisere betjening og ser-
vicering af borgere.

Succeskriterier: Ud fra gkonomisk raderum inddrages digitale Igsninger i
overensstemmelse med overordnet service- og kanalstrategi.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Lgbende afsgge markedet for digitale Igsninger, som kan anvendes i myn-
dighedsarbejdet.

Organisering
og gkonomi

Evt. Igsninger skal afklares ift. den overordnede kanalstrategi og, der skal
afsaettes gkonomi til anskaffelse og drift.

Trivsels- og

Udspringer af 2 tvaerg8ende indsatsomr8der i direktionens virksomhedsplan
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ledelsesmaling
samt talent-
udvikling

2012

Formal, mal og
succeskriterier

Formal: I overensstemmelse med de fra direktionen udmeldte evaluerings-
og fokusomrader.

Ma4l: Malingen skal bruges aktivt som led i forbedring af trivslen og styrkel-
sen af ledelsen i afdelingen, og med fokus pa at spotte og udvikle ledelses-
talenter til videre uddannelse.

Succeskriterier: Trivsels- og ledelsesmalingen samt talentudvikling ind-
drages aktivt i MUS, LUS og GRUS.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Gennemfgrelse af arlige medarbejderudviklingssamtaler.

Organisering
og gkonomi

Gennemfgres pa afdelingsniveau.
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Opsummering af overordnede projekter for 2012

Tvaerg8ende indsatsomrdder:

1.

2.
3.

4,
5.

6.

Etablering af faelles ekstern driftsenhed, hvor Baunegarden, Firskovvej og kirkegardene
laegges sammen - organisationsaendring og om muligt med fysisk samling

Fysiske rokader, sa fagomrader tilnaermelsesvist ligger taet op ad hinanden.

Med ejendomsanalyse/”Strategi for konkurrenceudseettelse for Lyngby-Taarbaek Kom-
mune i 2010-13" en tydelig opsplitning af myndighed og drift

@vrige fortlgbende afpasninger pa baggrund af effektiviseringstiltag fra 2010 og frem
Bidrag til “Vidensby 2020”, sundhedsstrategi, borger- og brugerdialog, bevaringsvaer-
dige bygninger og kulturmiljger

Fokus pa kerneydelser

Sekretariat & Udvikling:

7. Ejendomsanalyse (projektejerskab)

8.  Samling af radhusfunktionerne pa én adresse

9. 4-kommunesamarbejde omkring vej-/parkomradet

10. Kommuneplanstrategi - herunder vidensby, klima og Ringby-letbane

11. Klimapartnerskab med DONG Energy

12. (Forsat) gget fokus pa gkonomistyringen

13. Samarbejde ml. Lyngby-Taarbaek Kommune og Nationalmuseet

14. Malstyring

15. Borgerinddragelsesstrategi (pa tveers af forvaltninger)

16. Nyt dagsordensystem

17. Elektronisk udvalgsbetjening

Plan & Byg:

18. "Min Byggetilladelse" skal udvikles til lignende portal pa landsbasis - LTK indgar i ar-
bejdsgruppe

19. Samling af borgerservice for det tekniske omrade pa ét sted

20. Indteegtsfokusering ved forbedret gkonomistyring p@ byggesagsgebyrer samt budget-
analyse pa byggesagstakster

21. Byudvikling med fokus p& kanalvejsomradet

Ejendom & Energi:

22. Implementering af nye regler for anlaegsstyring (foregar pa tvaers af forvaltninger og
Ejendom & Energi)

23. Ejendomsanalyse (arbejdsgruppen er forankret her)

24. Projektteam til imgdegdelse af beskaret anlaegsinvesteringsplan - ressourceoptimering

25. Projekteringsomkostninger og budgetmaessig afbalancering - model for afregning af
intern projektering

26. Vedvarende stillingtagen til rammeaftaler og udbud af handvaerkerydelser

27. Videre arbejde med projektidéerne Lyngby Idraeftsby og Lyngby Statsskole

28. OPUS Ressourcestyring — opstart af disponeringsredskab

29. Solcelleanlaeg

30. 3D-projektering

Park & Vej:

31. Udbud af ekstern drift

32. Omklassificering af veje

33. Opstart af brugerbetalt belysning af private fzelles veje (herunder ogsa kantfejning og
slamsugning)

34. Nyt vinterregulativ og forslag til vintertjeneste (A-, B- og C-veje) fra saeson 12/13

35. Betalt parkering

36. Implementering af sundhedsstrategien i grenne omrader
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37.
38.
39.
40.
41.

Revidering af kirkegardsservitutter (gravgarde)

Sikre skoleveje

Istandsaettelse af private fallesveje uden vedligeholdelseskontrakt

Budgetanalyse for kollektiv trafik

Partnerselskabsaftaler med borgere angdende drift og vedligeholdelse af grgnne anlaeg
- et "maske-projekt”: Det er uvist, hvor meget det vil komme til at fylde i 2012.

Natur & Miljo:

42.
43.
44,
45.
46.

Faestningskanalen — vand og stier omkring kanalen

Indsatsplan for naturbeskyttelse

Regulativ for Mglleden (revision)

Miljgmilliarden - rent vand i Mglleden

Implementering af de i affaldsplanen fastsatte nye initiativer: Bl.a. gget indsamling af
pcb-affald og @get indsamling af smat elektronikaffald.
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Organisationsdiagram - Teknisk Forvaltning pr. 01.01.2012

Teknisk direktgr
Bjarne Holm Markussen

Sekretariat &
Udvikling
Sekretariatschef Regin
Atterdag Nordentoft

Plan & Byg Miljo & Vej Ejendom & Energi
Planchef og Afdelingschef Kim Bygningschef Bent
bygningsinspektgr Dahlstrgm Ellegaard
Sidsel Poulsen
Vejvaesenet
Funktionsleder Dan
Krintel

Parker og kirkegarde
Funktionsleder Jens
Larsen
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1 Forord

Bgrne- og Fritidsforvaltningens Virksomhedsplan 2012 afspejler de senere ars fokus pa at styrke
sammenh@ngskraften og helhedstenkningen i forvaltningen. I 2009 blev der gennemfgrt en
organisations@ndring, som sikrede en bedre placering af sammenhangende opgaver, og hvor
helhedstenkning — pa tvers af afdelinger — blev styrket gennem tvergaende teams.

Virksomhedsplan 2012 afspejler den tvergaende tankegang. Hvor virksomhedsplanerne hidtil har
vaeret afdelingsopdelte, og det afdelingsvist var angivet, hvad den enkelte afdeling skulle arbejde
med det kommende ar, afspejler dispositionen for 2012 de temaer, som — pa tvers af afdelinger -
serligt er i fokus 1 2012. Herved illustrerer virksomhedsplanen bedre, at en stor del af Bgrne- og
Fritidsforvaltningens fokusomrader bedst Igses gennem en tvargaende indsats. Gode eksempler
herpa er leering, inklusion og forebyggelse.

Virksomhedsplan 2012 illustrerer ssmmenhangskraftens i afdelingernes indsatser, men den
bidrager ogsa til at skabe sammenhang mellem de centrale styringsdokumenter, der er
dagsordensattende for Bgrne- og Fritidsforvaltningens virksomhed. Eksempler pa centrale
styringsdokumenter er:

¢ Lyngby-Taarbek Vidensby 2020

¢ Den sammenh@ngende Bgrne- og Ungepolitik

e Budgetaftale 2012-15

¢ Direktionens udviklingsstrategi og virksomhedsplan.

I virksomhedsplanen skabes der sammenh@ng mellem alle de indsatser, som udspringer af disse
styringsdokumenter, og det sgges sikret, at der ivaerksettes indsatser, der bidrager til malopfyldelse
for alle styringsdokumenter. Bgrne- og Fritidsforvaltningens Virksomhedsplan 2012 danner
endvidere afsat for og er styrende for indsatserne i virksomhedsplanerne for vuggestuer,
bgrnehaver, skoler mv. Derved sikres sammenh@ng 1 styringskaden fra det politiske niveau til den
borgernare service.

Ulla Agerskov
Bgrne- og Fritidsdirektgr



2 Indledning

Bgrne- og Fritidsforvaltningens Virksomhedsplan 2012 beskriver de temaer, som forvaltningen vil
have sarligt fokus pa i 2012. Rammerne for Virksomhedsplan 2012 udggres af ny lovgivning og
regler, lokalpolitiske beslutninger, administrative styringstiltag-/aktiviteter og ny viden. Fglgende
lokalpolitiske beslutninger og administrative styringstiltag pavirker i serligt grad udvelgelsen af de
temaer, der indgar i Virksomhedsplan 2012:

Lokalpolitiske beslutninger, der pavirker virksomhedsplanlegningen

I efteraret 2012 vedtog Kommunalbestyrelsen strategien ”Lyngby-Taarbak Vidensby
2020”. Flere af strategiens indsatsomrader pavirker Bgrne- og Fritidsforvaltningens
virksomhed, og strategien afspejles derfor i flere af de udvalgte temaer i Virksomhedsplan
2012. Det gelder blandt andet temaerne Kultur og Fritid samt Innovation og Effektivisering.

I januar 2012 forventes en revideret sammenh@ngende bgrne- og ungepolitik vedtaget.
Politikken er geeldende for perioden 2012-2015, og vil de naste fire ar derfor i stor
udstraeekning vere styrende for de indsatser, der iverksattes pa Bgrne- og
Fritidsforvaltningens omrade. Politikken indeholder seks temaer: Leaering og kompetencer,
Fritid og kultur, Inklusion og fellesskab, Forebyggelse og tidlig indsats, Bgrn og unges
medindflydelse samt Sammenhang og samarbejde i bgrn og unges liv. I 2012 afvikles der
indsatser under alle seks temaer, men der vil blive sat serligt fokus pa de fire fgrstnavnte
temaer.

Endelig er Budgetaftale 2012-15 rammesattende for Bgrne- og Fritidsforvaltningens
virksomhedsplan. I budgetaftalen er der blandt andet fokus pa inklusion, forebyggelse og
effektiv udnyttelse af de fysiske rammer pa blandt andet skole-, dagtilbuds-, klub- og
folkeoplysningsomradet.

Centrale administrative styringsdokumenter, der pavirker virksomhedsplanlegningen

Direktionen formulerede i 2009 en udviklingsstrategi for Lyngby-Taarbek Kommune frem
til 2012. Strategien har siden 2009 dannet basis for den arlige virksomhedsplanlegning pa
alle niveauer — direktionens, forvaltningernes og institutionernes virksomhedsplaner. Dette
er ogsa geldende i 2012, hvor direktionen med udgangspunkt i udviklingsstrategien har
formuleret en virksomhedsplan, der indeholder fglgende udviklingstemaer: Politisk
betjening og politikudvikling, @konomisk styring, Organisation, Trivsels- og
ledelsesmaling, Vidensby 2020, Digitalisering, Fokus pa kerneydelser samt Talentudvikling.
Disse otte temaer skal konkretiseres pa relevante niveauer. Bgrne- og Fritidsforvaltningen
lgfter i samarbejde med de gvrige forvaltninger indsatser omkring flere af temaerne — f.eks.
Organisation og Talentudvikling, men det er s@rligt temaerne Trivsels- og ledelsesmaling,
Vidensby 2020 og Digitalisering, der pavirker Bgrne- og Fritidsforvaltningens
Virksomhedsplan 2012.

Den Sammenh@ngende Bgrne- og Ungepolitik vil i de kommende fire ar i stor udstreekning vare
styrende for de indsatser, der iveerksattes pa Bgrne- og Fritidsforvaltningens omrade. Af samme



arsag er fire af de seks temaer i virksomhedsplanen temaer fra Den Sammenhangende Bgrne- og
Ungepolitik. Disse fire temaer tager afsat i politikken, men mal og indsatser afspejler ogsa gvrige
politiske beslutninger og temaerne fra direktionens virksomhedsplan. Pa basis af Vidensby-
strategien og direktionens virksomhedsplan er der endvidere udvalgt to temaer: Innovation og
effektivisering samt Trivsels- og ledelsesmaling. Den fglgende beskrivelse af de seks udvalgte
temaer er ikke en udtgmmende oversigt over indsatser 1 Bgrne- og Fritidsforvaltningen 1 2012, men
skal ses som et udtryk for, hvilke omrader der sarligt er i fokus i 2012.

3 Virksomhedsplan 2012

3.1 Lering og kompetencer

Der foregar i dag indsatser i forhold til at understgtte bgrns og unges lering og udvikling af
kompetencer 1 alle institutionstyper under Bgrne- og Fritidsforvaltningen. Der er dog behov for en
tettere koordinering mellem de forskellige indsatser, sa en sammenhangende indsats, fra bgrn
starter 1 dagtilbud, til de afslutter skole- og ungdomsuddannelse, styrkes.

I Den Sammenh@ngende Bgrne- og Ungepolitik er det beskrevet, at der skal skabes udviklende
leringsmiljger, hvor bgrn og unge kan udvikle deres sociale og faglige kompetencer. Laering
handler saledes ikke kun om tilegnelse af faglige feerdigheder men ogsa om udvikling af sociale og
kreative kompetencer. Learing foregar saledes ikke kun i skolen men indgar i alle dele af bgrn og
unges liv og fortsetter gennem hele voksenlivet. Samtidig bgr det understreges, at leering foregar
gennem hele bgrnelivet, fra bgrnene er helt sma i daginstitutioner til teenagearene. Forudsatningen
for en god laring 1 skolen skabes allerede 1 dagtilbuddene, ligesom biblioteket, kulturlivet og
idraets- og foreningslivet bidrager og understgtter bgrn og unges lering. Der er derfor brug for at
styrke en sammenh@ngende indsats i forhold til bgrns udvikling af kreative, sociale og faglige
kompetencer i alle dele af forvaltningens virksomhed - bade i dagtilbud, skoler og klubber, men
ogsa i bgrnene og de unges fritidsliv i de frivillige foreninger og pa biblioteket.

Tema Laring og kompetencer

Formal, mal og | Formal:

succeskriterier | Politisk malsatning fra Den Sammenhangende Bgrne- og
Ungepolitik:

”Alle bgrn og unge skal fra tidlig start i dagtilbud til afslutning i
skole og ungdomsuddannelse vare del af et miljg, som tilgodeser

2

tilegnelsen af viden, relevant fardigheder, kompetencer og viden™.

I arbejdet med at opfylde den politiske malsatning er det
ngdvendigt, at alle sektorer i Barne- og Fritidsforvaltningen
understgtter bgrns leering — leering forstaet bredt som udvikling af
faglige, kulturelle, sociale, kreative og dannelsesmassige
kompetencer. Lering starter saledes ved et barns fgdsel.

Mal:

Der etableres et feelles leringssyn som grundlag for arbejdet pa 0 —
18 ars omradet. Learingssynet konkretiseres for de forskellige
aldersgrupper, og blandt professionelle er der viden om at lering




sker i relationer, ligesom bgrns lering er athengig af alder,
modenhed mv.

Succeskriterier:
Hvad maler vi pa?

e [lgbet af fgrste halvar 2012 skal der formuleres et felles
leringssyn. Leringssynet skal beskrive, hvordan vi arbejder
med lering pa 0-18 ars omradet i Lyngby-Taarbak
Kommune og forelegges Bgrne- og Ungdomsudvalget efter
sommerferien 2012. Implementeringen forventes at lgbe ind
12013 athengig af, hvilke konkrete initiativer der
ivaerksattes.

e Der formuleres et felles laringssyn for 0-18 ars omradet
med udgangspunkt i, at de uformelle lereprocesser i 0-6 ars
omradet er vigtige forudsatninger for, at eleverne er rustede
til mgdet med de formelle leereprocesser i skolen.

e Det er et succeskriterium, at leeringssynet er evidensbaseret
og understgtter en inkluderende praksis.

Hvem maler?
Chefgruppen fglger op regelmassigt pa chefmgderne.

Hvordan males?
En arbejdsgruppe, nedsat til at udarbejde leringssynet, afgiver
lgbende status for processen til chefgruppen.

Hvornar males?
Hvert kvartal.

Omfang og
afgraensning

Et feelles leringssyn geldende for Bgrne- og Fritidsforvaltningens
virksomhed kan formuleres, politisk godkendes og implementeres,
men lering og udvikling af bgrns kompetencer finder ogsa sted i
bgrnene og de unges fritidsliv uden for de kommunale tilbud.
Forvaltningen kan understgtte arbejdet med lering 1 det frivillige
foreningsliv, men store dele af foreningsarbejdet ligger uden for
forvaltningens virkefelt.

Organisation og
gkonomi

Chefgruppen er styregruppe og udpeger medlemmer til
arbejdsgruppen.

3.2 Kultur og fritid

Kultur og fritid er et af de seks temaer i Den Sammenhangende Bgrne- og Ungepolitik. I politikken

er det beskrevet, at alle bgrn og unge skal opleve, at kommunen har et fritidstilbud, der

imgdekommer deres behov for meningsfulde aktiviteter, samver, sociale relationer og et sundt liv.

Bgrn og unge bgr i fritidsaktiviteterne mgde gode rollemodeller, der bidrager til dannelse og

udfoldelse af kreative evner gennem opvaksten. Fritidsaktiviteterne skal derudover give bgrn og

unge mulighed for at udvikle og styrke deres sociale kompetencer, deres samarbejdsevner, deres
evne til at tage ansvar og deres muligheder for at treffe sunde valg og for at leve et sundt liv.




Derudover er udvikling af et levende og attraktivt bymiljg et indsatsomrade i "Lyngby-Taarbak
Vidensby 2020”. Der skal skabes et attraktivt og sammenha@ngende bymiljg med kulturelle
aktiviteter, der tiltrekker borgere, studerende, udenlandske specialister og virksomheder.

Et af tiltagene til at forfglge ovenstaende malsatninger er i 2012 udarbejdelse af en kulturstrategi og
en folkeoplysningspolitik, som skal rumme malsetninger og indsatser for savel bgrne- som
voksenomradet. Derudover bidrager implementering af Sundhedsstrategien til udmgntning af Den
Sammenhangende Bgrne- og Ungepolitiks ambitioner pa sundhedsomradet.

Tema Kultur og Fritid

Formal, mal og | Formal:

succeskriterier | Politisk mals@tning fra Den Sammenhangende Bgrne- og
Ungepolitik:

”Alle bgrn og unge har mulighed for at have et sundt og aktivt
fritidsliv”.

Vision for Sundhedsstrategien:

”Lyngby-Taarbe&k Kommunes sundhedsindsats skal styrke
borgernes evne og muligheder for at treeffe sunde valg, saledes at
den enkelte borger lever et l&ngere og bedre liv med mindre
sygdom og hgjere livskvalitet.”

I arbejdet med at opfylde de politiske malsatninger pa bgrne- og
ungeomradet skal der skabes attraktive og mangfoldige fritids-,
idreets- og kulturtilbud, sa flere bgrn og unge far lyst til at vaere
aktive 1 deres fritid. Endvidere skal det samlede udbud af
fritidsaktiviteter formidle viden og sta for aktiviteter, der kan ggre
sundhed og fysisk udfoldelse til en naturlig del af familiernes
hverdag.

Endvidere fremgar det af Lyngby-Taarbak Vidensby 2020, at der
skal skabes flere oplevelses- og udfoldelsesmuligheder samt flere
kulturelle oplevelser.

Mal:

For at opfylde de kulturelle og foreningsmassige aspekter af
ovennavnte formal udarbejdes der en kulturstrategi og en
folkeoplysningspolitik. Sidstn@vnte er et lovkrav.

Visionare strategier inden for kultur og folkeoplysning understgtter
kreativitet og talentudvikling og gger muligheden for flere
oplevelser for, af og med borgerne — savel bgrn som voksne.

12012-13 er der endvidere fglgende malsatninger relateret til
Sundhedsstrategiens fokus pa kost og motion for bgrn og unge:
e Reduceret tilgengelighed til usund kost blandt bgrn i




skolealderen
*  (Age bgrn og unges muligheder for bevaegelse.

Succeskriterier:
Hvad mdaler vi pa?

¢ Der udarbejdes af en folkeoplysningspolitik og en
kulturstrategi. Politik og strategi udarbejdes i 2012, men
implementeringsprocesserne kan fortsette ind 1 2013
athengig af, hvilke konkrete initiativer, der ivaerksettes.

e [ relation til Sundhedsstrategiens fokus pa kost og motion
for bgrn og unge skal der 1 2012-13 implementeres indsatser
vedrgrende ovennavnte malsatninger. Forslag hertil
forelegges fagudvalgene primo 2012.

Hvem maler?
Chefgruppen fglger op regelmassigt pa chefmgderne.

Hvordan males?
Projektgrupper og de ansvarlige atdelinger afgiver Igbende status

til chefgruppen.

Hvornar males?

Hvert kvartal.
Omfang og Den kommende folkeoplysningspolitik og kulturstrategi bergrer
afgraensning ogsa de frivillige foreninger. Efter politisk godkendelse af strategi

og politik vil forvaltningen understgtte de frivillige foreningers
arbejde med politikkens og strategiens malsatninger, men store
dele af foreningsarbejdet ligger uden for forvaltningens virkefelt.
Organisation og | Der neds@ttes projektgrupper til udarbejdelse af

gkonomi folkeoplysningspolitikken og kulturstrategien. Afdelingerne er hver
is@r ansvarlige for deres andele af implementering af
sundhedsstrategien.

3.3 Inklusion og fallesskab

Pa bgrne- og ungeomradet har Lyngby-Taarbaek Kommune gennem en le&ngere periode arbejdet
hen imod en felles og mere inkluderende indsats. Sommeren 2011 mundede dette arbejde ud i en
feelles inklusionsstrategi for Borne- og Ungeomradet i Lyngby-Taarbek Kommune. Der er
beskrevet fglgende formal med kommunens inklusionsindsats:

”Alle bgrn og unge skal ses og verdsattes som unikke personer og sikres ret til faglig, personlig og
social udvikling i et ligeveaerdigt, socialt fellesskab.

Barnet skal fgle sig som aktgr i sit eget liv og opleve at kunne bidrage til og vere vaerdifuld i
feellesskabet.

Inklusion er en dynamisk og vedvarende proces. Alle tilbud pa bgrne- og ungeomradet skal skabe
mulighed for tilstedeverelse, oplevelse af fallesskab, aktiv deltagelse og et optimalt
leringsmessigt udbytte for alle bgrn. I denne proces skal der tages sarligt hensyn til de bgrn, som
er i farezonen for eksklusion.”



Med afset i inklusionsstrategien er der udarbejdet handleplaner for skole- og dagtilbudsomraderne,
og i 2012 skal der udarbejdes en handleplan pa fritidsomradet.

Tema Inklusion og fellesskab

Formal, mal og | Formal:

succeskriterier | Politisk malsatning fra Den Sammenhangende Bgrne- og
Ungepolitik:

”Alle bgrn og unge skal inkluderes i faellesskaber, hvor de fgler sig
set, hgrt og respekteret”.

Foruden malsatningen fra Den Sammenhangende Bgrne- og
Ungepolitik henvises til ovenstaende formal fra
inklusionsstrategien.

I arbejdet med at opfylde de politiske malsatninger skal der
arbejdes mod, at der bliver ferre bgrn i specialsystemet, og at bgrn
under hensyntagen til reelle behov og udviklingspotentialer sa vidt
muligt inkluderes i almensystemet.

Mal:

Handleplanerne for inklusion pa skole- og dagtilbudsomradet
implementeres, og der udarbejdes en handleplan for inklusion pa
fritidsomradet.

Milet med handleplanerne er, at flere bgrn oplever sig som en del
af fellesskabet og trives bedre. Konkret skal faerre bgrn flyttes til
specialsystemet, og flere bgrn forblive i normalomradet.

Succeskriterier:
Hvad maler vi pa?

e 2012 skal handleplanen for inklusion pa 0-6 ars omradet
implementeres. Handleplanen indeholder blandt andet en
omorganisering af det specialiserede omrade, med henblik
pa at sikre en stgrre sammenhang mellem specialtilbuddene
og normaltilbuddene. I forbindelse med omorganiseringen
af specialomradet blev antallet af specialpladser reduceret
fra 30 til 22.

e 12012 skal fase 1 (2011-2015) i handleplanen for inklusion
pa skoleomradet implementeres. Malet er, at specialomradet
reduceres med ca. 100 pladser frem til 2015.

e 12012 skal der udarbejdes en handleplan for inklusion pa
fritidsomradet, der serligt satter fokus pa malgruppe 3-5
(malgruppedefinition fra Bgrn og Unge pa Tvears), herunder
specielt drengene i1 disse grupper og de stille piger.

e Derudover vil forvaltningen i 2012 igangsatte et projekt




vedrgrende inklusion i lokalsamfundet. Projektet har til
formal at styrke foreldres og de frivillige foreningers viden
om og forstaelse for inklusion. Endvidere skal det gge
opmarksomheden pa, at bgrn og unge ikke ekskluderes fra
de faellesskaber, de indgar i.

¢ Implementering af projekterne "Hvad har du lavet i dag” og
”Sprog er en gave”, som er integrationsprojekter om
foreldresamarbejde i henholdsvis skolevasnet og
dagtilbud. Projekterne har til formal at bidrage til, at
tosprogede foraldre deltager aktivt i deres bgrns skolegang
og sproglige udvikling i dagtilbud.

Hvem maler?
Der sker regelmessigt opfglgning pa mgder i chefgruppen og i
projekternes styregrupper.

Hvordan males?

De ansvarlige afdelinger og projektgrupper afgiver Igbende status
for implementering af handleplanerne og for projekterne til
chefgruppen — herunder de konkrete maltal for inklusionsindsatsen.

Hvornar males?

Hvert kvartal.
Omfang og Inklusionsstrategien og de tilhgrende handleplaner er flerarige, og
afgraensning arbejdet med implementering raekker derfor ud over 2012.
Organisation og | De relevante afdelinger er ansvarlige for udmgntning af
gkonomi handleplanerne for inklusion pa de respektive omrader.

Ledelsessekretariatet har ansvar for at udarbejde et forslag til
projektbeskrivelse for et projektforslag vedrgrende inklusion i
lokalsamfundet.

Angaende de to projekter pa tosprogsomradet er der nedsat
styregrupper i begge projekter. I projekt "Hvad har du lavet i dag”
er der desuden nedsat en referencegruppe og i projekt "Sprog er en
gave” er der nedsat en projektgruppe. Begge projekter er finansieret
af projektmidler fra Social- og Integrationsministeriet.

3.4 Forebyggelse og tidlig indsats

I Lyngby-Taarbeek Kommune laegges der vagt pa at sikre, at alle bgrn og unge kan opna de samme
muligheder, pa trods af forskellige forudseatninger for personlig udvikling, sundhed og et
selvstendigt voksenliv som deres je&vnaldrende. Det er serlig vigtigt at opspore og forebygge
eventuel mistrivsel og s@tte ind med en tidlig indsats.

Langt de fleste bgrn og unge bruger mange timer i kommunens institutioner, skoler og fritidstilbud,
hvor de udvikles, lerer og dannes. Den helt centrale rolle i den tidlige forebyggende indsats skal



derfor starte her, og alle kommunens tilbud i almenomradet har derfor et stort ansvar for den
forebyggende og tidlige indsats. Dette er understreget i — og indgar som det berende element i —
bade Anbringelsesreformen og Barnets reform. Det er ofte ogsa i almenomradet, at den f@rste
mistrivsel spores, og derfor er et godt samarbejde mellem almenomradet og de ansvarlige foraldre
starten pa en hurtig og effektiv indsats, som tvaerfagligt koordineres. Dette er beskrevet i
ovennavnte inklusionsstrategi og de tilhgrende handleplaner.

Kan problemerne ikke afhjelpes i almenomradet, skal barnets sag undersgges og i et teet samarbejde
med det specialiserede bgrneomrade, skal en helhedsorienteret forebyggende indsats ivaerksettes i
henhold til serviceloven. I sadanne tilfeelde kan bgrnene ikke altid fortsat inkluderes i
almenomradet. Den mere specialiserede forebyggende og videnbaserede indsats skal malrettes, sa
det undgas, at problemerne udvikler sig, og der bliver brug for mere indgribende indsatser som
anbringelser. Den professionelle stgtte skal veere tidlig og helhedsorienteret, sa problemer sa vidt
muligt kan forebygges og athjelpes i hjemmet eller i det nere miljg — og altid sa vidt muligt i tet
samarbejde med foraldrene. Denne styrkelse af den mere specialiserede forebyggende indsats skal
ske gennem udarbejdelse af en handleplan for udvikling og nytenkning af den sociale
forebyggelsesindsats i forhold til serviceloven.

Et andet aspekt af forebyggelse er forebyggelse i forhold til sundhed. 1 2012-13 skal
Sundhedsstrategien implementeres, herunder de dele, der vedrgrer forebyggelse af brug af rusmidler
og af tidlig alkoholdebut blandt bgrn og unge.

Tema Forebyggelse og tidlig indsats

Formal, mal og | Formal:

succeskriterier | Politisk mals@tning fra Den Sammenh@ngende Bgrne- og
Ungepolitik:

“Der sker en tidlig opsporing af udsatte bgrn og unge, og de
modtager den relevante stgtte tidligt, kompetent og koordineret”.

Der skal sikres en tidlig, helhedsorienteret og sammenhangende
indsats over for alle udsatte bgrn og unge. Indsatserne skal vaere
baseret pa tverfagligt samarbejde og med inddragelse af familien,
hvor det felles mal for indsatsen er afdaekket og tydeliggjort for de
involverede parter. Der skal i endnu hgjere grad vere fokus pa
forebyggelse i almenomradet, og at forebyggende foranstaltninger
virker, sa anbringelser undgas.

Vision for Sundhedsstrategien:

”Lyngby-Taarbe&k Kommunes sundhedsindsats skal styrke
borgernes evne og muligheder for at treeffe sunde valg, saledes at
den enkelte borger lever et l&ngere og bedre liv med mindre
sygdom og hgjere livskvalitet.”

Mal:
12012 er der fglgende mal i forhold til malsatningen fra Den
Sammenh@ngende Bgrne- og Ungepolitik:

e Der skal udarbejdes en handleplan for udvikling og
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nytenkning af den sociale forebyggelsesindsats i forhold til
serviceloven
¢ Der skal ske en optimering af samarbejdet omkring de 16-
23 arige.
® Der skal ske en endelig implementering og evaluering af
projekt Bgrn og Unge pa Tvears (BUT)
Der skal ske implementering af nyt gkonomistyringssystem.
® Der skal etableres et samlet forebyggelsescenter

12012-13 er der fglgende mals@tninger relateret til
Sundhedsstrategiens fokus pa forebyggelse af brug af rusmidler og
af tidlig debut blandt bgrn og unge:

¢ Have alderen for alkoholdebut

e Reducere andelen af daglige rygere i 9. klasse

Succeskriterier:

Hvad mdaler vi pa?

12012 er der fglgende succeskriterier i forhold til malene for Den
Sammenh@ngende Bgrne- og Ungepolitik:

¢ Forvaltningen udarbejder en handleplan for udvikling og
nytzenkning af den sociale forebyggelsesindsats i fgrste
kvartal af 2012. Handleplanen skal sikre en tidlig,
helhedsorienteret og fagligt velkvalificeret indsats, hvor
bgrnenes, de unges og familiernes udfordringer
imgdekommes hurtigt og effektivt. Handleplanen skal
understgtte optimering af de forebyggende indsatser bl.a. i
henhold til lovkrav i Barnets reform og skabe grundlag for
tidlig indsats/forebyggelse frem for anbringelser.
Handleplanen skal bl.a. tage afs@t i de politisk besluttede
styringsprincipper pa omradet, hvor en videnbaseret indsats
prioriteres.

e Samarbejdet omkring de 16-23 arige understgttes med en
budgetanalyse af eftervaernsindsatsen og en faglig
undersggelse af, hvad der virker bedst i overgangen fra
bgrne- til voksenomradet. Endvidere bidrager afdelingen for
Bgrn og Familier til Social- og Sundhedsforvaltningens
arbejde med sarligt tilrettelagte uddannelsesforlgb (STU).

¢ Den forebyggende og tidlige indsats over for udsatte bgrn
og unge i almenomradet styrkes i form af endelig
implementering af BUT. I samarbejde med tverfagligt
ledelsesteam igangsattes de ngdvendige justeringer, tiltag
og indsatser for at sikre dels implementering af den
tverfaglige samarbejdsstruktur, herunder konsolidering af
samarbejdet mellem almenomradet og Bgrne- og
familieafdelingen, dels styrke brugen af relevante verktgjer
og redskaber. Efterfglgende evalueres BUT for at vurdere,
om i hvor hgj grad de gnskede effekter af projektet er
opnaet.
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e Der pagar aktuelt implementering af et nyt
gkonomistyringssystem (Compass). Compass skal for bade
bgrne- og voksenomradet skabe tettere kobling mellem
faglighed og gkonomi og bedre gkonomisk styring
fremadrettet. Nar Compass er implementeret, forventes det,
at det fremadrettet vil veere muligt at trekke data, som vil
kunne pavise, hvorvidt den forebyggende og tidlige indsats
medfgrer, at bgrn i hgjere grad hjelpes rettidigt, sa der ikke
er behov for f.eks. anbringelse eller tungere forebyggende
foranstaltninger.

® Der etableres et samlet forebyggelsescenter. Et samlet
forebyggelsescenter skal udggre fundamentet for de
forebyggende indsatser. Ved at samle
medarbejderressourcerne fysisk ét sted sikres grobund for
stgrre trivsel blandt medarbejderne, ligesom der alt andet
lige vil skabes ensartethed og gennemsigtighed 1
metodevalg og indsatser generelt.

I relation til Sundhedsstrategiens fokus pa forebyggelse af brug af
rusmidler og af tidlig debut blandt bgrn og unge skal der 1 2012-13
implementeres indsatser vedrgrende ovennavnte malsatninger.

Hvem madler?
Der sker regelmassigt opfglgning pa mgder i chefgruppen og i
styregruppen for Bgrn og Unge pa Tvers.

Hvordan males?
Afdelinger, arbejdsgrupper og projektgrupper afgiver lgbende
status til chefgruppen.

Hvornar males?
Hvert kvartal.

Omfang og
afgraensning

Handleplanen for udvikling og nytenkning af den sociale
forebyggelsesindsats samte&nkes med inklusionsstrategien og
koordineres med voksenomradet, ligesom sundhedsstrategien skal
indteenkes bl.a. med henblik pa forebyggelse af misbrug blandt
bgrn og unge.

Organisation og
gkonomi

Ledelsessekretariatet og afdelingen for Bgrn og Familier
udarbejder handleplanen for udvikling og nytenkning af
forebyggelsesindsatsen, ligesom implementering af BUT
koordineres af Ledelsessekretariatet i samarbejde med tvarfagligt
ledelsesteam. Den fysiske samling af Forebyggelsescenteret sker
inden for den eksisterende gkonomiske og personalemassige
ressourceramme 1 Bgrn- og Familieafdelingen.

Afdelingerne er hver is@r ansvarlige for deres andel af
implementeringen af Sundhedsstrategien.
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3.5 Innovation og effektivisering

Der er i de senere ar arbejdet intensivt med effektivisering i Bgrne- og Fritidsforvaltningen, og der
er gennemfgrt flere effektiviseringstiltag. Blandt andet er der implementeret mere effektive

ledelsesstrukturer og ressourcetildelingsmodeller, og der er igangsat implementering af DUBU og

et nyt gkonomistyringssystem pa det specialiserede bgrneomrade. Arbejdet med effektivisering vil
fortsaette 1 2012, hvor der bl.a. set i lyset af den nationale strategi for it i folkeskolen samt
Vidensby-strategien vil vere serligt fokus pa it-anvendelsen, generelt og serligt pa

folkeskoleomradet.

Samtidig stiller samfundets og kommunernes gkonomiske situation krav om, at der tenkes

innovativt i bestreebelserne pa at levere de samme eller bedre ydelser for ferre ressourcer, ogsa i

arene fremover. I direktionens virksomhedsplan er det under temaet Fokus pa kerneydelserne
beskrevet, at der er brug for at “s@tte en langsigtet og mere bevidst strategi for, hvordan kvaliteterne
i de kommunale kerneydelser kan opretholdes under @ndrede og fortsat stramme gkonomiske
betingelser”. I 2012 vil en indsats derfor vare at styrke innovationskulturen i Bgrne- og

Fritidsforvaltningen, samt at sikre viden om og redskaber til, hvordan der i praksis arbejdes med

innovation.
Tema Innovation og effektivisering
Formal, mal og | Formal: Gennem innovation sikres og udvikles kvaliteten i Bgrne-
succeskriterier | og Fritidsforvaltningens serviceomrader. Der skal skabes en

innovativ organisation og kultur for at sikre en mere effektiv
ressourceudnyttelse til gavn for medarbejdere, brugere og borgere.

Mal:
Der sker en stadig effektivisering og innovation af kerneydelserne
med afset i den digitale udvikling og ny viden pa fagomraderne.

Der er et stadigt fokus pa effektive organisationsstrukturer.
Organisationsstrukturen skal understgtte det innovative perspektiv.

Der sikres faelles forstaelse af behovet for og forudsatningerne for
innovation overalt i Bgrne- og Fritidsforvaltningen, og den
innovative tankegang styrkes. Der skal gennem de kommende ar
ske en forggelse i antallet af gennemfgrte innovationsprojekter i
sammenh&ng med og affgdt af behovet for at nytenke
velferdsydelser og opgavelgsning pa baggrund af de gkonomiske
udfordringer.

Succeskriterier:
Hvad mdaler vi pa?
e Der gennemfgres i 2012 og de kommende ar
effektiviseringstiltag gennem udbud, gget digitalisering og
optimering af organisationsstrukturer:
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o 1”Lyngby-Taarbzk Vidensby 2020 er der blandt
andet fokus pa innovation, entrepeneurship og
digitalisering af folkeskolens undervisning.
Endvidere er der 1 forbindelse med aftalen om
kommunernes gkonomi for 2012 afsat 500 millioner
kroner over de naste fire ar til at styrke IT i
folkeskolen. Der vil i 2012 veare fokus pa
forvaltningens andel i arbejdet med disse
indsatsomrader og udmgntningen af de ekstra midler
til IT.

o 12012 vil der vaere fokus pa evaluering af
ledelsesforsgget pa dagtilbudsomradet og
implementering af den fremtidige ledelsesstruktur.

o Der eri forbindelse med Budget 2012-2015 afsat
midler til gennemfgrelse af en bygningsanalyse pa
blandt andet skole-, dagtilbuds- og klubomradet.
Analysen foretages med henblik pa at finde
muligheder for nytenkning, &ndret anvendelse,
eventuelle moderniseringsbehov, samt i den
forbindelse at opna en mere effektiv,
multifunktionel udnyttelse af de fysiske rammer.

e Med det formal at styrke den innovative tankegang pa hele
forvaltningens omrade, nedsattes der et innovationsteam
med deltagelse af savel reprasentanter fra forvaltningen
som de decentrale institutioner. Innovationsteamet skal
komme med forslag til en feelles vaerktgjskasse og medio
2012 fremlegge et katalog over potentielle
innovationsprojekter, der vil blive implementeret de
kommende ar — efter konkret politisk beslutning. Der skal
som minimum gennemfgres et innovationsprojekt arligt pr.
sektoromrade.

Hvem maler?
Chefgruppen fglger op regelmassigt pa chefmgderne.

Hvordan males?

De ansvarlige afdelinger og innovationsteamet afgiver lgbende
status for indsatsomraderne til chefgruppen. Endvidere sikres det
lgbende, at der iverks&ttes og gennemfgres innovationsprojekter
pa alle sektoromrader.

Hvornar males?
Hvert kvartal.

Omfang og Flere af indsatsomraderne er flerarige, og det er saledes kun dele af
afgraensning opgaverne, der vil blive lgst 1 2012.

Organisation og | De ansvarlige afdelinger og innovationsteamet er ansvarlige for
gkonomi gennemfgrelse af indsatsomraderne.
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3.6 Trivsels- og ledelsesmaling

Efteraret 2011 blev der gennemfgrt en trivsels- og ledelsesmaling, og det planlegges, at malingen

skal gentages hvert tredje ar. Pa baggrund heraf har direktionen udpeget trivsels- og ledelsesmaling
som et tema 1 deres virksomhedsplan.

Fokus i 2012 skal vare pa opfglgningen pa trivsels- og ledelsesmalingen. Opfglgningen skal

bidrage til at bringe organisationen fremad pa bade leder- og medarbejderniveau. Malingen er
koblet til ledelsesgrundlaget og kan derfor bruge som afset til en vurdering af, hvorledes ledelsen

under ét og den enkelte leder lever op til det ledelsesideal, som er beskrevet i ledelsesgrundlaget. I
2012 vil et tema 1 Bgrne- og Fritidsforvaltningens virksomhedsplan derfor vere Trivsels- og

ledelsesmaling.
Tema Trivsels- og ledelsesmaling
Formal, mal og | Formal:
succeskriterier | Malingerne skal bruges aktivt som led i forbedring af trivslen og

styrkelse af ledelsen.

Mal:

Malingen og den efterfglgende opfelgning skal bidrage med
synlige og tydelige forbedringer pa bade trivsel og ledelse. Ledelse
og medarbejderes gensidige forpligtelser og ansvar herfor skal
tydeligggres.

Succeskriterier:
Hvad mdaler vi pa?

¢ Alle afdelinger og institutioner i Bgrne- og
Fritidsforvaltningen har en skriftlig opfglgningsplan i
forhold til bade trivsel og ledelse senest december 2011
(APV-handleplan). Der fglges op pa, om handleplanerne er
gennemfgrt ultimo 2012.

e [Ledelsesmalingen danner grundlag for
ledelsesudviklingssamtalen (LUS) med na&rmeste leder i
2012, og det skal sikres, at alle ledere far en
udviklingssamtale.

e Ledelsesudviklingssamtalen danner grundlag for aftaler om
konkrete kompetenceudviklingstiltag, hvor dette vurderes
relevant.

¢ Ved naste maling skal 85 % af alle medarbejdere have haft
en MUS.

¢ Ved naste maling, skal andelen af meget tilfredse
medarbejdere (tilfredshed alt i alt med dit arbejde) vare
gget fra 31 % til 40% - en stigning pa ca. 29 %.

Hvem maler?
Chefgruppen fglger op pa, om handleplanerne er gennemfgrt
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ultimo 2012.

Hvordan males?
Gennem handleplanerne og de iverksatte initiativer samt gennem
den naste trivsels- og ledelsesmaling i 2014.

Hvornar males?
December 2012 samt ved gennemfgrelse af neste trivsels- og
ledelsesmaling.

Omfang og
afgraensning

Trivsels- og ledelsesmalingen rummer ikke alle de forhold og
elementer, som har betydning for det daglige samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere og mellem medarbejderne. Det er vigtigt,
at malingen og opfglgningen herpa ses i sammenhang og
integreres med gvrige og mere lgbende forbedringstiltag.

gkonomi

Organisation og

Ansvaret for opfglgning ligger hos Bgrne- og Fritidsdirektgren (i
fht. afdelingsledere) og afdelingsledere (i tht. teamledere og
institutionsledere).

4 Beretning for 2011

Nedenfor gives en beretning pa Bgrne- og Fritidsforvaltningens virksomhedsplan for 2011. Under

hvert af de initiativer, der indgik i planen for 2011, er der en beskrivelse af, hvad der var malene,

hvad der er realiseret, og hvad der ikke er realiseret. Virksomhedsplanen for 2011 indeholdt mange

initiativer. Nogle af de planlagte initiativer er ikke blevet gennemfgrt, fordi initiativerne er blevet

“overhalet” af andre og mere presserende initiativer, hvorfor det har veret ngdvendigt at prioritere
anderledes. Nogle af de initiativer, som ikke er realiseret i 2011 viderefgres, evt. i justeret form, til

2012.

4.1 Tvaergaende indsatser

Kommunen og civilsamfundet

Hvad var malet? | % Igangsattelse af udvikling af ny frivilligheds- og medborgerstrategi

Hvad har vi J Der er udarbejdet et kommissorium for udarbejdelse af

realiseret? frivilligstrategi for Lyngby-Taarbek Kommune. Udarbejdelsen af
strategien er organiseret og forankretiet § 17,4 udvalg.

Hvad har vi ikke | = Arbejdet med udarbejdelsen af strategien fortsatter 1 2012.

realiseret?

Revision af Den Sammenhangende Barne- og Ungepolitik

Hvad var malet? | = Udarbejdelse af en revideret Sammenh@ngende Bgrne- og
Ungepolitik.

Hvad har vi J Udkast til en revideret Sammenhangende Bgrne- og Ungepolitik er

realiseret? forelagt Bgrne- og Ungdomsudvalget oktober 2011. Februar 2012
fremlegges et nyt udkast, revideret efter Bgrne- og
Ungdomsudvalgets bemarkninger.

Hvad har vi ikke | = Implementering af politikken forlgber over de neste fire ar og vil
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realiseret?

vare styrende for en stor del af forvaltningens arbejde i denne
periode. Af samme arsag er fire af de seks temaer i Den
Sammenhangende Bgrne- og Ungepolitik ogsa temaer i
Virksomhedsplan 2012.

Bgrne- og Fritidsforvaltningens innovations- og kompetenceteams

Hvad var malet? | = Viderefgrelse af forvaltningens tvargaende innovations- og
kompetenceteams

Hvad har vi J Team Administration og Team Tverfaglighed er nedlagt.

realiseret? J Der er oprettet et Innovationsteam, hvis arbejde pabegyndes i 2012
og er en del af Virksomhedsplan 2012.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Rummelighed i

dagtilbud, klub og skole

Hvad var malet? | ®» Implementering af modellen SAL (Systematisk Analyse af
Laringsmiljget) 1 hele forvaltningen 1 2011
Hvad har vi J Der er igangsat undervisning i SAL i skolevasnet og pa
realiseret? dagtilbudsomradet.
J Udrulningen af SAL er i sin indledende fase pa klubomradet.
Hvad har vi ikke | = Udrulningen af SAL fortsatter pa dagtilbuds- og klubomradet i
realiseret? 2012, og pa skoleomradet vil der fortsat vere stort fokus pa arbejdet

med SAL. SAL er en del af tema Inklusion og Fallesskab i
Virksomhedsplan 2012.

Sundhed og forebyggelse
[

Hvad var malet?

Udmgntning af Sundhedsstrategien pa forvaltningens omrade.

Hvad har vi J Januar 2012 forelegges en handleplan for Sundhedsstrategien for de

realiseret? politiske udvalg.

Hvad har vi ikke | = Handleplanerne forventes fgrst politisk godkendt primo 2012,

realiseret? hvorefter udmgntningen af Sundhedsstrategien for alvor sattes i
gang. Implementering af Sundhedsstrategien er derfor en del af tema
Kultur og fritid i Virksomhedsplan 2012.

Effektivisering og innovation

Hvad var malet? | % Forsat malrettet bidragelse til identifikation af innovations- og
effektiviseringspotentialer.
» Igangsattelse og gennemfgrelse af innovations- og
effektiviseringsprojekter
Hvad har vi J Forvaltningen har bidraget til kommunens tvergaende
realiseret? effektiviseringsprojekter — blandt andet effektivisering af print og
kopi og renggring.
J Forvaltningen har identificeret effektiviseringspotentialer — blandt
andet 1 forbindelse med handlekatalog til Budget 2012.
Hvad har vi ikke | = 12012 er Innovation og Effektivisering et tema i forvaltningens
realiseret? virksomhedsplan.
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4.2 Skoleafdelingen

Skoleudviklingsproces — udarbejdelse af ny skolestrategi

Hvad var malet? | % Fremleggelse af forslag til ny skolestrategi for Bgrne- og
Ungdomsudvalget medio 2011.

Hvad har vi J Der er i 2011 udarbejdet forslag til Skoleudviklingsstrategi

realiseret? J Der er december 2011 gennemfgrt en temadrgftelse i Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Hvad har vi ikke | = Egentlig politisk behandling og dialog/hgring gennemfgres i foraret

realiseret? 2012, og strategien forventes endeligt vedtaget sommeren 2012.

To temaer: Rummelighed og inklusion samt @get inklusion — specialomradet —
stgtte til enkeltintegration i folkeskolen.

Hvad var malet? | = Gennemfgrelse af undervisning i SAL af skolernes medarbejdere,
ledelser og psykologer.
» Udarbejdelse af specialundervisningsstrategi
Hvad har vi J Med virkning fra skolearet 2009/10 og tre ar frem er igangsat et
realiseret? samlet kompetenceudviklingsforlgb i SAL for skolernes
medarbejdere, ledelser og psykologer.
J 12011 er der vedtaget en inklusionsstrategi for BFF, og der er

udarbejdet handleplaner for skole- og dagtilbudsomradet.
Handleplanen indeholder plan for kompetenceudvikling af
personalet pa og omkring skolerne.

J Indsatsen pa inklusionsomradet er en del af den kommende
skolestrategi.
Hvad har vi ikke | = Inklusionsindsatsen viderefgrers 1 Bgrne- og Fritidsforvaltningens
realiseret? Virksomhedsplan 2012 under temaet Inklusion og Fallesskab.
Naturfag
Hvad var malet? | ® Deltagelse i samarbejdet af Sciencekommuner.
» Implementering af ”Strategi for fastholdelse og udvikling af det

faglige niveau”, herunder naturfag, pa kommunens skoler.

<

Hvad har vi Lyngby-Taarbaeek Kommune har i 2011 deltaget i samarbejdet af

realiseret? Sciencekommuner.

Der er blevet arbejdet med udmgntningen af “’Strategi for

fastholdelse og udvikling af det faglige niveau”, herunder naturfag,

pa kommunens skoler. Denne proces er blevet understgttet af
netverksarbejde mellem skolerne.

J Skoleafdelingen har indgéet et partnerskab med DTU, hvor der
samarbejdes om formidling af naturfag og efteruddannelse af lerer
pa kommunens skoler.

J Endvidere er Lyngby-Taarbe&k Kommune i 2011 blevet en del af det
store europ@iske projekt Ingenious, som skal samle, afprgve og

<
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formidle de bedste europ@iske erfaringer med
skole/virksomhedssamarbejder. Det giver kommunen mulighed for
at afprgve forskellige koncepter for skole/virksomhedssamarbejde
indsamlet 1 16 forskellige europ®iske lande samt mulighed for at
mg@de naturfagslerere fra hele Europa.

J Naturfagsindsatsen er integreret i den kommende skolestrategi.
Hvad har vi ikke | = Intet at bemarke.
realiseret?
Sundhed
Hvad var malet? | = Der udarbejdes en strategi for motions- og sundhedsaktiviteter pa
skolerne.
Hvad har vi J Skolerne har i 2011 arbejdet med indsatsomradet, men der er ikke
realiseret? udarbejdet en samlet strategi.
Hvad har vi ikke | = 12012 implementeres handleplanen for kommunens
realiseret? Sundhedsstrategi. Udkastet til handleplan har stor fokus pa
skoleomradet, hvilket erstatter ambitionen om at udarbejde en
saerskilt strategi for motions- og sundhedsaktiviteter pa skolerne.
Bgrne- og Fritidsforvaltningens arbejde med implementering af
Sundhedsstrategien er en del af Virksomhedsplan 2012 under tema
Fritid og Kultur.
Innovation
Hvad var méilet? | B Udarbejdelse af handleplan for innovationsfremmende undervisning
Hvad har vi J Der er ikke udarbejdet en handleplan for omradet, da omradet indgér
realiseret? som en del af den kommende Skolestrategi.
Hvad har vi ikke | = Innovation og effektivisering indgar som et tema i Virksomhedsplan
realiseret? 2012.
Laesepolitik
Hvad var malet? | ® Operationalisering af lesestrategien.
Hvad har vi J Indsatsen er flerdrig. Lasestrategien der blev vedtaget i 2010, er i
realiseret? 2011 blevet operationaliseret med blandt andet et gget fokus pa
lesning 1 fagene. Dette gavner alle elever, men s&rligt de tosprogede
elever forventes at profitere af denne indsats.
J Strategien er blevet justeret pa grund af ny lovgivning pa
dagtilbudsomradet.
J Skoleafdelingen har indgaet aftale med Danmarks Lererforening om
deltagelse i det landsdekkende projekt "Les for livet”.
Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.
realiseret?

Ny ressourcetildelingsmodel

Hvad var malet? | = Politisk vedtagelse af ny ressourcetildelingsmodel pa skoleomradet
og derefter implementering af modellen.
Hvad har vi J Der er indgéet en aftale med kommunens revision med henblik pa
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realiseret? bistand til udredning af problematikkerne i forbindelse med en ny

ressourcemodel.
J En revideret model forelegges Bgrne- og Ungdomsudvalget marts

2012.

Hvad har vi ikke | = Nar en ny ressourcetildelingsmodel er vedtaget, forstar arbejdet med

realiseret? implementering, herunder udarbejdelse af decentrale verktgjer.

It

Hvad var mélet? | = Udarbejdelse af handleplan for implementering af "Udvikling af det
digitale undervisningsmiljg”.

Hvad har vi J Der er i 2011 udarbejdet forslag til ny IT-strategi. Strategien har et

realiseret? andet udgangspunkt end tidligere strategier. Der tages nu
udgangspunkt i eleverne eget udstyr. Dette medfgrer ggede
omkostninger i forbindelse med etablering af strgm og netadgang til
alle de medbragte computere.

Hvad har vi ikke | = Digitalisering af undervisning i folkeskolen er et indsatsomrade i

realiseret? ”Lyngby-Taarbzk Vidensby 2020, og indgar i Virksomhedsplan
2012 som en del af tema Innovation og effektivisering.

Indskolingshuse

Hvad var malet? | = Etablering af indskolingshuse pa Lundtofte Skole og
Lindegardsskolen.

Hvad har vi J Indskolingshuset pa Lundtofte Skole er under realisering. Sag

realiseret? vedrgrende tilbygning pa Lindegardsskolen foreleegges Bgrne- og
Ungdomsudvalget februar 2012.

Hvad har vi ikke | = Lokaleudnyttelse pa Bgrne- og Fritidsforvaltningens omrade indgar i

realiseret? Virksomhedsplan 2012 som en del af tema Innovation og
effektivisering.

4.3 Afdeling for Dagtilbud og Bernesundhed

Ny ressourcemodel

Hvad var malet? | # Politisk vedtagelse og derpa fglgende implementering af ny
ressourcetildelingsmodel.

Hvad har vi J Ressourcetildelingsmodellen er politisk godkendt og implementeret

realiseret?

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Ledelsesforsgg - forpligtende netveerk og omradeledelse

Hvad var malet?

Fortszttelse af pilotprojekt med forpligtende netvark og
omradeledelse.

Hvad har vi J Pilotprojektet er igangvaerende og streekker sig over 2 &r.
realiseret?
Hvad har vi ikke | = Primo 2012 fremlagges evalueringen pa ledelsesforsggene. Valg og
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realiseret? implementering af en fremtidig ledelsessstruktur indgar i
Virksomhedsplan 2012 som en del af temaet Innovation og
effektivisering.

Madordninger

Hvad var mélet? | = Implementering af den fleksible frokostordning fra 1. marts 2011.

Hvad har vi J Foraldrene i samtlige daginstitutioner traf ved udgangen af 2010

realiseret? beslutning om at ikke at tilslutte sig Lyngby-Taarba&k Kommunes
tilbud om et sundt frokostmaltid. Foreldrene skal igen i 2012 treffe
beslutning om de gnsker en madordning.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemarke.

realiseret?

SAL-modellen (Systematisk Analyse af Laeringsmiljger)

Hvad var mélet? | ® Udrulning af SAL-modellen pa dagtilbudsomradet — set i
sammenhang med implementering af ny organisation pa
specialomradet.

Hvad har vi J 12011 er samtlige medarbejdere blevet undervist i SAL, som LP-

realiseret? modellen hedder i Lyngby-Taarbak. Tovholdere i de enkelte
daginstitutioner er udpeget og er startet pa deres uddannelse, som
fortsaetter 1 2012.

J Udrulning af SAL-modellen skal ses i sammenhang med
inklusionshandleplanen og implementering af en ny organisation pa
specialomradet, som traeder i kraft 1. januar 2012.

Hvad har vi ikke | = Arbejdet med SAL viderefgres i Virksomhedsplan 2012 under tema

realiseret? Inklusion og fallesskab.

PsyKkisk syge forzldre

Hvad var malet? | ®» Afslutning og evaluering af projektet

Hvad har vi J Der har varet afholdt en rakke tvarfaglige undervisningsdage, som

realiseret? har bidraget med stor leringsvardi blandt det faglige personale. Det
betyder, at sundhedstjenesten generelt har faet opkvalificeret
handlekompetencer over for bgrn af foreldre med psykisk sygdom
eller misbrugsproblemer.

J I et samarbejde mellem Forebyggelsescenteret og
Sundhedstjenesten, er der startet en gruppe for bgrn af foreldre med
psykisk sygdom eller misbrugsproblemer. Projektet afsluttes, men
initiativet med bgrnegruppen fortsettes i sundhedstjenesten og
forebyggelsescenterets drift.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Udyvikling af arbejdsgange i dagtilbudsadministrationen

Hvad var milet? | B Optimering af arbejdsgangene i pladsanvisningen.
Hvad har vi J 12011 er arbejdsgangene i pladsanvisningens
realiseret? selvbetjeningslgsninger implementeret i forlengelse af nye
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anvisningsregler og ressourcetildelingsmodellen.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Intet at bemerke.

Falles pasning i sommerferien (budget 2011-14)

Hvad var mélet? | ® Implementering af felles pasning pa enkelte af kommunens
dagtilbud i ugerne 28, 29 og 30. Derved opnas en bedre udnyttelse af
ressourcerne i sommerferieperioden, hvor fa bgrn benytter
dagtilbud.

Hvad har vi J Fzlles pasning er implementeret og evalueret.

realiseret?

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Stgtte til enkeltintegration i dagtilbud (budget 2011-14)

Hvad var mélet? | = At udarbejde en model, som tilgodeser bgrn med s@rlige behov, og
som 1 videst muligt omfang inkluderer bgrnene i det almene tilbud.
Hvad har vi J Der er udarbejdet en inklusionsstrategi for Bgrne- og
realiseret? Fritidsforvaltningen og inklusionshandleplaner for dagtilbuds- og
skoleomradet.
J Der er besluttet en ny organisation af specialomradet, som traeder i
kraft 1. Januar 2012.
Hvad har vi ikke | = Arbejdet med inklusion viderefgres i Virksomhedsplan 2012 under
realiseret? tema Inklusion og fellesskab.

Initiativer til opfglgning og afhjaelpning af pladsudfordringen pa

dagtilbudsomradet
Hvad var malet? | = Der sikres en pladskapacitet pa dagtilbudsomradet, der svarer til det
faktiske behov for pladser. Udviklingen i bgrnetallet fglges ngje, og
der iverksattes initiativer, der imgdekommer pladsudfordringen.
Hvad har vi J Hver tredje méned har Bgrne- og Ungdomsudvalget féet forelagt en
realiseret? oversigt over kapacitet og venteliste.
J Der er gennemfgrt tidlig SFO-start.
J Der er udarbejdet en kapacitetsanalyse, hvorefter der 1 budget 2012-
15 er afsat midler til ombygning af eksisterende institutioner og
opferelse af en ny institution med plads til ca. 100 bgrn.
Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.
realiseret?
Pilotprojekt pa Sundhedstjenesten med konsultation udenfor hjemmet

Hvad var malet? | = Iverkseattelse af et pilotprojekt, som har til formal at undersgge
anderledes former for konsultation hos sundhedsplejen ved
oml®gning af nogle af de obligatoriske besgg til klinikbesgg.

Hvad har vi J Pilotprojektet er iveerksat og fortsatter i 2012. Forsgget skal derefter

realiseret? evalueres.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemarke.
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realiseret?

4.4 Kultur og Fritid

Ny ressourcemodel

Hvad var méilet? | B Implementering af en ny ressourcemodel pa klubomradet.

Hvad har vi J En ny ressourcemodel blev vedtaget december 2011 og forventes

realiseret? implementeret i 2012.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Lyngby Idratsby

Hvad var malet? | = Der var forventet gennemfgrt en afklaring af de byplanmassige,
trafikale, juridiske og gkonomiske forhold forud for en forhgring af
etablering af Lyngby Idratsby.

Hvad har vi J Pa baggrund af Kommunalbestyrelsens beslutninger har

realiseret? forvaltningen arbejdet med en model for et privat finansieret
superligastadion frem til sommeren 2011. Da det imidlertid har
leengere udsigter end forventet at fa realiseret denne model, har
forvaltningen arbejdet med alternative modeller for at fa bygget et
superligastadion pa Lyngby Stadion. Der er forelagt sager herom for
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i oktober og november
2011.

Hvad har vi ikke | = Arbejdet med Lyngby Idratsby fortsetter i 2012 og forelegges

realiseret? politisk i april/maj 2012 med henblik pa endelig stillingtagen.

Modernisering af Lyngby Svegmmehal

Hvad var malet? Udarbejdelse af en projektplan og politisk beslutning om
igangsattelse af moderniseringen i 2012.

Hvad har vi J Der er truffet politisk beslutning i december 2011 om at igangsatte

realiseret? en proces hvor borgere, idraettens brugere og gvrige interessenter
udarbejder et konkret forslag til modernisering af svgmmehallen
inden for en ramme pa 10 mio. kr.

Hvad har vi ikke | = Projektforslag forelegges Kultur- og Fritidsudvalget i februar/marts

realiseret? 2012.

Motion og bevaegelse i det offentlige rum

Hvad var malet? | = Implementering af den politiske beslutning om etablering af hjertesti
rundt om Lyngby S¢, fysisk afmerkning af sti langs & mellem
Lyngby og Brede og etablering af en sundhedsplads.

Hvad har vi J Etablering af hjertesti rundt om Lyngby S¢ er gennemfgrt.

realiseret? J Sundhedsplads ved Lyngby S¢ er etableret.

J Fysisk afmerkning af sti langs a mellem Lyngby og Brede er under

etablering.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.
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realiseret? |

Skaterbane

Hvad var malet? | ® Etablering af skaterbane.

Hvad har vi J Det er politisk besluttet, at skaterbanen skal ligge i Virum.

realiseret? J Proces omkring etablering af skaterbanen blev igangsat oktober
2011. Naturklagen@vnet har efterfglgende afgjort, at projektet ikke
er i overensstemmelse med lokalplanen for omradet.

Hvad har vi ikke | = Kultur- og Fritidsudvalget forelegges sag om handlemuligheder i

realiseret? januar 2012.

Klub Lyngby

Hvad var malet? | = Foreleggelse af forslag til ny klub- og ledelsesstruktur, med tids- og
handleplan for implementering, for Kultur- og Fritidsudvalget i
marts 2011.

Hvad har vi J Den fremtidig klub- og ledelsesstruktur er vedtaget og er

realiseret? implementeret.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?

Nyt bookingsystem

Hvad var malet? | = Implementering af et nyt lokalebookingsystem med gget anvendelse
af digitalisering, som skal give borgere, foreninger m.fl. adgang til at
spge/reservere ledige kommunale lokaler.

Hvad har vi J Processen med at finde et nyt bookingsystem er stadig i gang. Malet

realiseret? er at samle bookingprocessen i et samlet system for hele kommunen,
i stedet for flere systemer som i dag. Endvidere skal systemet sikre
muligheder for selvbetjening.

J Der er nedsat en ny arbejdsgruppe i 2011, og det forventes, at et nyt

system kan implementeres 1 forbindelse med s@sonplanlegningen
2013/2014.

Hvad har vi ikke | = Processen fortsetter i 2012.

realiseret?

Sommerferieaktiviteter (Budget 2011-14)

Hvad var malet? | % I forbindelse med Budget 2011-14 blev det besluttet at iverksatte
aktiviteter for bgrn i sommerferie og efterarsferie med start fra
sommerferien 2011.

Hvad har vi J Koncept for ferieaktiviteter er udarbejdet og der er, i bade

realiseret? sommerferien og efterarsferien, blevet udbudt et bredt favnende
aktivitetstilbud til bgrn og unge i kommunen.

J Konceptet er evalueret ultimo 2012 og forelegges Kultur- og

Fritidsudvalget januar 2012.

Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.

realiseret?
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Boligsociale aktiviteter (Budget 2011-14)
»

Hvad var malet?

I forbindelse med Budget 2011-14 blev der afsat 300.000 kr. til
opfelgning af boligsociale aktiviteter generelt og specielt 1
forbindelse med implementering af den nye styringsreform for det
sociale boligbyggeri.

Hvad har vi J Aktivitets- og handleplan for 2011-2014 blev politisk vedtaget i
realiseret? november 2011 og implementeres 1 2012.
Hvad har vi ikke | = Intet at bemarke.
realiseret?
SSP handlingsplan
Hvad var mélet? | = Implementering af SSP-handlingsplanen — en malrettet og
kvalificeret SSP-indsats, som det er muligt at male effekten af.
Hvad har vi J Handlingsplan er udarbejdet og implementeret og skal evalueres i
realiseret? 2012.
J Der eri 2011 gennemfgrt en livsstilsundersggelse i samtlige
folkeskolers 4. til 10. klasser.
Hvad har vi ikke | = Intet at bemerke.
realiseret?

4.5 Afdelingen for Bgrn og Familier

Strategi for reorganisering og udvikling af afdelingen for Bgrn og Familier samt
nedbringelse af arbejdsbelastninger

Hvad var malet?

»

Forsattelse af implementering af strategien for reorganisering og
udvikling af afdelingen for Bgrn og Familier samt videreudvikling
af arbejdet med trivsel og nedbringelse af arbejdsbelastninger.

Hvad har vi
realiseret?

Strategien for reorganisering og udvikling af afdelingen for Bgrn og
Familier, som blev politisk godkendt februar 2010, indeholder 13
punkter inddelt under temaer som bl.a.: @konomisk styring,
ressourcer og rammer, tverfagligt samarbejde og faglig udvikling.
Under de 13 punkter er der sat konkrete handlinger pa. Planen
forlgber i to ar frem til februar 2012.

Det generelle billede er fortsat, at afdelingen for Bgrn og Familier er
inde i en god udvikling. Det er dog fortsat ledelsens opfattelse, at
iser den faglige udvikling og den administrative styring og
udvikling af afdelingen fra start har haft sa store udfordringer, at der
fortsat bade i 2012 og 2013 skal arbejdes med fuldfgrelse af de 13
punkter. B@ 8 fra budgetforlig 2012-15 skal understgtte opnaelsen
af de 13 punkter — herunder nedbringelse af arbejdspresset.
Opfglgningen pa Arbejdstilsynets rapport og nedbringelse af
arbejdsbelastningen indgik som en del af de 13 punkter.
Arbejdstilsynet har pa baggrund af planerne meldt tilbage, at de kan
konstatere, at der er taget ledelsesmassigt hand om problemerne, og
at de dermed har lukket sagen.
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Hvad har vi ikke
realiseret?

Intet at bemaerke.
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Forord

I denne virksomhedsplan beskrives Social- og Sundhedsforvaltningens stgrre udviklingspro-
jekter i 2012. Da vi i ledergruppen gnsker at kunne bruge virksomhedsplanen som styrings-
vaerktgj, har vi i 8r valgt at have faerre, men stgrre projekter sammenlignet med tidligere ar.
Séledes bestar virksomhedsplanen for 2012 af 18 projekter inden for henholdsvis forebyggel-
ses-, borgerservice-, zldre-, handicap- og beskaeftigelsesomradet. Projekterne i beskaeftigel-
sesplanen for 2012 kan laeses i vedlagte Beskaeftigelsesplan for 2012.

I 2011 ndede Social- og Sundhedsforvaltningen ”i land” med en lang raekke af sine udvik-
lingsprojekter. En del viderefgres dog til 2012. Det fremgar af vedlagte oversigt, hvilke pro-
jekter som er viderefgrt. Aret 2012 vil have fokus pa innovative projekter som skal bidrage til
udvikling af Social- og Sundhedsforvaltningens kerneydelser. P& vegne af Social- og Sund-
hedsforvaltningens ledelse vil jeg opfordre alle medarbejdere og ledere til at orientere sig i
virksomhedsplanen for 2012. Mange vil med stor sandsynlighed skulle deltage i et eller flere
af de 18 udviklingsprojekter.

Vi ser frem til samarbejdet med jer alle!

Sgren Hansen, Socialdirektgr
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BERETNING 2011

AKTIVITETSOMRADE: FOREBYGGELSE, SUNDHED OG BORGERSERVICE (1 - 4)

afgraensning

1 Implementering af sundhedsstrategien
Formal, mal | Formadl
0g succes- At bidrage til at indfri kommunens vision for borgernes sundhed: Lyngby-
kriterier Taarbaek Kommunes sundhedsindsats skal styrke borgernes evne og mulighe-
der for at treeffe sunde valg, sdledes at den enkelte borger lever et laengere og
bedre liv med mindre sygdom og hgjere livskvalitet.
Mal
e Beskrive de overordnede visioner og principper for kommunens indsats
pa sundhedsomradet 2012-2014.
e Fastseette organisatoriske rammer for sundhedsindsatser p& tvaers af
forvaltningerne.
e Bidrage til at sikre effektive, kvalificerede og sammenhangende ind-
satser pa sundhedsomradet.
I sundhedsstrategien er der formuleret fire fokusomrader, kvantificerbare mal-
szetninger inden for fokusomraderne og konkrete indsatser, hvilket vedrgrer
det udfgrende arbejde i forbindelse med udmgntning af strategien.
Nedenfor fremgar tre succeskriterier, som vedrgrer Social- og Sundhedsfor-
valtningens rolle i 2012 i forhold til udmgntning af Sundhedsstrategien.
Succeskriterier
1. Forelaegge malsaetninger og indsatser for sundhedsstrategien til politisk
godkendelse i alle fagudvalg primo 2012.
2. Forelzegge handlings- og implementeringsplan for de godkendte indsat-
ser til politisk godkendelse i marts 2012.
3. Udarbejde status for sundhedsstrategiens udmgntning til Udviklings- og
Strategiudvalget ultimo 2012.
Opgaver - De konkrete indsatsomrader vil afhaenge af den politiske prioritering af indsat-
omfang og ser primo 2012.

Organisering
og gkonomi

Sundhedsstrategien er forankret hos Afdelingschefen i Service og Sundhed.
Styregruppen og arbejdsgrupper er sammensat pa tvaers af SSF, BBF og TF.

Projektet afholdes inden for forvaltningernes gkonomiske rammer.

2 Etablering af et sundhedshus pa Buddingevej 50
Formal, mal | Formal
| 0g succes- At etablere et lokalt sundhedstilbud for borgerne som bade rummer forebyg-
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kriterier

gende og behandlende aktiviteter, og som tilvejebringes pa tvaers af offentlige,
private og frivillige sundhedsaktgrer.

Mal
¢ At definere de byggetekniske rammer for projektet.
e At udarbejde et udbudsmateriale.
e At indgd en forretningsorden med henblik pd at skabe et udviklingsori-
enteret samarbejde med de private aktgrer.
e At udnytte kommunens lejemal i hovedbygningen.

Succeskriterier
1. Ultimo januar foreligger politisk godkendt lokalplan for Buddingevej 50.
2. I fgrste kvartal 2012 er udbudsmaterialet faerdigproduceret.
3. Ultimo 2012 har parterne tilsluttet sig en samarbejdsaftale.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Projektet omfatter alle processer, der tilsammen fgrer til, at Sundhedshuset pa
Buddingevej 50 bliver renoveret og kan saettes i drift. Projektet omfatter ikke
etablering af yderligere sundhedshuse i kommunen.

Organisering
og gkonomi

Styregruppen refererer til Social- og Sundhedsdirektgren varetager de konkrete
opgaver, som knytter sig til sundhedshuset.

Udgifterne holdes inden for den politisk godkendte bevilling.

3

Udbredelse af velfaerdsteknologi

Formal, mal
og succeskri-
terier

Formal
e At gge den enkelte borgers grad af selvhjulpenhed, vaerdighed og
livskvalitet.
e At frigive tid fra rutinepraegede opgaver og forbedre arbejdsmiljget for
medarbejderne.

e At udnytte teknologiens arbejdskraftbesparende potentiale, skabe hg-
jere effektivitet samt modvirke fremtidige problemer med hensyn til
mangel p& arbejdskraft.

Mal
e At igangsaette et projekt omkring telemedicin til monitorering af KOL-
patienter med henblik pad at forkorte/forhindre indlaeggelser.
e At undersgge mulighederne for at implementere talegenkendelse med
henblik pa potentiale for effektivisering og kvalitetsforbedring ved at
samle erfaringer fra andre kommuner.

Succeskriterier
1. Ultimo 2012 er telemedicin i afprgvning hos minimum 30 borgere.
2. Ultimo 2012 foreligger et faerdigt beslutningsoplaeag omkring anven-
delsen af talegenkendelse.

Opgaver - om-
fang og af-
| graensning

Telemedicin er et eksperimentelt projekt, og succeskriterierne kan kun img-
degds med den forngdne bevilling. Talegenkendelse vil kraeve undervisning af
de ansatte, som skal traenes i og blive fortrolige med teknologien.

Organisering
| og gkonomi

Indsatsomradet forankres i en styregruppe bestdende af chefer og udvik-
lingsmedarbejdere i forvaltningen.

a4

Kanalstrategi: Flyt borgere - fra dyre til billigere kommunikationskana-
ler

Formal, mal
0og succes-

Formal
Strategien skal bidrage til at flere borgere bruger billige kommunikationskana-
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kriterier ler, nar de henvender sig til kommunen. Ligeledes skal strategien bidrage til, at
kommunen far og bruger flere muligheder for at henvende sig til borgerne ad
billigere kommunikationskanaler.
Mal
At implementere kanalstrategiens malsaetninger.
Succeskriterier
De seerligt relevante delmal for Social- og Sundhedsforvaltningen er:
1. Lyngby-Taarbaek Kommune kan i 2015 tilbyde mindst 20 velfungerende
selvbetjeningslgsninger til borgerne. I 2012 skal der veere 5 mod 3 i
2011
2. De selvbetjeningslgsninger, der findes i 2015, skal i gennemsnit have
en gennemfgrselsgrad pd 75 pct. Det vil sige, at 75 pct. af de borgere,
der forsgger at bruge Igsningerne, skal gennemfgre selvbetjeningen
(transaktionsgrad). Det vil dog svinge mellem Igsningerne, der appelle-
rer til forskellige borgergrupper med forskellig digital parathed. I 2012
skal det vaare 40 pct.
3. 50 pct. af borgerne betjener sig digitalt i 2015, mod de nuvaerende 14
pct. I 2012 skal det veere 20 pct.
4. 20 pct. af henvendelserne til kommunen kommer i 2015 som personlige
henvendelser, mails eller breve, i modseetning til ca. 54 pct. i dag. I
2012 skal det vaere 50 pct.
5. Kommunen udsender i 2015 som udgangspunkt ikke flere papirbreve.
Malet er 195.000 breve i 2012 mod 245.000 i 2011.
6. Ultimo 2012 er i alt 200 heriblandt medarbejdere, ledere samt politikere
blevet uddannet i brugen af selvbetjeningslgsningerne.
7. 1 3rene frem til 2015 bliver yderligere 200 medarbejdere inden for vel-
feerdsomraderne uddannet i brugen af selvbetjeningslgsninger.
Opgaver - Indsatsen vil bestd i en tilpasning af den borgerservice, som borgerne mgder i
omfang og Borgerservicecentret. Heri indgar de nye forpligtigelser i forbindelse med etab-

afgraensning

leringen af Udbetaling Danmark.

Hertil kommer indsatser med fokus pa gget brug af digitale Igsninger og selvbe-
tjening, samt fokus pa optimering af interne arbejdsgange.

Organisering
og skonomi

Der er nedsat en koordinationsgruppe pa tvaers af forvaltningerne.

Midler til nye systemer og indsatser skal findes indenfor eksisterende rammer
og centrale puljer.
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AKTIVITETSOMRADE: ALDRE (5-10)

afgraensning

5 @get fokus pa hjzelp til selvhjalp
Formal, mal | Formadl
0g succes- At styrke den aeldre til i hgjere grad at mestre egen tilveerelse og herved skabe
kriterier mulighed for at forbedre borgerens livskvalitet, samtidig med at man udskyder
det tidspunkt, hvor den zeldre far behov for offentlig hjaelp og stgtte.
Mal

e At gennemfgre et systematisk paradigmeskift i alle dele af sldreplejen
pa tvaers af fagligheder og pa tvaers af bestiller og udfgrerenheder. Pa-
radigmeskiftet skal ske efter fglgende principper:

o Fra kompensation til rehabilitering.
o Fra pleje til forebyggelse.
o Fra behandling til tidlig opsporing og tidlig indsats.

e At sikre at borgere via traening, stgtte og vejledning forsgges at ggres
selvhjulpne fgr, der tages endelig stilling til bevilling af varige ydelser
indenfor hjemmehjaelpsomradet

Succeskriterier

1. At 80 % af alle medarbejdere i aldreplejen har modtaget en hel dags
undervisning inden udgangen af 2012.

2. At der er ansat 3 nye terapeuter i 2012 til at undervise personale og til
at traene borgerne i selvhjulpenhed.

3. At der inden udgangen af 2012 foreligger en plan for, hvordan terapeu-
ternes viden bliver koblet taettere til den udfgrende pleje.

Opgaver - Indsatsomradet omfatter kompetenceudvikling af alle medarbejdere pa zeldre-
omfang og omradet - alle faggrupper, bade ledere og medarbejdere. Herudover skal den

nuvaerende organisering og anvendelse af de terapeutfaglige ressourcer snd-
res, sa disse kobles tzettere til den udfgrende pleje.

Traening i selvhjulpenhed omfatter traening i relation til alle relevante hjemme-
hjaelpsydelser til borgere i egen bolig.

Treening i selvhjulpenhed omfatter sdledes ikke borgere i plejebolig og omfatter
heller ikke traening i selvhjulpenhed i egentlige sygeplejeydelser.

Organisering
og skonomi

Indsatsen implementeres over en 4-arig periode. Fra 2012 - 2015. Lederen af
traenings- og forebyggelsesteamet er overordnet ansvarlig for gennemfgrelse af
projektet.

Det forventes, at den andrede organisering og kompetenceudvikling af medar-
bejderne vil medfgre, at der i gennemsnit kan spares 10 minutter hjemmehjzelp
pr. uge hos i alt 2.200 borgere.

Nar indsatsen er fuldt implementeret og ndr udgifterne til aflenning af terapeu-
ter samt merudgifter til deekning af gget weekendbemanding er afholdt skgnnes
det at medfgre en samlet arlig nettobesparelse pa 4,3 mio. kr.

Der er bevilget en engangsinvestering pa 3,0 mio. kr. i 2012 til deekning af
vikarudgifter i forbindelse med medarbejdernes kompetenceudvikling og kgb af
ekstern konsulent i 2012 svarende til 0,7 mio. kr. afholdes inden for aeldreom-
radets samlede ramme til kompetenceudvikling af de udfgrende personaler.
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6 Fleksibel anvendelse af Lyngby Mgllebo
Formal, m&l | Formadl
0g succes- At kommunens sundhedsindsats kan matche udviklingen i sundhedsvaesenet
kriterier med et stigende antal accelererede patientforlgb, hvor flere faerdigbehandlede
borgere forventes udskrevet med komplicerede sygdomsforlgb.
Mal

¢ At nedbringe kommunens medfinansiering og udgifter til feerdigbehand-
lede sygehusindlagte borgere.

e At daekke et kapacitetsbehov for midlertidige plejeboliger opstaet i for-
bindelse med nedlaeggelsen af midlertidige plejeboliger p& omradecen-
ter Solgadrden i forbindelse med om- og udbygning af centret.

e At samle treeningsindsatsen i kommunen pa faerre enheder.

Succeskriterier

1. At ombygningsprocessen er faerdig i 2012.

2. At beleegningsprocenten pa de 33 pladser er 93 pct. ultimo 2012.

3. At snitfladerne mellem traeningsenheden og Den Kommunale Leveran-
dgr er beskrevet og iveerksat senest den 1. maj 2012.

Opgaver - Det tidligere omradecenter med i alt 75 permanente plejeboliger - 68 somati-
omfang og ske pladser og 7 demenspladser ombygges til en helt ny enhed med 7 demens-

afgraensning

boliger, 33 midlertidige plejeboliger samt en stor, ny treeningsenhed, der tillige
skal rumme den tidligere traeningsenhed pa Virumgard.

I stueetagen p& Mgllebo vil Den Kommunale Leverandgr drive deres vagtcen-
tral, sygeplejeklinik samt SAFE og huset vil tillige rumme faciliteter til undervis-
ning af medarbejdere i DKL samt undervisning af borgere i relation til kraeftre-
habilitering i et samarbejde med Kreeftens Bekaempelse.

Det nye traeningscenter Mgllebo slds organisatorisk sammen med den eksiste-
rende treeningsenhed i kommunen. Traeningsenheden bestar herefter af trae-
ningscenter Mgllebo og traeningscenter Fortunen. De to centre hgrer organisa-
torisk under samme ledelse.

Hele projektet forventes afsluttet den 1. maj 2012.

Organisering
og skonomi

Omdannelsen af Mgllebo blev politisk godkendt i december 2010. En tids- og
handleplan foreld primo 2011.

Der er nedsat en styregruppe med deltagere fra /Aldreservice og Teknisk For-
valtning, og der er oprettet en raekke arbejdsgrupper med henblik pa at Igse
delopgaver i forbindelse med ombygningen af centret.

@konomien er tilpasset det reducerede antal pladser.

7 Fldrestrategi

Formdl, mal | Formal

0g succes- At skabe grundlag for, at der sker fortsat kvalitetsudvikling p& en ressourceef-
kriterier fektiv made ved formulering af det gode eeldreliv med fokus pa: forebyggel-

se/@get hjalp til selvhjaelp, anvendelse af velfaerdsteknologi og gget inddragel-
se af frivillige.

Mal
Formulering af en strategiplan, der som minimum rummer de tre ovenstdende
fokusomrader med tilhgrende konkrete initiativer.
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Succeskriterier

1. At fremtidsvaerksted og workshops om fokusomraderne gennemfgres i

2. kvartal af 2012.

2. At deriinddragelsesforlgbene deltager repraesentanter fra politikerne,
borgerne, medarbejdere og civilsamfundet.
At en fzelles praesentation afholdes i 2. halvdel af 2012.
At SSU vedtager en aeldrestrategi i 2012.
At der efter vedtagelsen af aldrestrategien gennemfgres en evaluering
af processen, evt. med deltagerne i arbejdsgrupperne.

nhw

Malinger foretages af projektgruppen umiddelbart efter faserne og afrapporte-
res til styregruppen.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Projektet gennemfgres ved inddragelse af borgere, politikere, medarbejdere og
civilsamfund. Fgrste fase er en prae-projekt fase, som er gennemfgrt i 2011. I
anden fase samles deltagerne til et fremtidsvaerksted om Det Gode Aldreliv. I
tredje fase arrangeres tre workshops, en for hver af de tre fokusomrader: fore-
byggelse, velfeerdsteknologi og civilsamfund. I fjerde fase samles deltagerne til
en feelles praesentation af forslag til strategi. Endvidere vil strategien blive drgf-
tet politisk pa et temamgde.

Projektet forventes afsluttet i 2012.

Projektet er afgraenset til at formulere en strategi med konkrete initiativer. Sel-
ve implementeringen af initiativerne ligger udenfor dette projekt.

Organisering
og gkonomi

Der er udarbejdet projektgrundlag som er vedtaget d. 16. november 2011 i
SSU. P& denne baggrund vil der blive etableret en projektorganisation med
henblik pd opstart primo 2012.

Projektet gennemfgres inden for Aldreservices budget.

8 Opforelse af nyt omradecenter
Formal, mal | Formadl
0g succes- At opfgre et nyt og tidssvarende omrddecenter ved Trongardsskolen for at sikre
kriterier at kommunen fortsat rader over et tilstreekkeligt antal plejeboliger, nar de sid-
ste utidssvarende boliger er udfaset.
Mal
At det nye omradecenter med 40-50 pladser kan tages i brug i 2014.
Succeskriterier
1. At der er truffet beslutning om profilen for det nye omrddecenter i for-
ste kvartal 2012 (forskningsplejehjem, udviklingsplejehjem, traditionelt
plejehjem).
2. At kravspecifikationen efterlever beslutninger truffet i aeldrestrategien.
3. At der er vedtaget en ny lokalplan ultimo 2012.
4. At der er udarbejdet en kravspecifikation for byggeriet ultimo 2012.
Opgaver - Indsatsen vil henholdsvis forfglge et indholdsmaessigt og et byggefagligt spor.
omfang og Det indholdsmaessige spor vil vedrgre omradecentrets faglige profil som dels vil

afgraensning

afspejle de perspektiver, som Social- og Sundhedsudvalget har vedtaget for
fremtidens plejeboliger og de input, der vil udspringe af Aldrestrategien.

Det byggefaglige spor vil vedrgre udarbejdelse af lokalplan og udbuddet af sel-
ve byggeentreprisen.
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En eventuel konkurrenceudsaettelse af driften af det nye omradecenter ligger
uden for rammerne af dette projekt.

Organisering
og gskonomi

Social og Sundhedsforvaltningen er overordnet ansvarlig for projektet og fagligt
ansvarlige for indholdsdelen af projektet, mens Teknisk Forvaltning varetager
opgaverne omkring lokalplanarbejdet og udbud af byggeentreprisen.
Projektledelsen er forankret i AEldreservice.

Udgifter afholdes inden for rammen.

9 Konkurrenceudsaettelse af genoptraeningsydelser
Formdl, mal | Formal
0g succes- At konkurrenceudsaette kommunens genoptraningsydelser for at teste nuvee-
kriterier rende forhold mellem pris og kvalitet.
Mal

e At preecisere hvilke ydelser, der skal konkurrenceudsaettes.

e At opnd en mere omkostningseffektiv drift af genoptraningsomradet.

e At der praesenteres nye og bedre tilgange til at organisere og udgve
genoptraening over for borgerne.

e Desuden er det et mal at sektoromradet tilfgres nye tilgange til at opti-
mere drift og kvalitet i forbindelse med at en ekstern leverandgr over-
tager driften af genoptraeningsydelserne.

Succeskriterier

1. At der medio 2012 er gennemfgrt en komplet omkostningsregistrering
af genoptraeningsomradets samlede ydelser

2. At der ultimo 2012 foreleegger en kravspecifikation og dermed et be-
slutningsgrundlag til politisk behandling

Opgaver - P& genoptraeningsomradet indgdr Lyngby-Taarbaek Kommune i et forpligtende
omfang og samarbejde med to nabokommuner. Med hensyntagen hertil skal der foretages

afgraensning

en afgraensning af, praecist hvilke ydelser kommunen konkurrenceudsezetter.
Endvidere skal kommunen kravsspecificere ydelserne. Indsatsen omfatter ikke
egentlig kontraktholderfunktion.

Organisering
og gkonomi

Social- og Sundhedsdirektgren er projektets ejer, mens projektlederfunktionen
er forankret i AEldreservice.

Der skal inddrages konsulentbistand, men udgiften hertil er ikke fastsat.

10

@get fokus pad aktivitetstilbud og netvaerksskabende aktiviteter for
borgere over 65 ar

Formal, mal
0g succes-
kriterier

Formal

At der i forbindelse med paradigmeskiftet p@ hele zeldreomradet, hvor den zel-
dre borger i hgjere grad skal styrkes til at mestre egen tilveerelse og dermed
opna hgjere livskvalitet, saettes fokus pa det faktum, at borgeren i hgjere grad
risikerer isolation og ensomhed og dermed igen mister funktioner og livskvali-
tet.
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Mal
e At gennemfgre en analyse af hele aktivitetsomréddet med henblik pa at
kortlaegge og drgfte:
o Det nuvarende serviceniveau
o Behovet for at nye aldre malgrupper kan modtage ydelser
o Aktiviteternes relevans og vardi
o Organiseringen, herunder inddragelse af frivillige i aktivitetsom-
radet

e At sikre fokus pa aktivitetsomradet i 2012 ved hjzelp af konkrete initia-
tiver pa de enkelte omradecentre.

e At sikre at resultatet af drgftelser og analyse indgdr som en integreret
del af det videre arbejde med aldrestrategien.

Succeskriterier
1. Atderimaj 2012 foreligger et konsolideret vidensgrundlag der kan ind-
ga i formuleringen af indsatser til seldrestrategien.

2. At de decentrale institutioner i 2012 arbejder lokalt i omraderne med
aktivitetsomradet og definerer indsatser i de lokale virksomhedsplaner.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Indsatsen i 2012 omfatter udarbejdelse af en analyse af hele aktivitetsomradet
for aeldre borgere inklusiv aktivitetscentrene i DKL. Analysen skal i perspektive-
ringen inddrage konklusionerne fra analysen af den forebyggende indsats udar-
bejdet i 2011, definitioner pa nye malgrupper for aktivitetsydelser samt per-
spektiver i forhold til at inddrage frivillige medarbejdere i aktivitetsarbejdet.

Organisering
| og gkonomi
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AKTIVITETSOMRADE: HANDICAP (11 -15)

11

Udmgntning af styringsprincipper for det specialiserede sociale om-
radde

Formal, mal
og succeskri-
terier

Formal

For hele tiden at kunne levere og yde hgj kvalitet, skal der szettes fokus pa
kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvad der virker bedst samt hvordan gode
de erfaringer kan omsaettes til lzering og forbedring af indsatsen pa omradet.

Mal
e At radgiverne i Socialcenteret arbejder med nye metoder til at fort-
seette den Igbende faglige og lovgivningsmaessige kvalitet i sagsbe-
handlingen.
e At kvaliteten i sagsbehandlingen dokumenteres via den interne revisi-
on i Socialcenteret.
e Der skal ske en optimering af samarbejdet omkring de 16-233rige.

Succeskriterier

1. At alle rddgiverne i Socialcenteret har modtaget undervisning i Vok-
senudredningsmetoden inden udgangen af 1. kvartal 2012.

2. At alle nye borgersager behandles efter voksenudredningsmetoden
inden udgangen af 2. kvartal 2012.

3. At den interne revision gennemfgres i 2012 med udtreek en gang i
kvartalet samt et ekstra-udtraek en gang om 3ret - og at der forelig-
ger notat om resultaterne af den interne revision hos Socialcenterche-
fen.

4, Samarbejdet omkring de 16-23 8rige understgttes med en budget-
analyse af eftervaernsindsatsen og en faglig undersggelse af, hvad der
virker bedst i overgangen fra bgrne- til voksenomradet.

5. At Compass bade for bgrne- og voksenomradet skal skabe en tzettere
kobling mellem faglighed og gkonomi og bedre gkonomisk styring
fremadrettet.

Opgaver - om-
fang og af-
| graensning

Organisering

Socialcenterchefen og teamlederen for radgiverne i Socialcenteret er tovhol-

| og gkonomi dere p3 projektet.
12 Hjemtagelse af misbrugsbehandling
Formal, ma&l | Formadl
0g succes- Med budgettet for 2012 blev det besluttet, at der oprettes et lokalt forankret
kriterier tilbud til misbrugsbehandling. Baggrunden for beslutningen er dels en gkono-

misk besparelse, dels forventninger om bedre sammenhaengende indsatser, nar
behandlingen sker i eget regi.

Mal
At etablere et kommunalt misbrugstilbud i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Succeskriterier

1. At Lyngby-Taarbaek Kommunes misbrugstilbud &bner 1. maj 2012.

2. At der etableres et kompetent og kvalificeret misbrugstilbud med velde-
finerede effektmal, der bliver fulgt op pa.

3. At de forventede besparelser indhentes i 2012 og overslagsar.

4. At de kommunale samarbejdspartnere oplever, at misbrugsbehandlin-
gen er sammenhangende med den gvrige sociale og beskaftigelses-
maessige indsats (opggres gennem Igbende evaluering af tilbuddets ind-
sats og organisering i 2013).
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Opgaver -
omfang og
afgraensning

Der skal etableres et nyt tilbud med nye medarbejdere og en ny lokalitet.
Processen sker efter en klar kommunikations- og implementeringsplan.

Organisering
og gskonomi

Projektet er forankret i Socialcentret.

13

Ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov -
tidlig forebyggende indsats

Formal, mal
og succeskri-
terier

Formal

At kunne imgdega de stigende omkostninger pa omradet for ungdomsuddan-
nelse for unge med szerlige behov gennem igangsaettelse af nye initiativer pa
omradet.

Mal
e At etablere et teettere samarbejde mellem UUNord, Bgrne- og Fritids-
forvaltningen, og Social- og Sundhedsforvaltningen omkring en tidlig
og forebyggende indsats for den gruppe af unge, der kunne veere po-
tentielle ansggere til seerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb (STU).

e At der er en politisk godkendt kvalitetsstandard for bevilling af en
ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov.

Succeskriterier:

1. At der foreligger en skriftlig analyse med konklusioner og fremadret-
tede handlemuligheder pa STU-omradet i Lyngby-Taarbsek Kommune,
ultimo februar 2012.

2. At Social- og Sundhedsudvalget far forelagt udkast til kvalitetsstan-
dard for bevilling af en ungdomsuddannelse for unge med saerlige be-
hov i juni 2012.

3. At der inden udgangen af 2. kvartal 2012 er etableret et fast forank-
ret samarbejdsforum mellem de involverede parter omkring uddan-
nelsesindsatsen og planlaagningen for de helt unge borgere.

4. At der er indgdet rabataftale med mindst én leverandgr.

Organisering
og skonomi

Projektet er forankret hos Socialcenterchefen. Der nedsaettes en projekt-
gruppe, der skal arbejde med analysens konklusioner og handleinitiativer.

14

Etablering af demenstilbud

Formal, mél og
succeskriterier

Formal

At forebygge eller udskyde plejehjemsbehovet samt reducere udgifterne til
kgb af dagtilbud uden for kommunen ved at kunne tilbyde yngre borgere
med demens et behovstilpasset og lokalt dagtilbud i Lyngby-Taarbaek Kom-
mune.

Mal
e At have et lokalt dagtilbud til yngre borgere med demens i Lyngby-
Taarbaek Kommune, der kan rumme 12 borgere.

e At tilbuddet er fleksibelt i 8bningstider og aktivitetsindhold, sdledes at
det er tilpasset borgernes behov og funktionsevne.
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Succeskriterier
1. At derimaj 2012 er etableret et demenstilbud til yngre borgere.

2. At derimaj 2012 er visiteret og pabegyndt minimum 3 borgere i til-
buddet.

3. At der er visiteret og padbegyndt 6 borgere i tilbuddet i august 2012.
4. At der er gennemfgrt en evaluering ultimo 2012.

5. At der er 12 daglige brugere af tilbuddet ultimo 2013 og tilbuddet
dermed er fuldt implementeret.

Organisering
og gskonomi

Socialcenterchefen er projektejer. Der nedsaettes en projektgruppe, der har
ansvaret for konkretisering af tilbuddet i forhold til malgruppe, omfang, ind-
hold, organisering og fysisk placering.

15

Analyse af behov og kapacitet pd handicapomradet

Formal, mal

Formal

0g succes- Med henblik p& at forbedre styringsgrundlaget skal udviklingen i malgrupper
kriterier samt behovet for andringer i tilbudsviften belyses.
Mal

e En analyse af det specialiserede socialomrddes udfordringer i forhold til

andringer i malgrupper og heraf sendrede behov blandt borgerne.

e Udarbejde et grundlag for vurdering af, om flere indsatser skal Igses

lokalt i kommunen, herunder hvilke indsatser.

e Sikre grundlaget for en effektiv og tilpasset drift, hvor der fremadret-

tet er de rigtige tilbud til de fremtidige malgrupper.

e At sikre en politisk drgftelse, tilkendegivelse og tilslutning til, hvad

der fremtidigt skal ske pa omradet.
Succeskriterier

1. At analysen ligger faerdig ultimo februar 2012.

2. At analysens konklusioner indeholder handlingsanvisninger, som kan
danne grundlag for henholdsvis administrative og politiske beslutninger
om tilrettelaeggelse af indsatserne fremadrettet.

Opgaver - Analysen tager udgangspunkt i en naermere afgraenset gruppe borgere, hvor
omfang og Lyngby-Taarbaek Kommune har et betalings- og handleansvar. Endvidere i de

afgraensning

sociale tilbud til voksne, der er placeret i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Der gennemfgres en analyse af malgrupperne og den forventede udvikling heri
samt malgruppernes behov. Denne analyse sammenholdes med de tilbud, der
er i dag i Lyngby-Taarbsek Kommune med henblik p& at kunne vurdere, hvor-

vidt der er de rigtige tilbud lokalt.

Analysen skal indgd som en del af budgetgrundlaget for 2013.

Organisering
og gkonomi

Der er udpeget to overordnede projektledere samt koordinatorer for projektets
forskellige delprojekter. Medarbejderne i Socialcentret bliver Igbende inddraget
som videnspersoner (isaer Socialcentrets konsulentgruppe), ligesom de decen-
trale institutioner vil blive det.
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AKTIVITETSOMRADE: BEKAFTIGELSE

Indsats 16 — 18 (i virksomhedsplanen), indsats 19 - 26 (i Beskaeftigelsesplan 2012)

afgraensning

16 Fremme borgerens ansvar for egen beskaeftigelse og forsgrgelse
Formdl, mal | Formal
0g succes- At spille aktivt ind i forhold til et paradigmeskifte i beskaeftigelsesindsatsen,
kriterier hvor der i stigende grad er fokus pd at inddrage borgere og igangsaette en be-
skaeftigelsesindsats, som bygger pa tillid, dialog og samspil.
Mal
At udvikle beskzeftigelsesindsatsen i retning af at ggre borgeren ansvarlig for
eget liv og forsgrgelse og inddrage borgerens egne ressourcer i beskaeftigelses-
indsatsen med afsaet i fire projekter i 2012:

e TTI-Projektet - Tidlig Tveergdende Indsats: Formalet med projek-
tet er, at fa fleksjobberettigede tidligere i fleksjob ved en tidlig tveergd-
ende indsats med fokus pa at fa borgere i job koblet med en indsats,
der skal styrke borgeren og dennes ressourcer i et sundhedsperspektiv.

¢ Forstaerket akademikerindsats: Jobcenteret har en forstaerket ind-
sats for at fa ledige akademikere tilbage i arbejde. Indsatsen tager af-
szt i den enkelte borgers ressourcer og inddrager dem aktivt i beskaef-
tigelsesindsatsen.

e Mentornetveerk for unge: Formalet med projektet er, at udvikle sam-
arbejdet mellem LTK og civilsamfundet ved at opbygge et netvaerk af
frivillige mentorer, som - via en ekstra indsats - stgtter de unge i for-
hold til at gennemfgre en uddannelse og/eller komme i job. Indsatsen
sigter mod at samspillet mellem den unge og mentoren er katalysator
for at bringe den unges ressourcer i spil og derigennem vaere med til at
fastholde den unge i enten uddannelse eller job.

o Dialog med borgere med psykiske lidelser: Jobcenteret har en for-
staerket indsats for at fremme dialog med borgere, der har en psykisk
lidelse. Indsatsen sker i samarbejder med de forskellige interessenter
og herunder eksterne institutioner.

Succeskriterier

1. At der er afholdt motiverende job- og sundhedssamtaler med de borge-
re som indgdr i TTI-projektet med fokus p& at bringe egne ressourcer i
spil.

2. At der er afholdt minimum 15 netvaerksmgder med de ledige borgere,
som indgar i den forstaerkede akademikerindsats med fokus pa at seette
den ledige borgers egne ressourcer i spil.

3. At der er etableret et beredskab af frivillige mentorer og indgdet aftaler
mellem mentor og mentee.

4. At den handlingsplan for dialog med borgerne med psykiske lidelser og
som forelaegges politisk i 2012 er igangsat.

Opgaver - -
omfang og

Organisering
og gkonomi

Indsatsen er forankret i jobcenterets ledelsesgruppe.
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17

Styring af beskaeftigelsesindsatsen - fokus pa indsats og gkonomi

Formal, mal

Formal

0g succes- At fastholde fokus p& styring af beskaeftigelsesindsatsen i forhold til bade ind-
kriterier sats og gkonomi.
Mal
Fortsat at udvikle og understgtte det ledelsesmaessige styringsgrundlag i Job-
centeret og derigennem sikre at Jobcenteret fortsat har en effektiv beskeeftigel-
sesindsats. Det skal ske igennem fglgende indsatser:

e En forstaerket tvaergdende indsats i Jobcenteret i forhold til styring af
omradet gennem et optimeret og styrket ledelsesmaessigt fokus pa en
raekke omrader.

e En forstaerket daglig gkonomi- og budgetopfglgning i forhold til at over-
vdge omradet tzet og sikre Igbende tilpasning og justering. Dette for at
imgdegd styringsmaessige udfordringer, herunder udfordringer i forhold
til rettidighed.

e Et fokus pa systematisk tilsyn med leverandgrer og samarbejdspartnere
for at sikre sammenhang mellem effekt, valg af tilbud og priser.

e Et fokus pd at udnytte effektiviseringspotentialet i aktivering, herunder
fortsat at benytte og udbrede omfanget af virksomhedsrettet aktivering
i forhold til alle Jobcenterets malgrupper, herunder ogsd sygedagpen-
gemodtagere. Dertil kommer et fokus pd malrettet brug af mentorer ift.
virksomhedsrettet aktivering.

Succeskriterier

1. At der er udviklet et forbedret it-redskab, som understgtter ledelses-
maessig styring af gkonomi og aktivitet p8 beskaeftigelsesomradet.

2. At der er afholdt systematisk tilsyn jf. tilsynsmanual med leverandgrer
og samarbejdspartnere, som Jobcenteret har indgdet kontrakt med,
samt at der er udarbejdet en standardkontrakt for aftaler med eksterne
leverandgrer.

3. At der er afholdt mindst et temamgde for relevante medarbejdere om
virksomhedsrettet indsats i forste halvar 2012.

Opgaver - -
omfang og

afgraensning

Organisering
og skonomi

Indsatsen er forankret en tovholder i Jobcentrets ledelse. Der er desuden taet
samarbejde med en stabsmedarbejder i Social- og Sundhedsforvaltningen i
forhold til drift, analyse og udvikling af omradet.
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LTK Vidensby 2020: Styrket samarbejde mellem erhvervs- og beskzefti-
gelsesindsats i LTK - til gavn for bade borger og virksomheder

Formal, mal
0g succes-
kriterier

Formal
At styrke samarbejdet mellem erhvervs- og beskzeftigelsesindsatsen i Lyngby-
Taarbaek Kommune for at understgtte strategien om LTK som vidensby 2020.

Mal

At have et fortsat fokus pa udvikling af samarbejdet mellem erhvervs- og
beskaeftigelsesindsatsen igennem et styrket samarbejde mellem Jobcente-
rets Virksomhedsservice og andre samarbejdspartnere bade i kommunen
og uden for kommunen. Det skal ske igennem fglgende indsatser:

e Fortsat udvikling af jobcenterets samarbejde med virksomheder, for-
skerparker, universiteter og gvrige samarbejdspartnere i forhold til at
understgtte strategien om udvikling og veekst af virksomheder, som har
brug for vidensmedarbejdere.

¢ Gennemfgrelse af LBR projekt ‘'Styrket samarbejde mellem erhvervs- og
beskaeftigelsesindsats i LTK’. Det Lokale Beskaeftigelsesrad, LBR har i
2012 bevilliget midler til en szerlig indsats malrettet sma og mellemsto-
re virksomheder og med fokus pa at understgtte vaekst og drage fordel
af at ansaette hgjtuddannet arbejdskraft.

Succeskriterier
1. At jobcenteret fortsat udvikler samarbejdet med blandt andet DTU ved
at holde mindst 2 samarbejdsmgder med relevante repraesentanter fra
DTU samt at Jobcenteret deltager med en stand p& den &rlige Erhvervs-
og uddannelsesmesse pa DTU.

2. At Jobcenteret fortsat udvikler samarbejdet med blandt andet vaekst- og
innovationsvirksomheder blandt andet igennem deltagelse i netvaerks-
mgder i regi af vidensbysamarbejdet.

3. At LBR-projektet ‘Styrket samarbejde mellem erhvervs- og beskaeftigel-
sesindsatsen i LTK’ implementeres i 2012.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Organisering
| og gkonomi

Indsatsen er forankret i Jobcenteret. Forankring af LBR-projektet besluttes
primo 2012.
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Virksomhedsplan 2012, SSF

LoNounhwWN -

Implementering af sundhedsstrategien

Etablering af et sundhedshus pa Buddingevej 50

Udbredelse af velfaerdsteknologi

Kanalstrategi — Flyt borgere - fra dyre til billigere kommunikationskanaler
@get fokus pa hjzelp til selvhjzelp

Fleksibel anvendelse af Lyngby Mgllebo

Fldrestrategi

Opfgrelse af nyt omradecenter

Konkurrenceudsaettelse af genoptraeningsydelser

. @get fokus pa aktivitetstilbud og netvaerksskabende aktiviteter for borgere over 65 ar
. Udmgntning af styringsprincipper for det specialiserede sociale omrade

. Hjemtagelse af misbrugsbehandling

. Ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov - tidlig forebyggende indsats

. Etablering af demenstilbud

. Analyse af behov og kapacitet p& handicapomradet

. Fremme borgerens ansvar for egen beskaeftigelse og forsgrgelse

. Styring af beskaeftigelsesindsatsen - fokus pa indsats og gkonomi

. LTK Vidensby 2020: Styrket samarbejde mellem erhvervs- og beskeeftigelsesindsats i

LTK - til gavn for bade borger og virksomheder

Projekter forankret i Beskaeftigelsesplanen for 2012

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

M3l 1 og 5: Langtidsledighed

M3l 2: Begraensning af personer p& permanente forsgrgelsesordninger

M3l 3: Ungeindsatsen - et fokus pa at begraense stigningen i ledigheden hos unge
M3l 4: Begraensning af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pd offentlig forsgr-
gelse

M3l 6: Aktiv indsats for at minimere antallet af arbejdsmarkedsparate ledige

M3l 7: Forstaerket indsats for at nedbringe antal og varighed af sygedagpengesager
M3l 8 og 9: Den virksomhedsrettede indsats

Allonge til Beskaeftigelsesplan - forstaerket virksomhedsrettet indsats
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Oversigt over afsluttede og viderefgrte projekter 2011-12*

VIRKSOMHEDSPLAN 2011

STATUS ULTIMO 2011

Implementering af Sundhedsstrategien (Tvaergaende
initiativ i 2010, 2011, 2012)

Viderefgres til 2012

Borgerservice (Tvaergdende initiativ i 2010 og 2011) | Afsluttet
Dokumentation af sagsgange i Borgerservice Afsluttet
Afstemning af status konti og videndeling omkring Afsluttet
metoden

Faelles retningslinier for ledelsesinformation og bud- | Afsluttet

getopfglgning

Ny frivillighedsstrategi

Afsluttes fgrst i 2012 men viderefgres ikke.

Etablering af et sundhedshus

Viderefgres til 2012

Reduktion af udgifter til faerdigbehandlede set i rela- | Afsluttet
tion til aktivitetsbestemt medfinansiering
Forlgbsprogrammer - nedbringelse af sundhedsud- | Afsluttet

gifter (Jf. budgetaftalens punkt 45)

Overdragelse af den objektive sagsbehandling til
ATP

Afsluttes i 2013, men udgar fra VP

Vejledning i digital selvbetjening

Viderefgres til 2012

Udbredelse af kendskabet til kommunens digitale
selvbetjeningslgsninger

Viderefgres til 2012

Forebyggende traeningsindsats fgr varig hjaelp

Viderefgres til 2012

Implementering af nyt it-system i pensionsafsnittet | Afsluttet
Den forebyggende indsats pa aeldreomradet Afsluttet
Frit valg af hjaelpemidler og boligindretning Afsluttet
Sammenlagning af Lyngby Dagcenter og Lyngby Afsluttet
FAldreklub

Indfgrelse af maskinel dosisdispensering (Jf. bud- Afsluttet

getaftalens punkt 40)

Fleksibel anvendelse af Lyngby Mgllebo

Viderefgres til 2012

Projekt om udvikling af nye (bo-) tilbud

Afsluttes i 2011

Indgaelse af ny kgrselskontrakt

Afsluttes i 2011

Implementering af lov om patientsikker-
hed/utilsigtede haendelser

Afsluttes i 2011

Udbud af pleje- omsorgssystemet

Viderefgres til 2012

Kldrestrategi

Viderefgres til 2012

Samarbejde med andre kommuner om etablering af | Afsluttet
tilbud

Kvalificering af indsatsen pa flygtningeomradet Afsluttet
Kvalitetsstandarder og serviceniveau Afsluttet
Implementering af den koordinerende sagsbehandler | Afsluttet
Udbygget ledelsesinformationsvaerktgj pa handicap- | Afsluttet

omradet

Udmgntning af styringsprincipper for det specialise-
rede sociale omrade

Viderefgres til 2012

Effektivisering af sygedagpengeadministrationen, Afsluttet
herunder Nemrefusion

Loveendring vedrgrende betaling og handlekommu- | Afsluttet
neansvar

Refusion saerligt dyre enkeltsager Afsluttet

! For en udferlig gennemgang af status ovennaevnte henvises til vedlagte virksomhedsberetning for 2011.
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Effektivisering af eget stgtte- og kontaktteam

Afsluttet

Styrket samarbejde med virksomheder om beskazef-
tigelsesindsatsen

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Aktiv indsats for at minimere antallet af arbejdsmar-
kedsparate ledige

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Ungeindsatsen - et fokus pa at begraense stigningen
i ledigheden hos unge

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Forstaerket indsats for at nedbringe antal og varig-
hed af sygedagpengesager

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Aktiv indsats for at fastholde borgere med nedsat
arbejdsevne p& arbejdsmarkedet

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012

Andre aktgrer — et centralt redskab i beskaeftigelses-
indsatsen

Malet udgar af Beskaeftigelsesplan 2012, men
fokus viderefgres i Virksomhedsplan 2012 i
projekt Styring af Beskaeftigelsesindsatsen.

Ledige skal have jobsamtaler og aktive tilbud til
tiden

Malet udgar af Virksomhedsplan 2011 men
fokus viderefgres i Virksomhedsplan 2012 i
projekt: Styring af Beskeeftigelsesindsatsen.

Styring af beskaeftigelsesindsatsen - fokus pa ind-
sats, gkonomi og it

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012

Tvaerkommunale samarbejder om beskaeftigelses-
indsatsen

Afsluttet

Begraensning af personer pa permanente forsgrgel-
sesordninger

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Begraensning af ikke-vestlige indvandrere og efter-
kommere pa offentlig forsgrgelse

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Langtidsledighed

Viderefgres til 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Effektiviseringspontentialet i anvendelsen af aktive-
ring

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012
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Social- og Sundhedsforvaltningens
virksomhedsberetning 2011
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AKTIVITETSOMRADE: SUNDHED OG BORGERSERVICE

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012.

Implementering af Sundhedsstrategien

Hvad var mélet?

[

558 & 5 3

Sikre et bredt samarbejde om sundhedsfremme og forebyggelse pa
tvaers af forvaltningerne.

Sikre at sundhedsfremme og forebyggelse integreres og synliggg-
res i kommunens eksisterende service og ydelser.

Sikre sammenhaeng mellem sundhedspolitikkens malsaetninger og
kommunens konkrete opgavevaretagelse.

Sikre at puljeansggninger prioriteres i forhold til sundhedspolitik-
kens indsatsomrader.

Give mulighed for at prioritere szerlige udsatte malgrupper.

Give mulighed for at facilitere og kommunikere forebyggelse og
sundhedsfremme i forhold til borgerne.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malszetningen er indfriet for sa vidt at der er blevet udarbejdet en
sundhedsstrategi pa tvaers af organisationen, og tveerfaglige ar-
bejdsgrupper arbejder fremadrettet pd en implementering og en
konkret udmgntning inden for de relevante forvaltningsomrader.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Ny frivilligstrategi

Hvad var mélet?

»

Malet er, at der er udarbejdet en ny frivilligstrategi for kommunens
indsats pa frivilligomradet.

Hvad har vi rea-
liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

Malopfyldelse udestar, idet strategien taenkes forankret i det nye
tveergaende § 17 stk. 4 udvalg, som er nedsat pa frivilligomradet i
Lyngby-Taarbaek Kommune. Erfaringerne fra projektet om ‘Kom-
munen og Civilsamfundet’ skal indarbejdes i strategien.

Etablering af et sundhedshus

Hvad var malet? | » Malet er, at der ultimo 2011 foreligger en finansieringsmodel, en
tegning og en kontrakt med et selskab omkring et OPP samarbej-
de.

Hvad har vi rea- |V Efter gennemfgrelse af en indledende markedsdialog er status, at

liseret?

der foreligger en politisk beslutning omkring valg af model. Model-
len indebaerer et fravalg af den tilsigtede OPP model til fordel for et
kommunalt salg af ejendommen uden mulighed for tilbagekgb.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der udestar udarbejdelse af et udbudsmateriale samt gennemfg-
relse at selve udbuddet.

Vejledning i digital selvbetjening

Hvad var mélet?

»

Malet er at flere henvendelser i Borgerservice klares af borgeren
selv via digitale selvbetjeningslgsninger.

Hvad har vi rea-
liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

Malopfyldelsen er ikke opgjort. Indsatsen er indlagt i projektet:
"Flyt borgere fra dyre til billigere kommunikationskanaler”, der ud-
arbejder en central strategi for kommunens samlede indsats, der
er feerdig 1. kvartal 2012. Projektets anbefalinger skal herefter in-
tegreres i forvaltningens indsats p& omradet.

Udbredelse af kendskabet til kommunens digitale selvbetjeningsigsninger

Hvad var mélet?

»

Det er malet, at flere borgere lzerer de digitale selvbetjeningsmu-
ligheder at kende.

Hvad har vi rea-

Side 20 af 33




liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

Malopfyldelsen er ikke opgjort. Indsatsen er integreret i projektet
"Flyt borgere fra dyre til billigere kommunikationskanaler”. Et ind-
satsomrade heri geelder en fzelleskommunal indsats omkring at gge
borgernes kendskab til digitale selvbetjeningslgsninger.

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012.
Forlgbsprogrammer - nedbringelse af sundhedsudgifter

Hvad var mélet?

u

Malet er at indfri en arlig besparelse pa 0,1 mio. kr., 0,15 mio. kr.,
0g 0,2 mio. kr. i henholdsvis 2011, 2012 og 2013 ved at reducere
antallet af indlaeggelser relateret til type 2 diabetes, KOL, hjerte-
karsygdomme og muskel-skelet sygdomme til gavn for borgernes
livskvalitet og kommunens voksende medfinansieringsudgifter.

Hvad har vi rea-
liseret?

For at kunne vurdere graden af malopfyldelse skal arbejdes med at
skabe dokumentation for effekten af forlgbsprogrammer bade i for-
hold til kommunale og regionale udgifter. Antallet af henviste bor-
gere ligger pa niveau med andre kommuners. Besparelsen er lagt
ind i budgettet.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Det er usikkert hvorvidt besparelserne kan indfries eller €j.

Afstemning af statuskonti og videndeling omkring metoden

Hvad var malet? | = Malet i 2011 er at minimum et centralt fagomrade er afstemt og at
viden om afstemningsmetoden er formidlet videre til relevante
fagomrader i forvaltningen.

Hvad har virea- |V Malet er naet for sd vidt at alle statuskonti er afstemt frem til

liseret? 2010, bortset fra fem debitorkonti.

J Der er opndet kompetence for sa vidt angar udtraek til afstemning

fra OPUS og den efterfglgende behandling i regneark.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Borgerservice - mgdet med borgerne, helhedssyn og myndighedsrollen

Hvad var mélet?

»

»

At relevante medarbejdere har modtaget tilbud om kurser og op-

lering i borgerrettede samtaleteknikker.

At relevante medarbejdere er bekendt med, hvordan de forventes
at arbejde helhedsorienteret, nar de hjaelper en borger eller fore-

tager sagsbehandling

At medarbejderne er bekendt med de redskaber, som de skal bru-
ge til at sondre imellem egen faglig vurdering af borgerens behov
kontra den service, som borgeren er berettiget til i henhold til lo-

ven og kommunens serviceniveau som fastsat i kvalitetsstandar-

derne.

Hvad har vi rea-
liseret?

M3l nr. 1 er indfriet, idet forvaltningens radgivere har deltaget i et
kursus omkring motivationsarbejde.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Mal nr. 2 og 3.

Dokumentation af sagsgange i Borgerservice

Hvad var mélet? | » Malet er, at der er udarbejdet en sagsflowanalyse pa ét eller flere
sagsomrader i Borgerservice.
Hvad har vi rea- |/ Malet er indfriet, idet der er blevet udarbejdet en opkraevningsana-

liseret?

lyse, som har beskrevet arbejdsgangen mellem opgaverne i Bor-
gerservice og gkonomiafdelingen.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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Fzelles retningslinier for ledelsesinformation og budgetopfglgning

Hvad var malet? | » Malet er at sikre fzelles retningslinjer for udarbejdelse og praesen-
tation af ledelsesinformation over for politikerne samt for udarbej-
delse og preesentation af fagomradernes respektive budgetopfglg-
ninger.

Hvad har vi rea- |V Malet er indfriet, idet der er udarbejdet et faelles koncept for ledel-

liseret?

sesinformation med aktivitetstal og der afrapporteres bade over for
ledergruppe og Social- og Sundhedsudvalget.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der udestar en kobling af budgetopfslgninger med forvaltningens
gvrige ledelsesinformationsdata.

Reduktion af udgi
siering

fter til faerdigbehandlede set i relation til aktivitetsbestemt medfinan-

Hvad var mdlet? | » Malet er at sikre en god overdragelse af den objektive sagsbehand-
ling til Udbetaling Danmark.
Hvad har vi rea- |V Indsatsen har levet op til forventningerne. For 2011 forventes en

liseret?

yderligere reduktion, som vil fremgd af 2. ansldet regnskab. I
overslagsar 2012 til 2014 forventes der et fald i antallet af faerdig-
behandlede indlzeggelsesdage, som der forudsaettes i budgetafta-
len.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Overdragelse af d

en objektive sagsbehandling til ATP

Hvad var mdlet? | » Malet er at sikre en god proces frem mod at overdrage den objek-
tive sagsbehandling til Udbetaling Danmark, der starter op ultimo
2012.

Hvad har vi rea- | V Projektet er forlgbet som planlagt og lever op til malsatningen.

liseret?

Medarbejderne som virksomhedsoverdrages er blevet informeret.
Selve overdragelsen af medarbejdere og opgaver sker henholdsvis
i oktober 2012 og i februar 2013.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Naeste indsats gaelder overdragelsen af de konkrete indsatser, her-
under afklaring af snitflader til Udbetaling Danmark.
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AKTIVITETSOMRADE: ELDRE

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som viderefgres i 2012.

Forebyggende traeningsindsats fgr varig hjzelp

Hvad var mélet?

»

Det overordnede mal er at gge graden af livskvalitet og selvhjul-
penhed blandt borgerne. Konkret er mélet, at den enkelte helt eller
delvist genvinder sin funktionsevne og derved igen varetager dag-
lige ggremal eller kan klare sig med mindre hjzelp/stgatte.

Hvad har vi rea-
liseret?

Effekten, forstaet som opndet besparelse pa hjemmeplejeomradet,
lever op til de forventninger der er indlagt i 2011 i form af en be-
sparelse pa 1,1 mio. kr. Fra 2012 er der lagt en besparelse ind pa
yderligere 2,0 mio. kr. som bl.a. forventes indhentet via indkgb af
strempepatagere og ved at undervise borgerne i selv at tage stgt-
testremper af og pa. Ikke alle brugere er omfattet.

Herudover ggres visse borgere selvhjulpne i forhold til bad. Status
ved udgangen af oktober m&ned 2011 er 26 borgere er blevet
selvhjulpne i forhold til bad og 44 borgere selvhjulpne med stgtte-
stromper. Dette svarer samlet til en &rlig besparelse pa 2,5 mio.
kr. arligt. Malet for 2012 kan saledes ivaerksaettes allerede ved
starten af 2012.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Fleksibel anvendelse af Lyngby Mgllebo (ogsa med i DKLs allonge)

Hvad var mélet?

»

Projektets anbefalinger skal munde ud i etableringen af fleksible
akut- og omsorgspladser samt en traeningsdel p& Lyngby Mgllebo
med henblik pa at gge kommunens kapacitet i forhold til midlerti-
dige pladser og genoptraening. Dette har til formal at reducere an-
tallet af indlaeggelser samt ggre det muligt for kommunen at hjem-
tage feerdigbehandlede somatiske patienter hurtigere.

Hvad har vi rea-
liseret?

P Y <

LS

Der er udarbejdet en tids- og aktivitetsplan som fglges planmaes-
sigt.

Der er gennemfgrt udbud af opgaven.

Ombygningen er pdbegyndt planmaessigt i august.

Genoptraening flytter ind i november, hvor ombygning af 4. og 5.
sal pabegyndes.

@konomien er tilpasset det reducerede antal pladser.
Medarbejdere, beboere og pargrende er informeret og flytning er
under gennemfgrelse.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Ombygningen som forventes tilendebragt 1. maj 2012.

Udbud af pleje- omsorgssystemet (ogsa med i DKLs allonge)

Hvad var mdlet? | » At opna en it-platform, der ggr forvaltningen i stand til fortsat at
sikre en effektiv drift samt at kunne efterleve stigende dokumenta-
tionskrav.

Hvad har vi rea- |V Udarbejdelse af kravspecifikationen - i overensstemmelse med

liseret?

overordnet malsaetning - feerdiggjort og udbud forventes annonce-
ret december 2011, séledes at ny kontrakt kan opstartes medio
2012.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Fldrestrategi - D

et gode =ldreliv — nye veje i velfseerdsproduktionen

Hvad var mélet?

»

»

At etablere en it-platform som ggr det muligt for forvaltningen at
sikre en effektiv drift samt at kunne efterleve stigende dokumenta-
tionskrav.

Projektet skal munde ud i en strategiplan, hvor der er udvalgt kva-
litative fokusomrader med tilknyttede konkrete indsatser, der kan
understgtte organisationen i at holde fokus pd disse emner.
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Hvad har vi rea-
liseret?

Projektgrundlaget har veeret drgftet i september i Direktionen og i
Social- og Sundhedsudvalget i oktober.

Hvad har vi ikke

Al gvrig udvikling og implementering.

realiseret?

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

Implementering af nyt it-system i pensionsafsnittet

realiseret?

Hvad var mélet? | » Det er malet at implementere it-system, der automatisk handterer
reguleringer i borgerens boligstgtte, sdledes at der ikke manuelt
skal foretages justeringer i boligstgttesystemet.

Hvad har virea- |V D

liseret? J

Hvad har vi ikke | = A.

Den forebyggende indsats p3 ldreomradet

liseret?

Hvad var malet? | =» Malet er at udarbejde en analyse af den forebyggende indsats pa
zldreomradet.
Hvad har vi rea- |V Analysen er afsluttet og forelagt direktionen i september. Politisk

behandlet i oktober og indgar i det videre arbejde med eeldrestra-
tegien, idet analysens resultater indgdr som en del af strategipro-
jektet pd aeldreomridet.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Frit valg af hjeelpemidler og boligindretning

Hvad var mdlet? | » Malet er at Lyngby-Taarbaek Kommune implementerer den nye
lovgivning om frit valg af hjeelpemidler og boligindretning.
Hvad har virea- |V De organisatoriske andringer og tilpasninger i relation til borger-
liseret? nes nye mulighed for at benytte frit valg i forbindelse med bevilling
af hjaelpemidler er ivaerksat.
J Siden opstarten tilbage i efteraret 2010 har et meget lille antal

borgere valgt at benytte den nye mulighed.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Sammenlzegning af Lyngby Dagcenter og Lyngby Aldreklub

Hvad var mélet?

» At spare henholdsvis 0,5 mio. kr. i 2011 og 1 mio. kr. i 2012-14.

Hvad har vi rea-
liseret?

J Lyngby Aldrecenter er etableret og sat i drift fra 1. juli 2011 og de

forventede rationaler er udmgntet.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Indfgrelse af mas

kinel dosisdispensering

Hvad var mélet?

» At hjemmeboende borgere, der er i et stabilt medicinforlgb, vil
kunne overga til maskinelt dosisdispenseret medicin fra apoteker-
ne. Det forventes, at initiativet vil kunne medfgre faerre overmedi-
cineringstilfaelde samt seenke omkostningerne til indkgb af medicin.

Hvad har vi rea-
liseret?

Der er udarbejdet model for implementering af maskinel dosisdi-
spensering med to repraesentanter fra de praktiserende laeger i
kommunen.

Planen er praesenteret pa samarbejdsmgdet mellem kommune og
laeger medio juni 2011.

Identificering af borgere, som kan omfattes af ordningen, pabe-
gyndt.

Der er udsendt infobrev til de praktiserende laeger om, hvad ord-
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ningen handler om, malgruppe mv.

Der er udarbejdet en standard for ydelsen, der beskriver indholdet
og arbejdsgangene.

Nye borgere tilbydes som udgangspunkt ydelsen ved opstart.

Der er aktuelt 60 borgere pa ordningen og det forventes at op til
200 borgere kan blive tilknyttet ordningen.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Projekt om udvikl

ing af nye botilbud

Hvad var mélet?

»

Projektet skal munde ud i en vurdering af behov for nye (bo-) og
plejetilbud til de to udvalgte malgrupper, og herunder beskrive,
hvordan de eventuelle nye tilbud skal udformes samt hvordan de
bgr organiseres. De to udvalgte malgrupper er 1) borgere der er
sindslidende og/eller misbrugere, hvis behov er gaet fra paedago-
gisk til mere omsorgsmaessig pleje/stgtte og 2) yngre fysisk handi-
cappede borgere.

Hvad har vi rea-
liseret?

Specialistteamet er startet op 1. maj 2011 og yder i dag pleje og
omsorg samt praktisk bistand i forhold til godt 40 borgere.

Det er erfaringen, at teamets indsats har bidraget til at flere borge-
re nu er modtagelige for hjeelp og derfor kan fa den pleje og om-
sorg, som de faktisk har behov for.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Det er forventningen, at teamet - pa sigt - kan bidrage til at fore-
bygge sygehusindlaeggelser, samt udskyde behovet for pleje-
hjemspladser for en raekke borgere.

Imidlertid er det ikke forventningen, at teamets indsats kan bidra-
ge til den forventede effektiviseringsgevinst i 2011 og det under-
sgges aktuelt, hvad effektiviseringsgevinsten kan forventes at blive
i 2012. Projektet fglges Igbende og evalueres i 2012. Planer for
igangseettelse af 2. del af projektet (etablering af botilbud til mal-
gruppen) er fortsat under udarbejdelse.

Indgdelse af ny kgrselskontrakt

Hvad var mdlet? | » At indga en kgrselsaftale, der sikrer effektive kgrselsordninger for
borgere med behov for transport til genoptraening, aktivitetscentre
og til aeldreklubber.

Hvad har vi rea- | v Nuveaerende kontrakt er blevet forleenget aret ud.

liseret? J Revideret serviceniveau godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i

oktober.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Implementering af lov om patientsikkerhed/ utilsigtede haendelser

Hvad var mélet?

»

At hele kulturen med indberetning af Utilsigtede Haendelser, er
fuldt implementeret og indgar i introduktionsprogrammer i alle re-
levante afdelinger. Det vil sige at der er skabt en kultur, hvor der
trygt indberettes og resultaterne danner basis for den proaktive
indsats i forebyggelsesgjemed.

Hvad har vi rea-
liseret?

Styregruppen er i et fast mgdeforlgb og implementeringen er i
gang. De fgrste informationsmgder er afholdt.

Strukturen i /ldreservice er pa plads.

Procedurerne er klar, overordnet information er givet og der er
afsendt test til systemet, som enkelte kan laese. Der mangler op-
fglgning fra it.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Til stadighed store problemer med at fa oprettet og tildelt de kor-
rekte rettigheder til decentrale sagsbehandlere, ligesom der er om-
fattende mangler i Sundhedsstyrelsens system. Dette afleder hyp-
pige opdateringer/driftsforstyrrelse og som fglge heraf anvendes
systemet ikke pt.

Side 25 af 33




AKTIVITETSOMRADE: HANDICAP

Initiativer fra virksomhedsplan 2010, som viderefgres i 2011

Udmgntning af st

ringsprincipper for det specialiserede sociale omrade

liseret?

Hvad var malet? | =» Malet er at indfri KKR Hovedstadens anbefaling om at reducere
taksterne med 2 pct. I 2011.
Hvad har vi rea- |V De takstfinansierede tilbud under Socialcentret har faet reduceret

budgetterne i overensstemmelse med KKR-Hovedstadens anbefa-
ling. For sd vidt angar de tilbud i andre kommuner, som kommu-
nen benytter, er taksterne gennemsnitligt set tilsvarende reduceret
med 2 pct.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Samarbejde med

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012

andre kommuner om etablering af tilbud

liseret?

Hvad var mélet? | » Malet er at samarbejde med andre kommuner om mulig etablering
af sociale bo- og dagtilbud er undersggt.
Hvad har vi rea- |V Som led i rammeaftalen er en vaesentlig opgave i samarbejde med

kommunerne inden for hovedstadsregionen at fa indgaet aftale om
at kunne supplere hinanden i forhold til specialydelser og -tilbud.
Social- og Sundhedsudvalget har i september 2011 - pa baggrund
af et oplaeg til faelles malsaetninger for et samarbejde mellem Gen-
tofte Kommune og Lyngby-Taarbaek Kommune - godkendt, at de
to kommuner indgar et forpligtende samarbejde pa autismesamar-
bejdet. Mere konkret indebaerer samarbejdet, at

J sikre en fzelles palette af tilbud p& omradet, s kommunerne i feel-
lesskab kan blive selvforsynende inden for autismeomradet

J skabe en struktur og sammenhaeng i tilbuddene, s& optimal drift og
de mest hensigtsmaessige tilbud sikres bedst muligt

J sikre et hgjt vidensniveau ved at samarbejde om kompetenceud-
vikling af medarbejdere p& autismeomradet bredt i begge kommu-
ner

J Samarbejdsaftalen er blevet konkretiseret, bl.a. omkring arbejds-

gange i forbindelse med visitation til dag- og dggntilbud samt fael-
les kompetenceudvikling.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Kvalificering af in

dsatsen pa flygtningeomradet

Hvad var mélet? | » Malet er, at implementere en strategi pa flygtningeomradet.
Hvad har vi rea- |V Arbejdsgange i snitfladerne mellem de to forvaltninger er blevet
liseret? revideret.

J Social- og Sundhedsforvaltningen har sammen med Bgrne- og

Fritidsforvaltningen besluttet en strategi om at satse pa primaert at
modtage unge uledsagede flygtninge. Udlaendingeservice har be-
kreeftet at ville forsgge at tilgodese dette. P& den baggrund er der
indledt samarbejde med de almene boligorganisationer omkring
boligplacering.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Kvalitetsstandard

er og serviceniveau

Hvad var mélet?

» Malet er, at der er politisk godkendte og ensartede kvalitetsstan-
darder og serviceniveau p& minimum fire ydelser efter Servicelo-
ven pd voksenomradet.

Hvad har vi rea- |/ Der er vedtaget serviceniveau og udarbejdet kvalitetsstandarder p3
liseret? otte hovedydelser efter serviceloven vedrgrende:
J Servicelovens § 85 (stgtte i eget hjem)
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§8 95 og 96 (Borgerstyret personlig assistance)

§ 100 (tilskud til merudgifter)

§ 102 (stgtte til behandling)

§ 103 (beskyttet beskeeftigelse)

§ 104 (Aktivitets- og samveerstilbud)

§ 97 (ledsageordninger)

§ 84 (Aflgsning og aflastning) samt voksenspecialundervisning.

Kvalitetsstandarderne ligger pd8 kommunens hjemmeside.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der mangler endnu at blive udarbejdet kvalitetsstandard vedrgren-
de midlertidige botilbud (§ 107) samt ungdomsuddannelse til unge
med szerlige behov. En udarbejde heraf, afventer imidlertid konklu-
sioner pd en undersggelse af ungdomsuddannelsesomradet, der
skal indgd i en fremtidig kvalitetsstandard. Det er forventningen, at
disse kvalitetsstandarder kan vaere udarbejdet i Igbet af foraret
2012.

Implementering af den koordinerende sagsbehandler

Hvad var mélet?

»

Malet er at metoden i relation til den koordinerende sagsbehandler
er implementeret pa et eller flere malgruppeomrader i Social- og
Sundhedsforvaltningen, herunder voksen- og handicapomradet.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er naet, idet Socialcentret har fokus pa koordinering med
andre myndighedsomrader i de komplekse sager.

P& handicapomradet er det isser de mange aktgrer pd hjerneska-
deomrddet samt overgangen fra barn til voksen, mens det pa ud-
satteomradet er koordineringen med Jobcentret i forhold til mis-
brugere, der har stor bevdgenhed.

Det har vist sig, at metoden i "Den koordinerende sagsbehandler”
var for tung og ressourcekraevende at implementere, hvorfor der
nu arbejdes med at udvikle og tilpasse metoder inden for de for-
skellige omrader.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der arbejdes videre med en idé om at oprette en stilling/funktion
som hjerneskadekoordinator, der skal arbejde p& tvaers af forvalt-
ningerne og med et tvaerfagligt hjerneskadesamrad af personale
fra alle relevante forvaltninger i ryggen.

Udbygget ledelsesinformationsveerktgj pd handicapomradet

Hvad var mélet?

»

Malet er at udvikle ledelsesinformation til det politiske niveau.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Der er udarbejdet et ledelsesinformationsveaerktgj, som det politi-
ske niveau er blevet praesenteret for i forbindelse med indberet-
ning til Indenrigsministeriet vedr. det specialiserede socialomrade.
Veerktgjet skal imidlertid fortsat udvikles saerligt i forbindelse med
implementering af det nye it-vaerktgj vedr. disponering af udgifter
pd omradet samt beregning af statsrefusion pa dyre enkeltsager.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Effektivisering af

sygedagpengeadministrationen, herunder Nemrefusion

Hvad var mélet?

[

Malet er at administration og opfglgning pd sygedagpengeomradet
fungerer hensigtsmaessigt.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Der er foretaget en sagsanalyse i samarbejde med dagpengeop-
felgningen i Jobcentret med henblik pa optimering af de interne ar-
bejdsgange i snitfladen mellem sygedagpengeopfglgning og syge-
dagpengeadministration. Arbejdsgangene er i den forbindelse ble-
vet tilrettet.

For sa vidt angar NemRefusion, bliver sidste del af projektet im-
plementeret september 2011, hvorefter det ikke laengere vil vaere
muligt for arbejdsgiverne at indberette pa papirblanketter, men
udelukkende elektronisk.

Der er fortsat store udfordringer it-maessigt, idet systemerne langt
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fra fungerer efter hensigten.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Lovaendring vedrgrende betaling og handlekommuneansvar

Hvad var mdlet? | » Malet er at sikre, at borgere, hvor Lyngby-Taarbaek Kommune har
et betalingsansvar er velplaceret i hensigtsmaessige tilbud.
Hvad har vi rea- |V Der har veeret afholdt handleplansmgde med alle borgere, som

liseret?

ifglge sagsakter fra tidligere handlekommuner, ikke er velplaceret i
deres tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der arbejdes videre med at finde alternative, mere effektive og
billige tilbud.

Refusion af szerligt dyre enkeltsager

Hvad var mélet? | » Malet er, at der med udgangen af 1. kvartal er implementeret et it-
redskab, der kan sikre korrekt hjemtagelse af statslig refusion pa
de dyre enkeltsager.

Hvad har vi rea- |V Indkgb af et it-system er sendt i udbud.

liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

Et it-system implementeres i 1. kvartal 2012.
Statsrefusion vedr. dyre enkeltsager hjemtages aktuelt som anvist
af revisionsfirma.

Effektivisering af

eget stgtte- og kontaktteam

Hvad var mélet?

»

Malet er at Lyngby-Taarbaek Kommune selv kan levere hjemmevej-
ledning eller stgtte efter servicelovens § 85 til borgere i eget hjem i
s8 stor udstraekning som muligt.

Hvad har vi rea-
liseret?

Socialcenterets radgivningsteam overdrager Igbende sager fra pri-
vate udbydere til Lyngby-Taarbaek Kommunes egne leverandgrer.
Tilsvarende sker der en Igbende justering i den borgergruppe som
kommunens eget stgttekontaktteam handterer, i takt med at bor-
gernes sager bliver revurderet.

Der er i meget begraenset kgbt stgtte ved private leverandgrer.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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Aktivitetsomrade: BESKAFTIGELSE

Initiativer fra virksomhedsplan 2010, som viderefgres i 2011

Styrket samarbejde med virksomheder om beskzeftigelsesindsatsen

Hvad var mélet?

»

»

Virksomhederne stiller 400 nye pladser til radighed for malgrup-
perne.

Jobcenteret tager kontakt til 100 virksomheder, som der ikke aktu-
elt er kontakt med, med henblik pd placering af ledige.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Status i september 2011 er, at det ene mal er opfyldt (antal nye
pladser) og det andet mal (kontakt af nye virksomheder) forventes
opfyldt. I gvrigt realiseredes:

Forstaerket virksomhedsrettet indsats ved ansaettelse af yderligere
to virksomhedskonsulenter i en todrig periode.

Malrettet indsats for at udbrede kendskabet til stgttemuligheder hos
virksomhederne igennem en opsggende virksomhedsrettet indsats
for at dbne pladser i virksomhederne.

Taet samarbejde med Lyngby-Taarbaek Kommune som arbejdsgiver i
forhold til at 8bne faste pladser til lgntilskud rundt om i kommu-
nens forvaltninger og institutioner.

Jobcenteret har medio oktober 2011 aftale med 9 virksomheder om
virksomhedscentre, hvor ledige borgere kan komme virksomheds-
praktik. Derudover har jobcentret ogsa indgaet et stort antal afta-
ler om enkeltpladser skraeddersyet til den enkelte ledi-
ge/sygemeldte.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Aktiv indsats for at minimere antallet af arbejdsmarkedsparate ledige

Hvad var mélet?

»

Det er et af ministerens mal i beskaeftigelsesplan 2011 i form af
malet om arbejdskraftreserven. Fra 1.1.2011 laegges der yderligere
100 forsikrede ledige tidligt ud til en aktiv indsats. Udviklingen i
arbejdskraftreserven i 2010 ligger p.t. et stykke fra malet, men der
er en klar positiv tendens de seneste maneder.

Hvad har vi rea-
liseret?

Styrket virksomhedsrettet indsats for at fa ledige borgere tilbage
pa arbejdsmarkedet - det er ved at benytte virksomhedspraktik og
Igntilskudsordninger.

En tidlig og aktiv indsats for at bringe borgere tilbage i job blandt
andet ved at udvide den lediges jobsggningsperspektiv.

Forstaerket indsats for udvalgte grupper af ledige — eksempelvis stort
fokus pa at forebygge langvarig ledighed blandt hgjtuddannede,
hvilket sker igennem jobcenterets forstaerkede indsats for AC’er.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Maltallet opsat i Beskaeftigelsesplan 2011 forventes ikke opfyldt. I
Beskaeftigelsesplan 2011 blev der opsat et ambitigst mal om en
stigning p& 0,8 pct. i perioden fra december 2009 til december
2011. Ved status i september 2011 er stigningen 21,2 pct. Det er
iseer kontanthjselpsmodtagere, som er arsag til stigningen. Antallet
af kontanthjaelpsmodtagere er i perioden steget med 36,4 pct. Det-
te skyldes blandt andet strategien om at fastholde en indsats sa
teet pd arbejdsmarkedet som muligt - det indebaerer at flere mat-
ches jobklare og dermed indgar i arbejdskraftreserven. For a-
dagpengemodtagerne er forlgbene blevet laengere og flere dagpen-
gemodtagere har mere end 1 3rs ledighed.

Ungeindsatsen - et fokus pa at begraense stigningen i ledigheden hos unge

Hvad var malet? | » Det er et af ministerens fire mal. Jobcentret sgger LBR om forlaen-
gelse af projekt virksomhedscenter for unge, hvor socialmentor for
unge bliver koblet med virksomhedscenter for unge.

Hvad har vi rea- |V Taet samspil med UU-nord i forhold til at f& unge uden en kompeten-

liseret? cegivende uddannelse i gang med uddannelse.

J Virksomhedsrettet indsats for unge i matchgruppe 2 med henblik pd
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at afklare dem til job eller uddannelse samt forebygge at de unge
bliver ramt af langtidsledighed. Indsatser er blandt andet stgttet af
Det Lokale Beskaeftigelsesrad og statslig pulje.

Forsteerket indsats for unge akademikere i forhold til at fa dem hur-
tigt i job.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Maltallet opsat i Beskaeftigelsesplan 2011 forventes ikke opfyldt. I
Beskaeftigelsesplan 2011 blev der opsat et ambitigst mal om en
maksimal stigning pa 2,4 pct. Status i september viser, at fra de-
cember 2009 til september 2011 har der vaeret en stigning pa 13,4
pct. i antallet af unge pa offentlig forsgrgelse. Lyngby-Taarbaek
Kommune har dog fortsat en lav andel af unge pa offentlig forsgr-
gelse sammenlignet med andre jobcentre i @stdanmark. Det er
iseer unge pa dagpenge som er steget i perioden og herunder un-
ge, som er medlemmer af en akademiker a-kasse og Ingenigrernes
a-kasse.

Forstaerket indsats for at nedbringe antal og varighed af sygedagpengesager

Hvad var mélet?

»

12011 er der to mal i beskaeftigelsesplanen for netop sygedagpen-
ge omhandlende varighed og andel sager over 52 uger. Desuden er
der i juni 2010 formuleret en handlingsplan for de lange sygedag-
pengesager. I samarbejde med LBR er der ansat en forebyggelses-
konsulent i en 1-3rig projektperiode for at understgtte virksomhe-
derne i at begraense det langvarige sygefraveer. I starten af 2011
gennemfgres annoncering efter privat aktgr til at varetage en tid-
lig, aktiv og helhedsorienteret indsats - der er tale om en effektivi-
sering, som forventes at medfgre en besparelse i 2011.

Hvad har vi rea-
liseret?

I Beskaeftigelsesplan 2011 er der opsat to maltal i forhold til syge-
dagpengesager. Status p& mal om at andel af sygedagpengesager
med mere end 52 ugers varighed m& max vaere 14 pct. viser en
positiv udvikling. Andelen er fra maj til september faldet fra 18,3
pct. til 16,1 pct. Status p& mal om at den gennemsnitlige varighed
af sygedagpengeforigb skal nedbringes i forhold til 2010 viser lige-
ledes en positiv udvikling. Status i september viser et fald i varig-
heden. I gvrigt realiseredes:

Et forsteerket ledelsesmaessig fokus og opfslgning pd sygedagpenge-
indsatsen.

En forsteerket virksomhedsrettet indsats som redskab til at fa syge-
meldte afklaret til arbejdsmarkedet.

Fokus pa redskabsvalg i sygedagpengeindsatsen samt sygeopfglg-
ningsreglerne.

Et tvaeerkommunalt samarbejde med Gentofte Kommune om aktivt
tilbud til sygemeldte

Hvad har vi ikke
realiseret?

Aktiv indsats for at fastholde borgere med nedsat arbejdsevne pa arbejdsmarkedet

Hvad var mélet?

»

Det er et mal i Beskaeftigelsesplan 2011. Fokus pa igangsaettelse af
aktive tilbud efter mere end 3 maneders ledighed.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Det er en udfordring at nd det fastsatte mal. I Beskaeftigelsesplan
2011 er opsat mal om at andelen af modtagere af ledighedsydelse
max ma vaere 12 pct. ud af det samlede antal visiterede til
fleksjob. Status i september 2011 viste at andelen ligger pa 13 pct.
I gvrigt realiseredes:

Fokus pa at optimere arbejdsgange i forhold til sagsbehandlingen
samt implementering af ny virksomhedsrettet strategi i forhold til
at fa ledige borgere ansat i fleksjob.

Opstart af pilotprojektet Tidlig Tveerfaglig Indsats’ pr. 1. august
2011.

LTK har f3et stgtte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen til projektet, hvor
der er fokus pd udvikling af samarbejde mellem jobcenter og
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sundshedscenter i forhold til at udbygge den virksomhedsrettede
indsats med sundhedsmotiverende samtaler og tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Styring af beskaftigelsesindsatsen — fokus pa indsats, gkonomi og it

Hvad var mélet?

»

Jobcenterledelsen og staben arbejder fortsat med implementerin-
gen af den enstrengede indsats.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Der er udfordringer i forhold til styring pa beskaeftigelsesomradet i
forhold til iseer gkonomi, hvor indfasning af medfinansiering af
dagpengene og konjunkturfglsomheden pd omrddet skaber udfor-
dringer. Derudover er der ogsa udfordringer i forhold til it og sty-
ring af indsats. I realiseredes:

Udbud af nyt it system og det er forventningen, at nyt system kan
seettes i drift i januar 2012. Jobcentret er overgaet til Opera-DUO
for de forsikrede fra 26.10. 2011 indtil nyt system er i drift.

Fokus pa at benytte virksomhedsrettede tilbud, hvor der er erfarin-
gen for stor effekt og hvor der er hgj refusion.

Implementering af tilsynstrategi for tilbud hos eksterne leverandgrer
i forhold til at sikre sammenhang mellem tilbud og effekt.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Begreensning af personer pa permanente forsgrgelsesordninger

Hvad var mdlet? | » Antallet af personer pd permanente forsgrgelsesordninger skal
begrzenses til 1.768 fuldtidspersoner i december 2011.

Hvad har vi rea- | V Malet er opfyldt. Ved status i september 2011 har der veaeret et fald

liseret? pa 0,8 pct. I gvrigt har Jobcenteret haft fokus pa blandt andet:

J Forstaerket virksomhedsrettet indsats ved ansaettelse af yderligere to
virksomhedskonsulenter i en todrig periode.

J Fokus pa i hgjere omfang at opkvalificere borgerne til fortsat delta-
gelse pd arbejdsmarkedet frem for at indstille dem til permanent
offentlige forsgrgelse.

J Tidlig indsats p& blandt andet sygedagpengeomradet ved en aktiv

virksomhedsrettede indsats for at fa sygemeldte hurtigt tilbage i
job - blandt andet ved delvis raskmelding og virksomhedsrettet
tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Begransning af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse

Hvad var mélet? | » Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsgrgelse skal begraenses til 487 personer.

Hvad har vi rea- | / Malet i Beskaeftigelsesplan 2011 om en stigning pa@ max. 1,9 pct.

liseret? forventes ikke opfyldt. Status pa malet fra september 2011 viser
en stigning pa 9,4 pct. fra december 2009 til september 2011.
Stigningen skyldes iszer flere ledige dagpengemodtagere samt en
stigning i antallet af modtagere af fgrtidspension. Stigningen skal
ses i lyset af, at Lyngby-Taarbaek Kommune har en af de laveste
andele af ikke-vestlige indvandrere pa offentlig forsgrgelse i @st-
danmark.

J 12011 har jobcenteret deltaget i et tvaerkommunalt samarbejds-
projekt om indsats for at f& flere borgere med anden etnisk bag-
grund i job, som er stgttet af Integrationsministeriet.

Hvad har vi ikke | -

realiseret?

Langtidsledighed

Hvad var mdlet? | » Antallet af ledige borgere med mere end et ars ledighed skal i de-

cember 2011 begraenses til hgjest at veere pa niveau med decem-

Side 31 af 33




ber 2010. Der er desuden ved at blive udarbejdet et tillaeg til Be-
skaeftigelsesplan 2011, hvori der fastsaettes endnu et mal for lang-
tidsledigheden. Dette mal har fokus pa andelen af fuldtidsaktivere-
de langtidsledige, som er i virksomhedsrettet aktivering.

Hvad har vi rea-
liseret?

Det er en udfordring, at nd det fastsatte mal. Status pd malet i sep-
tember 2011 viser, at der er 372 borgere med mere end et ars le-
dighed. Malet er 336 borgere. Det er isaer for a-
dagpengemodtagere at ledighedsforlgbene er blevet lengere. I gv-
rigt har Jobcenteret haft fokus pa:

Jobcenteret har haft en styrket indsats for at nedbringe langtidsle-
dighed for isaer unge i matchgruppe to.

Forstaerket virksomhedsrettet indsats for borgere med andre pro-
blemer ud over ledighed.

Indsats for at fa ledige akademikere hurtigt tilbage i job (AC indsats)

Hvad har vi ikke
realiseret?

Effektiviseringspotentialet i anvendelsen af aktivering

Hvad var mélet?

u

At opna en arlig besparelse pa 1,5 mio. kr. i 2011 og overslagsare-
ne. De aendrede refusionsregler pa beskaeftigelsesomradet i efter-
dret 2010 forventes at aendre metoden, hvorpd besparelsespoten-
tialet kan indfries.

Hvad har vi rea-
liseret?

Status pa malet viser, at malet er indfriet. I forhold til effektmaling
har der vaeret en udfordring i forhold til at implementere dette. I
gvrigt har Jobcenteret haft fokus pa:

Implementering af aktiverings- og refusionsreform fra 1. januar
2011, der blandt andet har medfgrt justeret aktiveringsstrategi.

Fokus pa at benytte virksomhedsrettet aktivering frem for andre
aktiveringstilbud, herunder at fa etableret aftaler om virksomheds-
centre.

Fokus pa at benytte eksterne leverandgrer, der har hgj grad af fokus
pd virksomhedsrettede tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Initiativer fra virksomhedsplan 2011, som ikke viderefgres til 2012.

Andre aktgrer — et centralt redskab i beskaeftigelsesindsatsen

Hvad var mélet?

»

Eksterne leverandgrer spiller en central rolle i beskaeftigelsesind-
satsen og vil fortsat ggre det i 2011. Jobcentret fremlaegger sag
om forslag til retningslinier for tilsyn med anden aktgr pd gkonomi-
udvalgsmgdet i november. Efterfglgende skal retningslinjerne im-
plementeres. I 2010 forventes malet for anden aktgr at blive op-
fyldt.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er opfyldt. M3l i Beskaeftigelsesplanen 2011 om at mindst 200
ledighedsbergrte starter i forlgb hos anden aktgr. Status i septem-
ber 2011 viser, at der er henvist 351 ledige borgere til anden ak-
tor. I 2011 har jobcenteret i gvrigt haft fokus p& folgende indsat-
ser:

Fortsat brug af forlgb hos eksterne leverandgrer og anden aktgr med
myndighed nar det er relevant og vurderes som den korteste vej
tilbage til arbejdsmarkedet.

Implementering af tilsynsstrategi for forlgb hos anden aktgr og eks-
terne leverandgrer i forhold til at falge op pa kvaliteten af forlgbe-
ne.

Udvidet brug af forlgb hos anden aktgr i forhold til udvalget mal-
grupper af ledige.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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Ledige skal have

obsamtaler og aktive tilbud til tiden

Hvad var mélet?

»

Der aktuelt en proces i samarbejde med Mploy i Jobcentret om en
analyse af rettidighed. I 2011 skal de vaerktgjer, der kommer ud af
denne proces, implementeres. Processen er en del af effektivise-
ringsprocessen for at minimere tab af statsrefusion.

Hvad har vi rea-
liseret?

Implementering af centralt indkald og stormgder for de ledige som
led i resultaterne af konsulentanalyse udfgrt af Mploy.

Fokus pa udarbejdelse af samtaleguides for alle omrader for at opna
effektive arbejdsgange.

Fortsat stort ledelsesmaessigt fokus pa at sikre stgrst mulig opfyldel-
se af rettidigheden.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der er aktuelle udfordringer med at sikre rettidig aktivering pa alle
omrader - og det koster kommunen dyrt i refusion. Baggrunden er
iseer den ggede ledighed og deraf fglgende stigning i ledige, som
skal have aktive tilbud til tiden. Dertil kommer ogsa behov for fort-
sat ledelsesmaessigt fokus pa omradet.

Tveerkommunale samarbejder om beskaeftigelsesindsatsen

Hvad var mélet?

»

Det er et politisk gnske béde i @konomiudvalget og i Det Lokale
Beskaeftigelsesrdd. Det er centralt for Jobcentret, at samarbejde
med andre jobcentre i forhold til volumen og kvalitet i beskzeftigel-
sesindsatsen.

Der annonceres pa sygedagpengeomradet i samarbejde med Gen-
tofte primo 2011. Fra pulje vedrgrende langtidsledighed er bevilget
midler faelles med Gentofte og andre jobcentre om jobrettet opkva-
lificering. Der er bevilget midler fra Det Lokale Beskaeftigelsesrad
til en faelles indsats med Gentofte for at understgtte virksomheds-
mentorer.

Hvad har vi rea-
liseret?

Jobcenter Lyngby-Taarbaek indgar i forsgg med jobrettet opkvalifice-
ring sammen med en raekke andre kommuner og i samspil med
VEU. Projektet finansieres af Beskaeftigelsesregionen.

Jobcenter Lyngby-Taarbaek indgar i samarbejde med Jobcenter Gen-
tofte om forlgb hos Falck Jobservice for sygemeldte.

Jobcenter Lyngby-Taarbask og Jobcenter Gentofte samarbejder om
forlgb til opkvalificering af virksomhedsmentorer og netvaerk. Det
Lokale Beskaeftigelsesrad finansierer Lyngby-Taarbaek Kommunes
andel af forlgbet.

Jobcenter Lyngby-Taarbaek samarbejder med en raekke kommuner
om tilsyn og opfglgning i forhold til forlgb hos anden aktgr.

Jobcenteret deltager i Tvaerkommunalt projekt ‘Flere nydanskere i
job’.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Side 33 af 33




@konomiudvalget den 24. januar maned 2012
Bilag udsendt til sagen om:
Analyse af fgrtidspension

Sag nr. 3

Bilag 1 Notat om Fertidspensionister i Lyngby-Taarbaek Kommune, dateret 11.
januar 2012



LYNGBY-TAARB/AK KOMMUNE

Social- og Sundhedsforvaltningen

Stab Sagsnr. : 20111010280
Dato o 11-1-2011
Skrevet af : KIE]
NOTAT 3
Oom =
Fartidspensionister i Lyngby-Taarbaek Kommune
Indledning

Lyngby-Taarbaek Kommune ligger relativt hgjt i antallet af fgrtidspensionister i forhold til kommuner
med samme rammevilkar. Dette har Beskaeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland opgjort i
forbindelse med deres tilbagevendende opggrelser af besparelsespotentialet. Besparelsespotentialet
er en konstrueret beregning, hvor der ses p&, hvor mange penge Lyngby -Taarbask Kommune ville
kunne spare pa forsgrgelsesydelserne, herunder f;zirtldspensron safremt jobcentret havde mulighed
for at opna samme niveau for antallet af fuldtidspersoner pd en forsgrgelsesydelse som det
gennemsnitlige niveau for klyngen af sammenlignelige kommuner.

Der kan veere flere arsager hertil - en rsag kan vaere at Lyngby-Taarbaek Kommune har relativt
flere kontanthjeelpsmodtagere end klyngen af sammenlignelige kommuner. Var klyngefordelingen
udelukkende sket ud fra andelen af kontanthjaslpsmodtagere ville Lyngby—Taarbaek ikke have veeret
i den klynge jobcentret er i nu, men i en klynge med mindre gunstige rammevilkar. Da en andel af
fgrtidspensionisterne kommer fra kontanthj&lp kan klyngeinddelingen vaere med til at forklare
noget af besparelsespotentialet pa fgrtidspension.

I forbindelse med behandlmgen af Resultatrevision 2010 og den kvartalsvise status pa
beskaeftigelsesplanen pd @konomiudvalget er det endvidere blevet navnt, at en delforklaring pa det
relativt hgje antal fgrtidspensionister kunne vaere, at der er en nettotilflytning af fgrtidspensionister.

I dette notat vil der farst blive set pd udviklingen i antallet af tilkendelser i Lyngby-Taarbak
Kommune sammenlignet med klyngen af sammenlignelige kommuner, @stdanmark og hele landet.
Derefter vil der blive forsggt givet et billede af nettoindflytningen pa baggrund af data fra DREAM
databasen og Lyngby-Taarbsek Kommunes eget ydelsessystem KMD Social Pension. Der vil blive set
naermere pa, hvor mange fgrtidspensionister, der boede i Lyngby-Taarbaek Kommune i 2010, men
boede i en anden kommune i 2005 - tilflytterne, og hvor mange der boede i Lyngby-Taarbask
Kommune i 2005, men boede i en anden kommune i 2010 - fraflytterne.

Udviklingen bestanden af fgrtidspensionister
Figur 1 viser udviklingen i bestanden af fgrtidspensionister i fuldtidspersoner for Lyngby-Taarbaek,

klyngen af sammenligelige kommuner, @stdanmark og hele landet angivet i indekstal. Figuren
viser, at bestanden har vaeret lidt stigende fra indeks 100 til 101, I faktiske tal er der sket en
stigning fra 1.342 fgrtidspensionister i 2007" til 1.357 fartidspensionister i 2010. Figuren viser, at
Lyngby-Taarbaek ikke har haft det samme fald som klyngen af sammenlignelige kommuner i
perioden. Klyngen af sammenllgnehge kommuner har i samme perioden haft et fald fra 100 til 91.
Skulle Lyngby-Taarbaek have ligget pa niveau med klyngen skulle bestanden veere faldet med 123
fuldtidspersoner - antallet er i perioden steget 15. Dette kunne rejse spgrgsmal om hvorvidt dette
blandt andet skyldes udviklingen i antallet af tilkendelser og at Lyngby-Taarbaek er restriktive nok i
forhold til tildeling af fgrtidspension - dette er dog ikke pa at vaere tilfaeldet, hvilket nzeste afsnit

viser.

! Aret 2007 valges, da data for antallet af nytilkendelser gér tilbage til 2007,
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Figur 1: Udviklingen bestanden af fgrtidspensionister (fuldtidspersoner)
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Udviklingen i antallet af tilkendelser

Figur 2 viser udviklingen i antallet af nytilkendte fartidspensioner angivet i indekstal. Som det
fremgar, er antallet af nytilkendte fartidspensioner lavere end klyngen i 2008 og 2009 - i 2010
ligger Lyngby-Taarback pa niveau med klyngen. Antalsmaessigt har udviklingen vaere fra 90
nytilkendelser i 2007 til 100 nytilkendelser i 2010. Det vil sige, at udviklingen i antallet af
nytilkendelser ikke kan forklare, hvorfor den samlede bestand i Lyngby-Taarbaek ikke er faldet i
samme omfang som klyngen af sammenlignelige kommuner. Dette viser at en del af forklaringen pa
udviklingen i bestanden kan vaere, at der er flere fgrtidspensionister, som flytter til Lyngby-Taarbaek
Kommune end der fraflytter.

Figur 2: Udviklingen i antallet af nytilkendte fgrtidspensioner (indeks 2007=100)
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Forinden der indstilles til en sag om fgrtidspension er det vigtigt fgrst at afklare fuldt ud, hvorvidt
borgeren har en restarbejdsevne som fx kunne anvendes i et fleksjob. For at sikre dette anvendes
arbejdsmarkedsrettede foranstaltninger inden afggrelsen blandt andet i form af arbejdsprgvning.
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Figur 3 viser, at andelen af nytilkendte fgrtidspensioner, hvor der har veeret en
arbejdsmarkedsrettet foranstaltning inden afggrelsen, er steget i Lyngby-Taarbaek Kommune fra 67
pct. i 2007 til 80 pct. i 2010. Dette viser blandt andet, at fokus er intensiveret pa at fa borgeren
afklaret i forhold til arbejdsevne inden, der bevilges fgrtidspension. I samme periode er andelen for
klyngen af sammenlignelige kommuner ogsa steget fra 66 pct. til 71 pct., men Lyngby-Taarbaek

Kommune afprgver den hgjeste andel.

En del borgere (omkring 20 pct. i 2010 | Lyngby-Taarbaek Kommune), far tilkendt fagrtidspension
uden at have vaeret i en arbejdsmarkedsrettet foranstaltning. Dette er blandt andet sager, hvor
borgeren har et sveert handicap eller at der mere objektivt set er et sygdomsforlgb, der ggr, at der
ikke er nogen arbejdsevne. Lyngby-Taarbak Kommune har fokus p& i alle de sager, hvor det er
muligt, at borgeren har deltaget i en arbejdsmarkedsrettet foranstaltning inden tilkendelse for at

sikre at alle muligheder er afprgvet.

Figur 3: Udviklingen i andelen af nytilkendte fgrtidspensioner, hvor der har veeret en
arbejdsmarkedsrettet foranstaltning inden afggrelse
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Kilde: ankestyrelsen.dk

I det folgende afsnit vil der blive set nzermere pa om en del af forklaringen pa udviklingen i den
samlede bestand af f@grtidspensionister er tilflyttere fra andre kommuner.

Den samlede gruppe af fgrtidspensionister, der til- og fraflytter

Til analysen anvendes data for antallet af fgrtidspensionister i 2005 og 2010, da 2010 er det
seneste hele ar, der er tilgaengelig i DREAM-databasen. Der sammenlignes med 2005, da det er en
5-arig periode og det vurderes at bevaegelserne vil vaere for tilfaeldig, hvis der kun ses et ar tilbage.

For at finde ud af, hvor mange der er til- og fraflyttet Lyngby-Taarbaek Kommune i perioden 2005 til
2010 er der udtrukket hvem der fik f@grtidspension og boede i Lyngby-Taarbaek i 2010, men ikke i
2005 (tilflytterne) og hvem der boede i Lyngby-Taarbaek og modtog fgrtidspension i 2005, men i en
anden kommune i 2010 (fraflytterne). Disse data er sammenlignet med data fra Lyngby-Taarbask
Kommunes eget system (KMD pension) for at identificere, hvorvidt de tilflyttede fgrtidspensionister

er omfattet af mellem kommunal refusion.

Nedenfor er vist to tabeller, som angiver antallet af henholdsvis til- og fraflyttere fra Lyngby-
Taarbaek Kommune, fordelt pd hvilke kommuner fgrtidspensionisterne flytter til/fra.

Tabel 1 Fraflyttere 2005-2010 Tabel 2 Tilflyttere 2005-2010
Kommune Antal Andel Kommune Antal Andel
Kebenhavn 14 10,9 pct. Kgbenhavn 51 25,0 pct.
Rudersdal 10 7,8 pct. Gladsaxe 22 10,8 pct.
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Furesg 6 4,7 pct. Rudersdal 17 8,3 pct.
Fredensborg 5 3,9 pct. Gentofte 17 8,3 pct.
Vordingborg 5 3,9 pct. Frederiksberg 6 2,9 pct.
Andre kommuner 88 68,8 pct. Brgndby 5 2,5 pct.
I alt 128 100 pct. Hgje-Taastrup 5 2,5 pct.
Kilde: DREAM Andre Kommuner 81 39,7 pct.

I alt 204 100 pct.

Kilde: DREAM

Af tabellerne fremgar det, at der er en nettoindflytning til Lyngby-Taarback Kommune pa 76
fartidspensionister set over en periode pa fem ar. Den kommune, hvor flest flytter fra til Lyngby-
Taarbeaek, er Kgbenhavns Kommune (51), derefter kommer Gladsaxe (22) og Rudersdal (17) og

Gentofte (17).
Ses der pé fraflytterne flytter de primaert til Kebenhavn (14) og Rudersdal (10).

Disse tal siger dog ikke noget om, hvad det koster Lyngby-Taarbaek Kommune, at der er en
nettotilflytning, da dette afhaenger af hvilke fgrtidspensionister, der tilflytter. Den samlede gruppe
af fgrtidspensionister kan med fordel nedbrydes til tre grupper pa baggrund af lovgivningen, som er
beskrevet i nedenstaende faktaboks.

1) Borgere flytter til et socialt tilbud i Lyngby-Taarbaek Kommune. Tilflytter en borger fra en anden
kommune til en af Lyngby-Taarbask Kommunes sociale tilbud f.eks. Slotsveenget er borgeren omfattet af
mellemkommunalrefusion tidsubegraenset. Denne gruppe af borgere medfgrer derfor ikke en udgift til
fgrtidspension, n8r borgeren tilflytter Lyngby-Taarbaak Kommune.

2) Borgere der har féet tilkendt fartidspension for mere end 6 ar siden. Deres ydelse betaler Lyngby-
Taarbak Kommune fra den dag borgeren flytter til Lyngby-Taarbaek Kommune.

3) Borgere der har fiet tilkendt fertidspension indenfor de seneste 6 4r. Den oprindelige
tilkendelseskommune skal de farste seks ar efter tilkendelsen betale fartidspensionen, ogsa hvis borgeren flytter
til en anden kommune. Flytter en borger, der har f3et tilkendt fertidspension for 1 r siden til Lyngby-Taarbask
Kommune, vil Lyngby-Taarbaek Kommune modtage mellem kommunal refusion for borgeren i 5 ar. Herefter er

det en udgift for Lyngby-Taarbak Kommune

Da det isaer er borgere, der har faet tilkendt fgrtidspension indenfor de sidste seks ar og borgere
der fraflytter den oprindelige bopaelskommune senere end 6 ar efter tilkendelsen, som har
indflydelse pa udgifterne vil analysen koncentrere sig om disse to grupper. I de fglgende to afsnit vil
fokus veere pa en karakteristik af disse to grupper - efterfglgende vil der blive set naermere pa

gkonomien.

Tilflyttere der fiet tilkendt fartidspension for mere end 6 ar siden
Nedenstdende tabeller viser de tilflyttede fgrtidspensionister, som ikke er omfattet af
mellemkommunal refusion, det vil sige borgere, der i 2010 er tilflyttet Lyngby-Taarbaek og som har

f3et tilkendelsen og mere end 6 &r siden.

Tabel 3 Fraflyttere 2005-2010 Tabel 4 Tilflyttere 2005-2010
Kommune Antal Andel Kommune Antal Andel
Kgbenhavn 11 10 pct. Kgbenhavn 41 32 pct.
Rudersdal 9 8 pct. Gentofte i3 10 pct.
Gladsaxe 7 6 pct. Gladsaxe 11 8 pct.
Furesg 6 5 pct.

Fredensborg 5 5 pct. Rudersdal 9 7 pct.
Vordingborg 5 5 pct. Frederiksberg 6 5 pct.
Andre kommuner 67 61 pct. Andre Kommuner 50 38 pct.
I alt 110 100 pct. I alt 130 100 pct.
Kilde: DREAM & KMD Social Pension Kilde: DREAM & KMD Social Pension

Af ovenstdende fremgar, at der har vaeret en nettoindflytning til Lyngby-Taarbaek Kommune p3 20
fgrtidspensionister set over en periode pa 5 ar, svarende til gennemsnitligt 4 nettotilflyttere om

aret.
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Af tabel 3-7 fremgar, at den typiske fartidspensionist, der tilflytter Lyngby-Taarbaek Kommune
kommer fra Ksbenhavn, er enlig eller samboende, mellem 46-59 ar og er af dansk herkomst.
Derudover viser tabellen dog ogsa, at unge under 30 &r, der tilflytter Lyngby-Taarbaek Kommune er
overpraesenteret med en andel pa 14 pct., - denne gruppe udggr kun 5 pct. af den samlede gruppe
af fgrtidspensionister.

Tabel 5 Tilflyttere, civilstand Tabel 6 Tilflyttere, herkomst

Civilstand Antal Andel Herkomst Antal Andel
Gift 37 28 pct. Dansk 101 78 pct.
Registreret partnerskab 0 0 pct. Vestlig 8 6 pct.
Enlig / samboende a3 72 pct. Ikke-vestlig 21 16 pct.
Kilde: DREAM & KMD Social Pension Kilde: DREAM & KMD Social Pension

Tabel 7 Aldersfordeling tilflyttere, alder

Aldersfordeling tilflyttere til Lyngby-Taarbask Aldersfordeling for alle der
modtog fertidspension i 2010

Aldersgruppe Antal Andel

Under 30 &r 18 14 pct. 5 pct.

30-45 &r 26 20 pct. 15 pct.

46-59 ar 52 40 pct. 43 pct.

Over 60 ar 34 26 pct. 37 pct.

Kilde: DREAM & KMD Social Pension

Tilflyttere der har faet tilkendt fgrtidspension indenfor de seneste 6 ar

Det fordeler sig saledes, at 15 er fraflyttet Lyngby-Taarbaek Kommune og er omfattet af 6-arsreglen
i 2010, hvorimod 60 er tilflyttet og omfattet af 6-ars-reglen. Det vil sige en nettoindflytning pa 45
fertidspensionister, hvilket svarer til en gennemsnitlig nettotilflytning pa 9 fartidspensionister om
aret. Nedenfor er en raekke tabeller omkring de 60 tilflyttere, der er omfattet af 6-arsreglen.

Tabel 8 Fraflyttere 6-arsregel 2005- Tabel 9 Tilflyttere 6-arsregel 2005-
2010, kommune 2010, kommune

Kommune Antal Andel Kommune Antal Andel
Kgbenhavn 3 22 pct. Kgbenhavn 13 22 pct.
Andre kommuner i2 78 pct. Gladsaxe 6 10 pct.
I alt 15 100 pct. Andre 41 68 pct.
Kilde: DREAM & KMD Social Pension I alt 60 100 pct.

Kilde: DREAM & KMD Social Pension

Tabel 10 Aldersfordeling tilflyttere 6-arsreglen, alder

Aldersfordeling fraflyttere til Lyngby-Taarbaek Aldersfordeling for alle der modtog
fgrtidspension i 2010

Aldersgruppe Antal Andel

Under 30 ar i1 18 pct. 5 pct.

30-45 38r 15 25 pct. 15 pet.

46-59 ar 24 40 pct. 43 pct.

Over 60 8r 10 17 pct. 37 pct.

Kilde: DREAM & KMD Social Pension

Tabel 11 Tilflyttere, civilstand Tabel 12 Tilflyttere, herkomst

Civilstand Antal [ Andel Herkomst Antal [ Andel |
Gift 13 22 pct. Dansk 35 58 pct.

Registreret partnerskab 6 10 pct. Vestlig 6 10 pct. ‘
Enlig / samboende 41 68 pct. Ikke-vestlig 19 32 pct.

Kilde: DREAM & KMD Social Pension Kilde: DREAM & KMD Social Pension
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Af tabellerne ovenfor fremgar det, at de tilflyttere, som er omfattet af 6-arsreglen er
karakteriserede ved at komme fra mange forskellige kommuner, er enlige eller samboende, mellem
46-59 ar og med dansk herkomst. Der er dog en stor andel med ikke-vestlig herkomst pd 32 pct.

gkonomiske konsekvenser
Analysen viser, at der over en 5-arig periode er nettotilflyttet 20 fgrtidspensionister, som Lyngby—

Taarbeaek betaler ydelsen. En ﬂarhdspensmmst koster i gennemsnit omkring 114.000 kr. om aret,
Dvs. de 20, der er tilflyttet over en 5 8rs periode med usikkerhed skgnnes at koste cirka 2,3 mio.

kr.

Nettotilflytningen af personer, der er omfattet af 6-arsreglen er pa 45 personer over en 5-arig
periode. De personer sk@nnes senest efter 6 ar at koste Lyngby-Taarbaek Kommune omkring

45%114.000 = 5,1 mio. kr. om aret,

Dertil kommer, at fertidspensionister ogsa i nogle tilfaelde modtager tillzegsydelser sdsom
enkeltydelser, merudgiftsydelser og boilgst;atte Der er tilflyttet 45+20 i alt 65 f;zfrtldspensmn[ster -
netto — i perioden 2005-2010. Disse anslas til at koste netto omkring 0,5 mio. om &ret, ndr Lyngby-
Taarbaek har overtaget fuld finansiering i 2016 ud fra en beregning af, hvor meget en
fortidspensionist aktuelt i Lyngby-Taarbaek Kommune far i boligsikring m.m. Hertil kan der veere

udgifter til hjeelpemidler, hjemmepleje m.v.

Udgifter kan vaere forbundet med ekstra indtaegter, hvorfor det er relevant at se pa
nettotilflytningens konsekvenser for indteegtssiden i form af indkomstskat, tilskud og udligning.
@konomisk Forvaltning har opstillet scenarier for, hvad der sker, ndr en fgrtidspensionist tilflytter
Lyngby-Taarback Kommune. Det antages, at nar en fgrtidspensionist flytter til ma en anden flytte

ud fra en forudseaetning om, at boligmassen ikke udvides.

Afhaengig af hvem der flytter fra og til svinger mindreindtaegten (+) og merindtaegten (-) mellem -
24.080 til 37.400. Konklusionen er, at kommunen overordnet set mister skatteindtzegter ved en
tilflytning af fgrtidspensionister, idet disse har en lavere indkomst end de fraflyttede Lyngby-
Taarbeek borgere. Kun i det tilfaelde, hvor der tilflytter et fgrtidspensionistaegtepar og fraflytter en
enlig Lyngby-Taarbaek borger, far kommunen stgrre skatteindteegter og udligningsbelgb. Udgiften
sk@gnnes med usikkerhed | omegnen af 0,7 mio. kr. Belgbet er beregnet ud fra et gennemsnit af 5
regneeksempler, som ser pa forskellige kombinationer af til- og fraflytning for Lyngby-Taarbaek ved

en netto tilflytning pé’a 65 fartidspensionister.

Opsamling

Analysen tegner et billede af, at der er en bevasgelse i retning af, at flere fﬁrudspensmnlster flytter
til Lyngby-Taarbaek end der fraflytter. Iseer fgrtidspensionister omfattet af 6 ars reglen tilflytter
Lyngby-Taarbaek | hgjere grad end de fraflytter. Det er derfor relevant fortsat at fglge udviklingen

teet.

Det giver samt|d|g anledning til at overveje, hvad baggrunden er for nettotilflytningen. En af
forklaringerne pa tilflytterne fra Rudersdal og Gentofte Kommune kan formenthg findes i andelen af
almennyttig boligmasse, som fremgar af tabel 13 nedenfor. Af tabellen fremgar det, at Gentofte har
en meget lav andel af almennyttig boligmasse (3,3 pct.), hvorimod Lyngby- Taarbaek har en andel

pa 20,2 pct.

Tabel 13: Andel almennyttig boligmasse for udvalgte kommuner

2010

Kommune Andel

Lyngby-Taarbask 20,2 pct.
Kgbenhavn 17,0 pct.
Gladsaxe 36,6 pct.
Rudersdal 16,5 pct.
Gentofte 3,3 pct.

Kilde: De Kommunale Nagletal, Indenrigs- og Sundhedsministeriet
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Forklaringen pd, hvorfor mange flytter fra Kgbenhavns Kommune kan dog ikke i samme grad
tilskrives den almennyttige boligmasse.

En yderligere indikation af, at en del af forklaringen er andelen af den almennyttige boligmasse, er
de handleplaner, der er levet udarbejdet for det boligsociale arbejde. Handleplanerne er blevet
behandlet pa Bgrne- og Ungeudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget (17/11) og Social- og
Sundhedsudvalget (16/11). Analyserne viser beboersammensatningen er kendetegnet ved
felgende:

1) Mange beboere, som er enlige forsgrgere

2) Et stigende antal beboere med lav indkomst

3) Mange fgrtidspensionister

4) Mange indvandrere og efterkommere

Kilde: Handlingsplan for boligsocial indsats i Sorgenfrivang II

1) Mange beboere, som er enlige forsgrgere

2) Mange beboere med lav indkomst og lavt uddannelsesniveau

3) Mange beboere pa kontanthjeaelp

4) Mange fgrtidspensionister

5) Mange indvandrere og efterkommere

Kilde: Handlingsplan for boligsocial indsats i Lundtofteparken, Fortunen @st og Hajhuset

Dette indikerer at nogle af de fgrtidspensionister, der flytter til Lyngby-Taarbaek Kommune blandt
andet flytter til Sorgenfrivang II og Lundtofteparken, Fortunen @st og Hgjhuset. Der tegner sig
derfor en sammenhaang mellem tilflytningen og den almennyttige boligmasse i Lyngby-Taarbaek
Kommune. Dette indikerer, at evt. handlemuligheder ligger i tildelingen af de almennyttige boliger.
Det vil skulle analyseres naermere,
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@konomiudvalget den 24. januar 2012
Bilag udsendt til sagen om:
Tilsyn med anden aktar

Sag nr. H

Bilag 1: Notat om Tilsyn med anden aktar, af 6.1.2012




LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE
Social- og Sundhedsforvaltningen

Jobcenter _ Sagsnr. : 20120110138
Stab 2 4 JAN, £U1L Dato : 06-01-2012
} 3 Skrevet af :  KET
=

NOTAT
om
Tilsyn med anden aktgr

@konomiudvalget godkendte p& made den 22. november 2010 tilsynsprocedure med andre
aktgrer. Det fremgik af sagen, at der ville blive gjort status pa tilsynsproceduren efter ét ar og
herunder behov for eventuelle justeringer i proceduren.

Kort om lovgrundlag
N3r andre aktgrer udferer opgaver for Lyngby-Taarbaek Kommune, har kommunalbestyrelsen

pligt til at fgre tilsyn med, at opgaverne Igses pa en faglig og skonomisk forsvarlig made. Det
er op til kommunalbestyrelsen at beslutte rammerne for tilsynet og herunder hvordan tilsynet
skal planleegges og gennemfgres. Den tilsynsprocedure - som @konomiudvalget besluttede -
faolger de anbefalinger for tilsynet, som Beskeeftigelsesregionen har fremlagt i 'Vejledning om

tilsyn med andre aktgrer’.

Andre aktgrer — med og uden myndighedsopgaver

Begrebet andre aktgrer er en samlet betegnelse nar andre end jobcenteret selv udfgrer opga-
ver vedrgrende beskaeftigelsesindsatsen. Udlaegning af ledige til indsats hos andre aktgrer kan
ske bade med og uden myndighedsopgaver. Nar en ledige laagges ud til anden aktgr med
myndighedsopgaver er det anden aktgr, som varetager hele indsatsen for den ledige - bade
beskaeftigelsesindsatsen samt kontaktforlgbet. Det betyder, at jobcenteret som udgangspunkt
ikke har kontakt med den ledige i den periode, hvor denne er udlagt til indsats hos anden

aktar.

P& baggrund af det er der forskel i tilsynsprocessen i forhold til om der er tale om indsatsen
hos anden aktgr er med eller uden myndighedsopgaver. I skemaet herunder fremgar de en-
kelte elementer i tilsynsproceduren. De elementer som er markeret med gra farve indgdr kun
i tilsyn med anden aktgr, der ogsa varetager myndighedsopgaver.

Tilsyn med Hyppighed Med myndighed
Deltagertilfredshed 1 gang arligt
Effekter Kvartalsvis
Kontrol hos aktgren, herunder af 1 gang omkring 3 maneder
lokaler og fysiske rammer og infor- | efter fgrste henvisning derefter
mation fra aktgren til den ledige. hvert halve &r
Afggrelse, herunder anden aktgrs Labende samt i forbindelse v
afslag pa tilbud i sager, hvor den med stikpr@gvekontrol
ledige klager
Aktiveringsgrad Kvartalsvis v
IT-sikkerhed 1 gang arligt v
Jobplaner 1 gang arligt samt efter behov v
Lgntilskudsanseettelser 1 gang arligt samt efter behov v
Redskabsfordeling Kvartalsvis vV
Rettidighed Manedligt samt efter behov v
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Sagsbehandling (forvaltnings- og Manedligt samt efter behov. v
offentlighedsloven) og standardbre-
venes indhold

Status p4 tilsynet
Jobcenter Lyngby-Taarbeek har i 2011 fgrt tilsyn hos fglgende andre aktgrer, hvor ledige er
udlagt med myndighed:

» IKU - Institut for Karriereudvikling

» Ramsdal A/S

» Falck Jobservice A/S

Jobcenteret indgar i et netvaerk med andre jobcentre i forhold til at gennemfgre tilsyn hos
andre aktgrer med myndighed, som modtager forsikrede ledige. Opgaven med at gennemfgre
de enkelte tilsyn er sdledes fordelt ud pa de enkelte kommuner og Jobcenter Lyngby-Taarbask
har p& den baggrund opgaven med at fare tilsyn hos IKU og Ramsdal A/S. Nar tilsyn er gen-
nemfort orienteres alle kommuner i netvaerket om resultatet.

Jobcenteret har i 2011 fart tilsyn hos felgende andre aktgrer, hvor der ikke har veeret udlagt

myndighedsopgaver:
» VUC -Stifinder

» CUBE

» Samfokus

» Ungefokus

» Futurecom Uddannelse A/S
» PP Clinic

Deltagertilfredshed: Der er gennemfgrt deltagertilfredshedsundersggelse med de forsikrede
ledige, der er udlagt til anden aktgr med myndighed. Der er kun kommet fa svar retur og det
er ikke muligt pa baggrund af de fa svar at udlede noget generelt om indsatsen hos anden
akter. I forhold til forlabet hos Falck Jobservice A/S, som er et forlgb for sygemeldte, bliver
der ogsd gennemfgrt deltagertilfredshedsundersggelse og her er samme udfordring med en
lav svarprocent. Generelt er de tilbagemeldinger, som kommer retur, dog positive. Dog er der
enkelte besvarelser, hvor der er utilfredshed - enten med indsatsen eller med konkrete med-

arbejdere.

I lyset af det vil forvaltningen sgge at udvikle metoderne i forhold til at fa belyst tilfredsheden
hos borgerne med den indsats, som de modtager hos anden aktgr, hverunder overveje om
anden aktgr kan spille en mere aktiv rolle i forhold til at fd skemaerne retur.

Effekter: Forvaltningen udarbejder - som led i tilsynsproceduren - hvert kvartal en oversigt
over effekterne hos andre aktgrer til den interne kvartalsvise opfglgning i jobcentret. Oversig-
ten viser, hvor stor en andel af de ledige der 2 mdr. efter endt forlgb er uden den ydelse, som
de var pa, da de deltog i forlgbet. Oversigten bruges Igbende som en del af den gvrige ledel-
sesinformation med henblik pd at vurdere om leverandgrernes effekt har aendret sig og om
der i lyset heraf er behov for en justeret indsats. Det kan ex vaere en teettere opfglgning med
anden aktgr og deres indsats eller det kan veaere overvejelser om fortsat brug af et tilbud.
Oversigten med effekter er saledes et effektiv redskab til dels dialogen med anden aktgr, men
ogsa til internt at have dialog om de tilbud, som jobcenteret anvender. Forvaltningen vil ud-
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vikle redskabet til at fglge effekterne sa det ogsa blandt andet kan anvendes i forhold til at
belyse redskabsfordelingen.

Effekterne varierer mellem aktgrerne - og over tid. Forskelle i effekterne - sammenholdt med
hvilke malgrupper der er tale om - anvendes til Isbende at kvalitetsvurdere indsatsen med

henblik pd evt. zendringer.

Som et eksempel pad forskellige effektniveauer kan naevnes falgende tre forlgb med henholds-
vis en meget god, en god og en mindre god effekt.

VUC har blandt andet Lyngby-Taarbaeks forlgb for unge, hvor jobcentret har givet et uddan-
nelsespdlaeg. Opfglgningen viser, at 60-70 pct. af malgruppen er ophgrt med den offentlige
ydelse 2 mdr. efter afslutningen af forigbet. En meget hgj effekt, som understgtter vurderin-
gen af de unges parathed i forhold til uddannelse og arbejdsmarked.

Falck har som bekendt - efter tidligere udbud - et sammenhaangende forlgb for sygedagpen-
gemodtagere. Forlgbet afvikles i samarbejde med Gentofte Kommune. De farste effektopggs-
relser viser, at ca. 55 pct. af malgruppen er ophgrt med sygedagpenge 2 maneder efter af-
slutningen af forlgbet.

IKU har et forlgb for sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere. Her er effekten relativt beskeden -
ca. 10-20 pct. er ophgrt med ydelse 2 maneder efter afslutningen af forlgbet.

Jobcentret har forlgb hos flere andre aktgrer.

Forskellen pa niveauer skal naturligvis vurderes ud fra de enkelte malgrupper og pa den bag-
grund er det ikke overraskende, at for eksempel effekten for sygemeldte kontanthjaelpsmod-
tagere er lavere end for unge, der er vurderes udannelses- eller arbejdsmarkedsparate.

Det er imidlertid vigtigt, at jobcentret fortlgbende fglger udviklingen og falger taet op i forhold
til leverandgrerne med henblik pd @ndringer i forlgb, visitation eller evt. aftale om ophgr.

Kontrol hos aktgren: De gennemfgrte tilsyn har alle gennemagdet de fysiske rammer og in-
formationsmateriale til de ledige. Alle de gennemfgrte tilsyn har ikke vist problemer i forhold

til dette element.

@vrige elementer i tilsynsproceduren er kun relevante for de aktgrer, som ogsa har myndig-
hedsopgaver. Felles for de gennemfgrte tilsyn er, at der stor set ikke har vaeret anmaerknin-
ger i forhold til de enkelte elementer. Det som typisk giver anledning til bemeerkninger er
behov for yderligere videndeling mellem aktgren og jobcenteret i forhold til administrative
arbejdsgange. I et konkret tilfeelde har der vaeret udfordringer i forhold til at overholde retti-
digheden. Dette er blevet papeget af jobcenteret og herefter har det ikke vaeret problemer.
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@konomiudvalget den 24. januar 2012
Bilag udsendt til sagen om:

Strategi for akademiker indsats

Sagnr.> :
Bilag 1: Notat om Strategi for akademikerindsats, af 9.1.2012
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Dato : 09-01-2012
Skrevet af : KET

NOTAT

om 5

Strategi for akademikerindsats

Regeringsparterne og Enhedslisten har indgaet politisk aftale ‘Bedre vilkar for ledige’. Aftalens
elementer blev i overordnet form fremlagt pd mgde i @konomiudvalget den 13. december
2011. Et af elementerne handler om afskaffelse af tvungen brug af andre aktgrer i beskaefti-
gelsesindsatsen for ledige med en laengerevarende uddannelse, LVU'er. I lyset af dette aftale-
punkt har Arbejdsmarkedsstyrelsen meddelt, at kommunerne fra 1. januar 2012 ikke laengere
skal anvende de statslige rammeudbud for ledige med leengerevarende uddannelse samt at

de statslige rammeudbud er opsagt til ophgr 30.6.2012.

Uvished om den organisatoriske forankring af indsatsen fremover

Der er en del usikkerhed i forhold til indsatsen for LVU’erne fremover idet den politiske ud-
melding er, at opgavefordelingen mellem jobcentre og a-kasser vil indga i trepartsforhandlin-
gerne i fgrste halvdel af 2012. Blandt andet har det veeret naevnt som en mulighed, at indsat-
sen for dagpengemodtagere alene placeres hos a-kasserne i den fgrste ledighedsperiode, men
der kan ogs8 tankes andre muligheder. Det er derfor endnu uafklaret hvordan den organisa-
toriske forankring af indsatsen bliver fremover. Trods dette er det ngdvendigt at jobcenteret
hurtigt fastleegger en strategi for indsatsen for LVU’erne indtil den organisatoriske placering er

endeligt afklaret.

Udmelding fra Beskaeftigelsesregionen

De hidtidige regler har betydet, at jobcentrene har haft pligt til at udleegge alle ledige LVU'er
til indsats hos anden aktgr tidligt i ledighedsforlgbet. Det er Beskeeftigelsesregionen som har
indgdet rammeaftalerne med en vifte af andre aktgrer. Under rammeaftalerne har Jobcenter
Lyngby-Taarbaek, Frederiksberg, Ksbenhavn, Gladsaxe og Gentofte indgaet fzelles delaftaler.

Beskeeftigelsesregionen har den 29. december 2011 meddelt at de statslige rammeaftaler er
opsagt med udgangen af juni 2012. Regionen oplyser, at det ogsa betyder at jobcentrene ikke
leengere kan indgd nye delaftaler pa baggrund af rammeaftalerne fra og med 30. december
2011 samt at de indgdede delaftaler ikke er gyldige efter 30. juni 2012. Derudover oplyser
Regionen, at jobcentrene ikke laengere kan henvise ledige under de oprindelige delaftaler fra

og med 30. december 2011.

I lyset af det ovenstdende har IKU, som er én af de store aktgrer pd LVU-omradet for ledige
over 30 ar, skrevet til jobcentret med opfordring til at kommunen - den 20. januar 2012 -
hjemtager indsatsen for de ledige, der pt. er udlagt til indsats hos aktgren. Baggrunden er at
aktgren er ved at afvikle forretningen, og fra 23. januar 2012 ikke vil investere i et nyt IT-
system for anden akt@r, som er ngdvendigt for at varetage indsatsen.

For Lyngby-Taarbaek Kommune drejer det sig om ca. 70 personer.
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Udmelding fra Kebenhavns Kommune mfl. om fortseettelse af de nuvaerende ramme-
aftaler

Kgbenhavns Kommune har faet en vurdering fra et eksternt advokatfirma der vurderer, at
kommunen selv midlertidigt kan viderefgre de nuveerende rammeaftaler og delaftaler uden et
forudgdende udbud indtil nyt udbud kan ivaerksaettes. Kgbenhavns Kommune har saledes
indgaet nye rammeaftaler og delaftaler med aktgrerne pa samme vilkdr som tidligere ramme-
aftaler og delaftaler. Flere af vores samarbejdskommuner, herunder Frederiksberg og Gentof-

te har gjort det samme.

I forhold til udbudsdirektivet er ydelsen klassificeret som en bilag IIb ydelse og henfgrer der-
for under annonceringsreglerne i Tilbudsloven. Tilbudslovens § 15 c, stk. 2 henviser til at an-
nonceringsreglerne ikke er gaeldende, hvis indholdet i Udbudsdirektivets artikel 31 ggr sig
gaeldende. Bestemmelsen giver mulighed for at indga aftale, hvis det er strengt ngdvendigt,
og hvis der er drsager, som blandt andet ikke har kunnet forudses. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens vejledning praeciserer at sddanne kontrakter skal veere af en kortere varighed -
typisk under 1 3r, som det ville tage at organisere et nyt udbud.

Fristen for at fglge modellen fra Kgbenhavns Kommune var den 9. januar 2012 og jobcenteret
har derfor ogsa fulgt samme model som vores samarbejdskommune og indg&et nye ramme-
og delaftaler for derved at bevare muligheden for fortsat at anvende andre aktgrer til beskezef-
tigelsesindsatsen for ledige LVU'er. Der vil dog vaere den afggrende forskel fra tidligere, at der
ikke lzengere er tale om pligt til at sende LVU’er til indsats hos anden aktgr, men en mulighed.
Dette er saledes pa lige fod med andre malgrupper af ledige i jobcenteret og dermed tale om
en fleksibel model. Jobcenteret har i ramme- og delaftalerne betinget sig et opsigelsesvarsel,
der tager hgjde for en eventuel ny politisk udmelding om organisering af indsatsen for LVU'er

fremover.

Strategi for LVU-indsats i Jobcenter Lyngby-Taarbaek
Forvaltningen foreslar fglgende indsats for LVU’erne i Lyngby-Taarbaek Kommune og forelg-
bigt i en overgangsperiode indtil der foreligger en endelig afklaring af den fremtidige LVU-

indsats.

» Jobcenteret screener alle ledige LVU’er og vurderer pa baggrund af screeningen om
den ledige skal udlaegges til anden aktgr (spor 1) eller om jobcenteret selv skal sta for
indsatsen (spor 2).

» Spor 1 - Den ledige udlaegges til anden aktor: Vurderer jobcenteret at den ledige har
saerlige udfordringer i forhold til at komme tilbage i job og derfor har brug for en spe-
cialiseret indsats, vil jobcenteret udlaegge den ledige til anden aktgr. Valg af aktgr vil
vaere bestemt af den lediges forudsaetninger og baggrund samt kompetencer hos an-
den aktgr. Dette spor forudseetter at Lyngby-Taarbaek Kommune indgar egne ramme-
aftaler og delaftaler jf. det foregaende afsnit.

» Spor 2 - Jobcenteret stdr selv for indsatsen: Viser screeningen af den ledige er teette-
re pa arbejdsmarkedet og har gode muligheder for hurtigt at komme tilbage i job, vil
jobcenteret selv varetage indsatsen. Den ledige vil blive henvist til indsats i jobcente-

rets enhed ‘AC i job’

Strategien i forhold til jobcenteret egen indsats og spor 2 bliver uddybet herunder.
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Erfaring med AC-indsats i jobcenteret

Jobcenteret deltager aktuelt i akademikerforsgg igangsat af Arbejdsmarkedsstyrelsen, der
handler om at jobcenteret selv varetager indsatsen for en gruppe af ledige akademikere i ste-
det for at udlaegge dem til indsats hos anden aktgr. Forsgget startede op i august 2011 og var
oprindeligt planlagt til at k@re indtil oktober 2012. Forsgget er nu afkortet i lyset af den politi-

ske aftale og ophgrer med udgangen af juni 2012.

Som led i forsgget har jobcenteret - blandt andet med stgtte fra Det Lokale Beskzeftigelsesrad
- etableret enheden ‘AC i job’. Enheden er bemandet med to virksomhedskonsulenter, som
varetager indsatsen for de ledige akademikere. ‘AC i job’ holder ugentlige informationsmgder
for de nyledige, hvor de ledige far orientering om det videre forlgb i jobcenteret samt infor-
mation om ret og pligt. Herudover bestar indsatsen af blandt andet jobklub for de ledige, net-
vaerksdannelse, workshop mv. Dertil kommer et altafggrende fokus pa en virksomhedsrettet
indsats for derigennem at lave et handholdt match mellem de ledige og virksomheder og her-
under ogsa virksomheder, der ikke har erfaring med at have LVU’er ansat. Det kan bade vaere
mindre veaekst virksomheder og det kan vaere virksomheder, hvor der ikke har vaeret en tradi-

tion for at have LVU’er ansat,

Jobcentret har bl.a. etableret et taet samarbejde med Scion DTU og aktuelt har Akademiker-
nes Centralorganisation henvendt sig til Jobcenter Lyngby-Taarbaek om at indgd i et samspil
om virksomhedskontakt mv. - herunder i forbindelse med en bred akademikerkampagne,

som beskaeftigelsesministeriet har givet midler til.

De forelgbige erfaringer fra indsatsen viser, at indsatsen har en hgj effekt i forhold til at fa de
ledige ud i job. Efter de fgrste 4 maneder er 49 pct. af de ledige kommet i ordinaert job. Til
sammenligning er 41 pct. af de ledige henvist til anden aktgr i samme periode kommet i job.!
Derudover er der en hgj tilfredshed blandt de ledige med tilbuddet og indsatsen de modtager i
jobcenteret. Flere af de ledige har p@ egen opfordring givet udtryk for at forlgbet matcher
deres faglige baggrund og der har saledes heller ikke vaeret nogen af de ledige, som har kla-
get over forlgbet. Dertil kommer at jobcenteret har faet udbygget virksomhedsnetvaerket i
forhold til virksomheder, som gnsker at anseette hgjtuddannet arbejdskraft.

Det er dermed forvaltningens vurdering at jobcenteret har opbygget en stor kompetence til
selv at varetage indsatsen for en del af de ledige LVU’er med relevante metoder og et bredt
virksomhedsnetvaerk, der samlet set giver et tilbud, som har en hgj effekt i forhold til at fa
den ledige hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet. For ledige, som har szerlige udfordringer og er
laengere vaek fra arbejdsmarkedet, vil der fortsat veere behov for at anvende forlgb hos anden
aktgr, hvor det i hgjere omfang er muligt at give et tilbud specialiseret til den enkelte lediges

forudsastninger og baggrund.

' Der er endnu ikke udarbejdet en officiel status pé resultater og effekten og tallene er derfor baseret pa jobcente-
rets egne optzlling. Derudover skal knyttes den kommentar, at der er tale om en lille population og det derfor

ikke kan foretages en direkte sammenligning af resultaterne.
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@konomi
“AC i job” er pt. bemandet med 2 virksomhedskonsulenter: En AC-koordinator, som finansie-

res af LBR-midler frem til 31. maj 2012 og en virksomhedskonsulent, som er ansat frem til
31.05.2013, pd baggrund af gkonomiudvalgets beslutning om styrket virksomhedsrettet ind-
sats | jobcentret. Jobcentret vil sgge LBR om forlaengelse af AC-koordinator, safremt der er
midler hertil, sdledes at jobcentret selv kan fortsaette med at varetage en del af indsatsen
indtil den fremtidige organisering af omradet er kendt.
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@konomiudvalget den 24. januar maned 2012

Bilag udsendt til sagen om:

Fortseettelse af takst for skorstensfejning

Sag nr. 6:
Bilag 1:  Vejledende gebyrer for skorstensfejerarbejde 2011 og 2012




VEJLEDENDE GEBYRER FOR SKORSTENSFE_]ERARBE]DE 2011 . (O
OG 2012 N s

Ydelsernes art 2011 2012

1. For skorstensfejning betales®):
For forste skorsten indtil 10 m hojde 91,06 93,49

For efterfolgende skorstene af hojde indtil
10 meter pi samme skorsten *) 71,35 73,26

For skorstene over 10 m for hver pabegyndt
m over 10 m yderligere 3,23 3,32

For rensning af:

centralkedler 207,92 213,47
brendeovne 103,93 106,70
2. For skorstene og ildsteder af storrelse fra

35-116 kw forhejes foranstiende gebyrer
med 50 %, fra 116-232 kw forhejes med 100 %,
og fra 232 kw forhejes med 150 %

3 For skorstene, der fejes hyppigere end én gang
irligt, forhojes gebyrerne med 50 % for
yderligere fejninger, med mindre gebyret er
forhojet efter reglerne i pkt. 2 om tilleg
efter fyrets storrelse

4, For rensning af rogror og rogkanaler, jf. § 6 i
Bygge- og Boligstyrelsens bekendtgorelse nr. 239
af 27, april 1993, betales for ror og kanaler med

indtil:

35 x 35 cm indvendigt mil for ferste m 48,16 49,45
For efterfolgende pabegyndt m 23,51 24,14
For ror og kanaler med indvendigt mal pa over

35 x 35 cm betales for forste m 96,06 98,62
For efterfolgende pabegyndt m 48,16 49,45

FZ.



Ydelsernes art 2011 2012

For kanaler, der kun renses ved, at skorstens-
fejeren personligt gir gennem kanalen,

har mesteren dog lov til i stedet for gebyret
at trzeffe aftale med brugeren om betalingen,
idet der tages hensyn til afstanden til og fra
det sted, hvor fejningen udfores.

8. For tilkald til ekstra skorstensrensning samt
for rensning af regovne og regkamre, der
skal udferes uden for de sedvanlige skorstens-
fejninger, betales efter tidsforbrug samt
befordringsgodtgorelse efter samme takst,
som for statens tjenestemand.

0. For brandprzventivt syn, herunder syn i
forbindelse med afmelding af skorsten, betales
uanset antallet af skorstene pa en ejendom 91,06 93,49

7. For udfrmesning af skorstene og tilkaldelse til
skorstensild betales efter tidsforbrug den til
enhver tid geldende svendetimelon samt
befordringsgodtgerelse efter samme takst,
som for statens tjenestemzend

8. For tilmelding af nye skorstene/ildsteder, ogsi hvis kun én af dele-

ne udskiftes

345,20 354,42

9. Pategning af prevningsattest 94,70 97,23
R
*) Ved skorstensfejning fra skorstenstop pi eksisterende bebyggelse

uden tagtrin er det skorstensfejeren, der konkret vurderer, om adgangsvejen er sikker-

heds- og sundhedsmzssigt forsvatligt, jfr. Arbejdsmiljoloven. I dialog med ejeren

droftes, hvordan adgangsvejen kan sikres En mulighed er at fi sat permanente tagtrin
op. En anden er, at borger eller skorstensfejer hver gang, der skal fejes, sorger for en
transportabel tagstige med rygningsboijle, lift eller tilsvarende. Eventuelle merudgitter,
som skorstensfejeren kan dokumentere, pahviler borgeren. Det skal understreges, at
der ikke med det foresliede takstblad er mulighed for at kreve gebyr for opleg-

ning af tagstiger som skorstensfejeren allerede medbringer eller at anvende fod-

mand for at leve op til Arbejdstilsynets regler om arbejde pa tage. Udgifter hertil

indgir i de almindelige takster.

) Skorstensfejerlauget og KL er enige om, at en ejendom skal for-

stas som en selvstendig bygning med egen postadresse.




Administrativ information

Vejledende takster for skorstensfejearbejde 2012 og ot-
ganisering af skorstensfejeropgaven

Resumé

Hermed folger oversigt over de vejledende takster for skorstensfejerarbejde
for 2012, idet der samtidig henvises til den reviderede standardaftale fra
2008, der soger at imodekomme eventuelle tvivlssporgsmal om udbudspligt
pa omridet. KL anbefaler, at kommunerne gor brug af den reviderede stan-
dardaftale og ikke tidligere udgaver.

Kommunen skal vaere opmarksom pi, at Konkurrencestyrelsen har bedt
Klagenzvnet for Udbud om at rejse en principiel sag mod en kommune, der
ikke har udbudt skorstensfejeropgaven. Konkurrencestyrelsen er af den
opfattelse, at skorstensfejeropgaven er udbudspligtig. KL bistair kommunen
i sagen, der er under forberedelse.

Det skriver KL i denne Administrative Information til borgmestre, kom-
munaldirektorer, tekniske direktorer samt ansvarlige for det lovpligtige

skorstensfejerarbejde.

Sagen

Efter bekendtgorelsen om brandvernsforanstaltninger for skorstene og
ildsteder skal kommunalbestyrelsen fastswxtte beregningsmaden for gebyrer
(takster) og gebyrstorrelse mv. for skorstensfejerarbejde. Endvidere kan
kommunalbestyrelsen beslutte, at gebyrerne for skorstensfejerarbejdet op-
kreeves sammen med de kommunale ejendomsskatter. Ydelsen skal da
fremga af et serskilt punkt pi ejendomsskattebilletten. Skorstensfejeren
betaler i givet fald kommunen for denne opkrevningsservice.

De vejledende takster er fremskrevet med 2,67 %. Fremskrivningen er base-
ret pd et vagtet gennemsnit af udviklingen i Dansk Arbejdsgiverforenings
Strukturstatistik/lon 2010 samt Danmarks Statistiks forbrugerindeks. Af

Den 29. august 2011
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takstbladet fremgir sivel taksterne for 2011 og 2012, Bemerk at priserne er
eksklusiv moms.

Sodposer og bortskaffelse af sod er ikke indeholdt i de vejledende takster
for skorstensfejerarbejde. Det anbefales, at kommunen og skorstensfejeren
indgar en skriftlig aftale om, hvorledes indkeb af sodposer og bortskaftelse
af sod skal ske. Hvis skorstensfejermesteren selv barer udgiften til indkob
af sodposer samt bortskaffelse af soden, tillegges gebyret 3 %, og hvis
skorstensfejermesteren alene stir for at indkeb af sodposer 1%.

Det skal understreges, at der ikke med det foresliede takstblad er mulighed
for at kreve gebyr for oplegning af tagstiger eller at anvende fodmand for
at leve op til Arbejdstilsynets regler om arbejde pa tage.

Kommunernes organisering af skorstensfejeropgaven

KI. modtager indimellem henvendelse fra kommuner vedr. sporgsmalet om
udbudspligt af skorstensfejeropgaven.

Kommunen skal iht. bekendtgorelsen (239 af 27. april 1993) sorge for, at
lovpligtigt skorstensfejerarbejde tilbydes borgerne og treffe afgorelse om,
hvordan skorstensfejningen tilrettelegges.

KL har i samarbejde med Skorstensfejerlauget i 2008 udarbejdet en revide-
ret vejledende standardaftale, som kommunerne kan velge at bruge som
grundlag for en aftale mellem kommunen og skorstensfejermesteren.

KI. fandt det i 2008 hensigtsmessigt at udarbejde en revision af den tidlige-
re standardaftale (Administrativ information nr. 2053 af 30.6.2008) for at
imodega eventuelle tvivlssporgsméil om udbudspligt pi omridet. Kommu-
nerne bedes vere opmerksomme pa at:

- husejeren frit kan veelge en anden skorstensfejer end den, der er bundet af

aftalen.
- skorstensfejermesteren driver i enhver sammenhzeng sin virksomhed for

egen regning og risiko.

- skorstensfejermesterens betaling for det lovpligtige skorstensfejerarbejde
bestir alene i de belob, han pi grundlag af kommunalbestyrelsens fastsatte
gebyrer beregner og opkracver hos den enkelte husejer.

Der er dermed redegjort for, at det ikke er kommunen, men derimod den
enkelte husejer, der indkeber skorstensfejerydelsen.

KI. anbefaler kommunerne at anvende den reviderede standardafrale.

Kommunerne skal vaere opmerksomme pa, at Konkurrencestyrelsen har
bedt Klagenzevnet for Udbud om at rejse sag mod en kommune, der ikke
har udbudt skorstensfejeropgaven. Konkurrencestyrelsen er af den opfattel-

se, at skorstensfejeropgaven er udbudspligtig.




Der henvises til mere info herom pi:
http:/ /www.kl.dk/Teknik-og-miljo/Artikler/87094/2011/06/Udbud-af-
skorstensfejeropgaven er-indklaget-for-Klagenavnet-for-Udbud/

Hvis du vil vide mere

Taksterne for 2012 findes i bilaget, der findes til hegjre pé siden.

Kontaktperson i KL
Konsulent Anni Kzr Pedersen, tIf. 3370 32 71, akp@kl.dk



@konomiudvalget den 24. januar maned 2012
Bilag udsendt til sagen om:
Ansaettelsesprocedure — borgerradgiver

Sag nr. 7

Bilag 1:  Udkast til stillingsopslag Borgerradgiver til Lyngby-Taarbaek
Kommune

Bilag 2:  Funktionsheskrivelse for borgerradgiver, dateret 21. oktober
2011



Udkast til stillingsopslag :] l A
Borgerradgiver til Lyngby-Taarbaek Kommune

Kommunalbestyrelsen har besluttet at gennemfore et 2-arigt forseg med en borgerradgiverfunktion.

Borgerridgiveren skal
o Behandle klager fra borgere i kommunen over kommunens forvaltning
o Bista borgere i kommunen med vejvisning i klagesystemet
o Yde bistand til forvaltningerne
o Udarbejde arsberetning til kommunalbestyrelsen

Som en supplerende opgave under funktionen indgéar handtering af henvendelser fra ansatte i
ramme af en sakaldt "whistleblower”-ordning.

Borgerradgiveren fungerer uathengigt af de enkelte medlemmer af Kommunalbestyrelsen,
borgmesteren og forvaltningen og refererer i administrativ henseende til Kommunaldirekteren.

Kvalifikationer
Borgerradgiveren
o Har forstaelse for samspillet mellem borgere og kommunen
Kan kommunikere klart og forstaeligt, bade mundtligt og skriftligt
Evner at magle og skabe dialog
Trives med en hverdag, der fordrer lobende og selvstandig prioritering
Er cand.jur. eller tilsvarende relevant uddannelsesmassig baggrund samt erfaring med

offentlig forvaltning

0 000

Arbejdstid og -sted
Arbejdstiden er gennemsnitligt 37 timer om ugen. Kontorfaciliteter etableres p4 kommunes

Bibliotek for at skabe bedst mulig abningstid for adgang til borgerradgiveren ved personlig
henvendelse

Ansaettelsestidspunkt
Snarest og for en periode pa 2 ar.

Lon- og anszettelsesvilkar
I henhold til geeldende overenskomst med et lenniveau pa ca. 500.000 + pension,

Nermere oplysninger fas ved henvendelse til kommunaldirekter Tim Andersen, ta@ltk.dk,
45973156 eller til vicekommunaldirektor Birger Kjer Hansen, bkh@ltk.dk, 45973154,

Se uddybende funktionsbeskrivelse. Klik her

Ansogningsfrist: 7. februar 2012 kl. 10.00.
Ansegning med relevante bilag sendes elektronisk i PDF eller DOC.,
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Fun LtludprSkl ivelse borgerl ddgiver
Borgerradgiverens opgaver er folgende:

Behandle klager fra borgere i kommunen over kommunens forvaltning
Bisté borgere i kommunen med vejvisning i klagesystemet

Yde bistand til forvaltningerne
Udarbejde drsberetning til kommunalbestyrelsen

e ‘0o o

o

Som en supplerende opgave under funktionen indgér handtering af henvendelser fra ansatte
i ramme af en sékaldt *whistleblower”-ordning.

Klagesagsbehandling
Som den primare opgave behandlel Borgerrddgiveren klager fra kommunens borgere over

selve sagsbehandlingen, herunder kommunens overholdelse af forvaltningsloven,
offentlighedsloven samt evt. lokalt fastsatte sagsbehandlingsregler (eksempelvis

sagsbehandlingstid, partshering m.v.).

Det legges forudsatningsvist til grund, at klager etc. seges lost indenfor forvaltningen, for
Borgerraddgiveren behandler sagen, og at Borgerradgiveren derfor forst sender en klage m.v.
til forvaltningens besvarelse, safremt henvendelsen ikke har varet forelagt for forvaltningen

inden henvendelsen til Borgerradgiveren.

Borgerrddgiveren tager ikke stilling til sagernes materielle indhold. Indholdet af en
afgerelse henherer alene under den faglige kompetence, som er forvaltningens ansvar og
ikke kan overlades til en anden vafhengig instans uden lovhjemmel.

Borgerrddgiveren behandler herudover klager over faktisk forvaltningsvirksomhed,

for eksempel klager over bernepasning, undervisning og @ldrepleje. Borgerridgiveren vil
dog ikke kunne behandle klager over det politisk vedtagne serviceniveau, idet
kommunalbestyrelsen har kompetencen til at fastleegge serviceniveauet.

Borgerradgiveren vil endvidere kunne behandle klager over personalets optraden.

Borgerradgiveren behandler ikke sager, hvor der er en lovmassig klageadgang (en
rekursadgang). I sa fald ma skal Borgerrddgiveren henvise borgeren til pagaldende
klageinstans og evt. yde vejledning i forbindelse hermed. Endvidere behandler
Borgerrddgiveren ikke sager, som er indbragt for det statslige tilsyn med kommunerne,

Folketingets Ombudsmand eller domstolene.



Pa linje med den praksis, der folges af Folketingets Ombudsmand og Borgerradgiveren
_iKebenhavn behandler Borgerradgiveren ikke sager, der har varet bedemt af
. Kommunalbestyrelsen eller et af de stdende udvalg eller gkonomiudvalget, medmindre den
politiske behandling kan antages at vare lagt uprevet til grund, eller safremt de navnte
organer kun ses at vére orienteret om sagen.

Borgeriadgiverens opgavemmssige kompetence er afgranset i forhold til selvejende
institutioner, fonde, kommunale fallesskaber og uvildige navn, hvor der ikke eksisterer et
egentligt administrativt over-/underordnelsesforhold i forhold til kommunen.

Borgerradgiveren kan tage sager op af egen drift i tilfxlde, hvor et seerligt menster i
kommunens sagsbehandling viser sig, eller hvor en s@rlig principiel problemstilling
berettiger det, samt udfore specifikke og konkret beskrevne og i tid afgrensede opgaver

efter bestilling af kommunalbestyrelsen.

Bista borgere med vejvisning i klagesystemet
Blandt Borgerradgiverens indgar at vejlede og hjelpe borgere til at finde rundt i det
kommunale klagesystem, herunder i sager, hvor Borgerrddgiveren ikke kan behandle sager,

hvor der findes en lovhjemlet klageadgang.

Derudover stotter Borgerradgiveren borgerne med hensyn til at etablere/fa genskabt
forngden kontakt med kommunens forvaltning i en klagesag samt indhente
dokumentoplysninger til sagens belysning. Borgerraddgiveren ligeledes kunne vare
behjelpelig med at forklare en afgerelse over for en borger.

Yde bistand til forvaltningen-
Borgerradgiverens opgave i denne sammenhang er at dele viden med forvaltningen om .

tilretteleggelse af arbejdsgange m.v. inspireret af erfaringerne ud fra behandlingen af
modtagne klager etc. fra borgere i kommunen.

Udarbejde arsberetning til kommunalbestyrelsen
Der sker en érlig afrapportering til kommunalbestyrelsen gennem af udarbejdelse af en

arsberetning, hvorigennem Borgerradgiveren giver det politiske og administrative niveau
samt offentligheden en tilbagemelding om antal henvendelse m.v., sagstyper m.v. samt-
eventuelle observationer m.h.t. sagsbehandlingens tilretteleeggelse i forvaltningen.

Supplerende opgave i relation til henvendelser fra ansatte i ramme af en sikaldt
Pwhistleblower”-funktionalitet

Borgerradgiveren har ogsa til opgave at vare sarligt kontaktpunkt for ansatte i kommunen,
der gnsker at meddele om iagttagelser eller handelser vedr. manglende overholdelse af
lovmassig eller lokalt fastsatte bestemmelser. Radgiverens opgave er herefter at forholde
sig til og /eller konsolidere de modtagne oplysninger med henblik pa foreleggelse for
kommunaldirekteren til dennes videre og nermere foranstaltning.




@konomiudvalget den 24. januar maned 2012
Bilag udsendt til sagen om:
Projekt Flyt Borgere — endelig strategi

Sag nr. 10:

Bilag 1: Ny hjemmeside — LTK.dk, orientering af @konomiudvalget, notat
dateret 17. januar 2012
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Ny hjemmeside - ltk.dk

Orientering af @konomiudvalget J @)

Baggrund — madlet med en ny hjemmeside

Lyngby-Taarbaeks nye hjemmeside skal bidrage til “Flyt borger” strategien. Den er det helt centrale
redskab for at fa succes med strategien. Hvis borgere og virksomheder vil benytte hjemmesiden og
dens muligheder som redskab for deres aerinder, vil det effektivisere den kommunale administration
afggrende. Derfor er det vigtigt at fa borgerne til at benytte de nye digitale tekster og Igsninger pa
hjemmesiden i stedet for at benytte telefoniske og personlige henvendelser eller henvendelser pr.

brev og e-mail.

Hjemmesiden kan ikke st8 alene som kommunens digitale ‘ansigt’ udadtil, som den har gjort til nu.
Hjemmesiden kan fortsat veere centrum i kommunens digitale kommunikation, men derudover skal
den fremover kunne veere i organisk samspil med en raekke allerede kendte (og kommende) andre
digitale platforme og services som f.eks. borger.dk, skat.dk, startvaekst.dk o. lign. samt sociale
netvaerk som f.eks. Facebook. Mange af borgerne ‘lever’ pa disse platforme, hvorfor den nye
hjemmeside ngdvendigvis ma kunne kommunikere aktivt med dem for at opfylde sit formal.

Hvad skal hjemmesiden kunne

Arbejdet med "Flyt borgere” strategien har allerede klarlagt en raekke gnsker/behov/krav til en ny
hjemmeside. Dem skal det ogsa vaere muligt at tilgodese pa flere platforme end blot pa hjemme-
siden. Hjemmesiden skal kunne understgtte en raekke teknologier som f.eks. xPads og mobiltele-

foner samt endnu ikke kendte teknologier.
Andre relevante gnsker dukker Igbende op i takt med, at projektgruppen far bearbejdet opgaven.

For neerveerende tegner sig f.eks.:
o Modernisering af det visuelle design, sa det lever op til de seneste erkendelser af, hvad der

virker godt, hvad der forvirrer brugeren og tilsvarende

Omlaegning af informationsarkitekturen, dvs. bl.a.: ,
o Brug borger.dk og andre tilsvarende hjemmesider aktivt i stedet for at kopiere ‘

o Fokus pa at f8 ledt borgeren ind til selvbetjeningslgsninger direkte fra informationen
om emnet (som borger.dk arbejder med det)
o Fokus pad automatiseret respons pa borgernes digitale afleveringer til forebyggelse af
henvendelser om status pa sagsprocessen
o Bedre sggefaciliteter
Handicap relevante faciliteter efter dagens standard
o Uafhaengighed af platform jf. ovenstdende.

Som navnt opsgger projektgruppen inputs og erfaringer fra andre kommuner, der kan supplere og
uddybe listen. 'Kravspecifikationen’ (listen over krav og gnsker) i det endelige udbudsmateriale vil
afspejle det samlede input. Projektgruppen vil ligeledes inddrage feellesoffentlige tiltag fra KL, .

KOMBIT og digitaliseringsstyrelsen,
Projektaruppens medlemmer har bl.a. hentet inspiration fra Rudersdal, Gladsaxe og Fredericia

kommuner og deltaget i et KL-organiseret forlab om web-optimering sammen med en lang raskke
andre kommuner. Der er mange gode inputs herfra.
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"Itk.dk.” som borgernes portal til det offentlige

@get digitalisering af kommunikationen mellem borgeren og forvaltningen understgtter “Flyt
borgere” strategien. Den feaelleskommunale strategi om kommunen som borgerens indgang til det
offentlige laegger direkte op til at integrere andre hjemmesider ind i kommunens hjemmeside.
Borger.dk og Skat.dk er eksempler pa offentlige hjemmesider der med fordel kan integreres til fra

kommunens hjemmeside.

Borgerne vil fortsat kunne bruge disse direkte, men i trdd med tankegangen om kommunen som
borgernes indgang til det offentlige vil det vaere vigtigt for en ny hjemmeside at integrere ogsa
disse Igsninger, sa borgerne via Itk.dk (og login her med NemID) kan komme direkte ind pa deres

egen del af disse hjemmesider.

Nogle fa kommuner har for egne midler faet etableret en borgerportal pa deres hjemmesider (“Min
Rude” og “Genvej”), som giver adgang til borgernes egne sager i kommunen - og i et vist omfang
adgang til andre borgerhjemmesider uden ekstra NemID-login.

Rudersdal har haft udfordringer med dataudveklingen mellem hjemmeside og deres borgerportal pa
grund af manglende standardisering af graensefladen mellem de to Igsninger. Lgsningen pa

udfordringerne ligger ikke lige for.

Gladsaxe Kommune er med i et KL-Kombit-projekt om udvikling af "Min side” som en faelleskommu-
nal Igsning, som forventes at veere klar omkring arsskiftet 2012-13. Denne Igsning vil kunne indar-
bejdes i Lyngby-Taarbaek Kommunes nye hjemmeside.

Det forretningsmaessige perspektiv heri er at ggre dialogen mellem borger og forvaltning langt mere
digital end i dag - netop det, "Flyt borgere” strategien gar ud pa.

En mindre ambitigs tilgang til disse spgrgsmal i Lyngby-Taarbaek Kommune vil vaere at henvise
mest muligt til de andre offentlige hjemmesider via links (hvor der kan veaere nye login-procedurer).
“ltk.dk” tager sig derefter aktivt kun af det, der ikke kan henvises til andre steder. Om det vil give
en lavere etablerings- og driftsgkonomi er reelt tvivisomt, men aktuelt er det umuligt at specificere.
Grundlaggende forekommer det ikke at veere et gnskvaerdigt/realistisk alternativ, selvom det

principielt er muligt.

Der vil under alle omstandigheder veere fornuftig driftsgkonomi i at benytte indhold og funktiona-
litet fra feellesoffentlige hjemmesider som bl.a. borger.dk i fuld udstraekning. Det m& antages, at
indholdet er fagligt i orden, nar det fremgar af borger.dk. Teksterne p8 borger.dk vurderes i dag
som ganske fornuftige og forstaelige. Det kan derfor ikke vaere ngdvendigt at lave en szerlig lokal
udgave af samme grundinformation. I dag sker der kun i mindre grad genbrug af tekster.

Med en sadan tilgang til eksterne tekster er der alene behov supplere disse med ngdvendige lokale
oplysninger eller afvigelser (hvilket kan ggres pa borger.dk’s sider eller lokalt pa Itk.dk).

Proaktiv udvikling af "ltk.dk” i f.t. nye feellesoffentlige krav

edag 1-2-3 og tilsvarende initiativer har vist, at der Igbende vil komme nye krav aftalt mellem
regeringen og KL og regionerne til, hvad borgerne skal have adgang til af services. Det har veeret
en stor udfordring med den nuvaerende hjemmeside (ogsd skonomisk) at tilpasse den til at hand-
tere de nye services. Det skyldes primaert alderen pd hjemmesidens grundlaggende teknik og
struktur. Hvis hjemmesiden havde vaeret Isbende teknologisk udviklet, ville det have vaeret bade

nemmere og billigere.

En ny hjemmeside kan betragtes som et apparat, der skal bestilles, udformes og implementeres.
Derefter skal det egentlig blot have lidt strégm og en teknisk pleje i ny og nee for at fungere. Hvis
det bliver tilgangen til den nye hjemmeside, kommer den ikke til at Igse den gnskede opgave med

et flytte borgere fra dyre til billigere kanaler.
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Da der fortsat vil komme nye krav (formentlig i et stigende tempo), bgr der taenkes utraditionelt
med en ny hjemmeside. Hijemmesiden skal i bade arkitektur, struktur og indhold vaere fleksibel -
dvs. lgbende kunne struktureres og defineres ud fra aktuelle behov.

Grundstrukturen bgr Isbende opdateres til ‘nyeste’ version (f.eks. min. hvert 3. ar). P den made vil
grundstrukturen hele tiden vaere p& omgangsniveau med den teknologiske udvikling p8 omradet.
Ikke mindst vil det blive nemmere for fagomraderne at f3 etableret nye gnsker til services, nar det
ikke er sa ressourcekraevende (i tid og penge) pr. Igsning at f8 dem haegtet pd hjemmesiden.

P& den made kommer man ogsa uden om spgrgsmalet om, hvor lange en ny hjemmeside kan
holde. Foretager kommunen ikke Igbende opdatering, vil den grundet den ggede hastighed i
teknologiudviklingen formentlig teknisk bryde sammen vaesentlig hurtigere end den hidtidige
hjemmesides 10-12 ar. Den er kun blevet delvist opdateret et par gange i sin levetid.

Forudszetningen for dette er en budgettering af udgifter til Isbende opdateringer. Det skal afklares
naermere, hvordan dette behov bedst tilgodeses i.f.t. de eksisterende rammer.

Tidsplan - hovedtraek

Hvad Tidspunkt
Projekt igangsat November 2011
Udbud og valg af leverandgr April-august 2012
Udformning og teknisk implementering | 2. halvdr 2012
Teknisk idriftszettelse Ultimo 2012
Organisatorisk implementering af den

nye hjemmesides faciliteter og 2013 og frem
muligheder

Side 3 af 3



@konomiudvalget den 24. januar méned 2012

Bilag udsendt til sagen om:

Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om status pa udbuddet
pa rengaringsomradet

Sag nr. 16:
Bilag 1:  Notat om status pa renggringen, dateret 13. januar 2012

Bilag 2:  Servicemanual. Renggring og vinduespolering, august 2011
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Status pa renggringen

Organisering

I forbindelse med udbuddet af renggring og vinduespolering er der foretaget en reorganisering
af omradet, som understgtter den nye kontraktform. Dette indebzerer, at der er oprettet en
sakaldt “controller” funktion (internt kontrol), hvis opgave bl.a. er at hjzelpe de enkelte
lokaliteter med at fa et godt resultat af de indgdede kontrakter.

Udgangspunktet for den nye organisering er, at den enkelte lokalitet skal sikre et godt
samarbejde med leverandgrerne. I den forbindelse kan controlleren involveres efter behov.

Hver lokalitet har udpeget en kontaktperson, som

° paser at de leverede serviceydelser er i overensstemmelse med aftalens vilkar for
lokaliteten

° Igbende informerer den pagzeldende lokalitets personale herunder dens leder, om
forhold som har betydning for renggring og vinduespolering

o samarbejder med leverandgrens serviceleder samt controller

o er tovholder pa saerlige aftaler med leverandgren ved mindre aendringer i den
daglige renggring

o sgrger for rapportering til controller, hvis der sker aendringer i brugen eller fysisk

indretning af lokaliteten.

Controlleren

° har det overordnede driftsansvar for serviceaftalerne i LTK samt for styring af

kontrakter.

understgtter de enkelte lokaliteter i kontraktstyringen

foretager regelmaessig kontrol af kvalitetens af de leverede serviceydelser

afholder regelmeessige statusmgder med leverandgrerne

udarbejder tillzegskontrakter i samarbejde med leverandgrer og lokalitet ifm.

aendringer i lokaleforhold

o prioriterer ekstrarenggring, hvis der er lokaliteter med momentant saerlige behov,
som ekstraordinaert ikke deekkes ind af den daglige renggring.

o Varetager kommunikation generelt i kommunen om forhold, som er relevante for
organisationen mht. renggringsopgavens udfgrelse.

P& LyNET kan kontaktpersoner (og andre interesserede) finde materiale og vaerktgj til brug for
at sikre det gode samarbejde med leverandgrerne. Der er ligeledes fgr kontraktstart afholdt
informationsmgder om de nye kontrakter, organisering og roller. Desuden er der udarbejdet en
kortfattet manual om de vassentligste forhold i kontrakten, som er vedlagt materiale.

Kvalitetsstatus

Som en del af kontraktgrundlaget har LTK forpligtet renggringsleverandaren til at levere en
o . . o . o
manedlig kvalitetsrapport pa alle lokaliteter, som baseres pa kontaktpersonens oplevelse af

kvalitet, kommunikation og samarbejde.



Controlleren modtager den samlede rapport, som danner baggrund for drgftelser ved
statusmgder om hvordan der kan rettes op pa kvaliteten.

En sammenteaelling af kategorierne ikke tilfredse, acceptabel, tilfreds og meget tilfreds i den
manedlige kvalitetsmaling er billedet som beskrevet nedenfor.

Oktober maned November Maned December méned
Ikke tilfredse: 15 Ikke tilfredse: 10 Ikke sammentalt
Acceptabel: 29 Acceptabel: 44 Ikke sammentalt
Tilfredse: 54 Tilfredse: 46 Ikke sammentalt
Meget tilfreds: 0 Meget Tilfreds: 3 Ikke sammensat

Tilfredshedsmalingen er saledes som forventet stigende, og ma i gvrigt ses pa baggrund af den
korte tid, hvor den nye ordning har veeret i kraft.

Malet er at mindske antallet af “ikke tilfredse” lokaliteter og at endnu flere lokaliteter gar fra
acceptabel til tilfreds/meget tilfreds.

Tilfredshedsrapporten anvendes bl.a. som et dialogvaerktgj, som bringes i anvendelse i
samarbejdet med leverandgren. Det giver mulighed for at stille skarpt pa arsager til, at en
given kontaktperson ikke er tilfreds, og pa hvilke midler, leverandgren bringer i anvendelse for

at gge tilfredsheden.

Det samarbejde, der pagar med Allianceplus, vurderes af controlleren som konstruktivt og
Igsningsorienteret. Det er entydigt opfattelsen, at leverandgren ogsa gnsker et godt og
konstruktivt samarbejde og fremadrettet ligeledes har gnske om en udbredt tilfredshed blandt

brugerne.

Erfaringen pa baggrund af de forlgbne 4 maneders samarbejde er, at der findes udfordringer,
som vedrgrer selve kvaliteten i renggringen (dette arbejdes der malrette med i relationen til
leverandgrerne), og at der findes udfordringer, som er mere rettet imod selve
samarbejdsrelationen, rollen som kontroller og forventninger til aftalens indhold (denne del
arbejdes der med i form af kommunikation og hjaelp til at udfylde rollen som kontaktperson).

Det er vurderingen, at mange at de stgrre indledende vanskeligheder er ved at vaere lgst, som
resultat af kontinuerligt arbejde med omradet, herunder at de involverede (inkl.
renggringspersonalet) er ved at finde sin plads i den nye ordning.
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Serviceaftaler i LTK

Driftansvaret for serviceaftalerne er knyttet til Intern Service. Her er kontraktstyring
og controllerfunktionen forankret,

Controller:

Henrik Bomholt
tif. 45 97 38 04
mob. 21 40 34 97
mail: hb@ltk.dk

Controlleren skal understgtte de enkelte lokaliteter i at fa et godt resultat af de indg&-
ede kontrakter.

Det er den enkelte lokalitets ansvar, at sikre et godt samarbejde med leverandgrerne
samt at involvere controlleren, hvis der er behov for dette.

Bemaerk, at denne manual for renggring og vinduespolering omfatter den overvejende
del af lokaliteterne i Lyngby-Taarbask, men dog ikke alle. Eksempelvis er plejecentre
og idreetshaller ikke omfattet. For en fyldestggrende liste over hvilke lokaliteter der er
omfattet, se LyNET under "Renggring og vinduespolering”,
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Leverandgrer:
o Alliance+: Renggring (delaftale 1, 2 og 3) og vinduespolering (delaftale 5)
e Ottzen og Co: Vinduespolering (delaftale 4)
° Anders Andersen's Renggring: Vinduespolering (delaftale 6)

o Strgyer + Strgyer: Trappevask i udlejningsejendomme.,

Af nedenstaende figur fremgar hvilke leverandgrer, der er tilknyttet det enkelte delom-
rade. For en fyldestggrende liste, se LyNET under "Renggring og vinduespolering”.
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Indledning

Denne Servicemanual omhandler vilkar for levering af serviceydelser indenfor rengg-
ring, vinduespolering og trappevask.

Af manualen fremgar bl.a. hvad der skal leveres og hvornar. Derudover fremgér gvrige
informationer, som er vaesentlige for at opna et godt samarbejde med leverandgrerne.

Information samles pa siden "Renggring og vinduespolering” p& LyNET. Her vil desu-
den kunne findes mere detaljeret information om kontrakter, organisering m.v.

Leverandgrerne har ansvaret for - i samarbejde med de enkelte lokaliteter - at de le-
verede renggrings- og vinduespoleringsydelser er i overensstemmelse med de til en-

hver tid gaeldende vilkar.

I forbindelse med kritik af ydelserne eller ved korterevarende andringer i arbejds-
grundlaget, skal lokaliteten henvende sig til leverandgrens medarbejdere eller ledere.

Hvis dette ikke giver det gnskede resultat, kontaktes controlleren.

Kontaktpersonernes rolle:
Hver lokalitet skal udpege en kontaktperson. Denne person skal:

o Sikre at de leverede serviceydelser er i overensstemmelse med aftalens vil-
kar

° Sikre kommunikation til den pagaeldende lokalitet og dens leder om forhold
som har betydning for renggring og vinduespolering (f.eks. om alm. opryd-
ning for renggringspersonalet kan udfgre deres arbejde)

° Samarbejde med leverandgrens serviceleder samt controller

° Veere tovholder pa aftaler med leverandgren ved mindre aendringer i den
daglige renggring (f.eks. nar SFO'en har lukket 2 dage pga. tur. De afsatte
timer prioriteres til hgjderenggring.)

o Sikre formidling til controller, hvis der sker aendringer i brugen eller fysisk
indretning af lokaliteten

Controllerens rolle:

o Det overordnede driftsansvar for serviceaftalerne i LTK samt for styring af

kontrakter.

Understgtte de enkelte lokaliteter i kontraktstyringen

Foretage regelmaessig kontrol af kvalitetens af de leverede serviceydelser

Afholde regelmaessige statusmgder med leverandgrerne

Udarbejde tillaegskontrakter i samarbejde med leverandgrer og lokalitet ifm.

andringer i lokaleforhold

o Prioritere ekstrarenggringspulje, hvis der er lokaliteter med saerlige behov,
som ekstraordinaert ikke kan daskkes ind f den daglige renggring eller de-

central renggringspulje.
° Sikre kommunikation generelt i kommunen om forhold som er relevante for

organisationen.
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Fgr der bliver gjort rent...
Inden renggring kan forega skal lokaliteten sgrge for, at der er ryddet op og klar til at

leverandgren kan udfgre deres arbejde.

Lokaliteten skal selv sgrge for:

o Placering af alt almindeligt affald og genbrugspapir i affaldsbeholdere og
genbrugskasser

° Fjernelse/bortskaffelse af andet tungt og/eller stort affald, end det der di-
rekte indgar i renggringsydelsen (pap, papkasser, bgger og lignende)

° Papladsszetning af inventar, inklusive mulig samling, opsaetning eller op-
haengning af lettere stole og taburetter (f.eks. i lokaler der anvendes til un-

dervisning, pasning og tilsvarende)

° Oprydning/afrydning af diverse borde, vindueskarme, hylder, reoler samt
flader ovenpa skabe og lignende

o Afrydning/fjernelse af service/flasker og manuel/maskinel opvask
° Fjernelse/bortskaffelse af spild (optgrring med papir eller lignende)

o Grovskylning/-renggring af laboratorievaske, udslagsvaske og kummer for
kemikalierester, farve og andet spild/affald

o Renholde hgvlbaenke og lignende arbejdsborde

° Renholde/flytte/nedtage diverse (elev-) lokaleudsmykning og efterladenska-
ber herfra

° Rydde gulvarealer for personlige ejendele og andre midlertidigt hensatte ob-
jekter og materialer
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o Blomsterpasning og lighende
o Afkalkning af kaffemaskiner, elkedler og lighende
° Oprydning og renggring af veerktdj, legetgj og effekter til personlig hygiejne

° Almindelig aftgrring efter anvendelse af kskkenborde og -vaske, hérde hvi-
devarer, kgkkeninventar og kgkkenskabe

° Vaske tgj, klude, handklzeder, viskestykker, karklude, taepper, dyner, puder,
madrasser m.v.

° Tgmning af bgrnegarderober minimum en gang ugentligt
° Sammenrulning og flytning af lege- og stgvmatter i opholdsrum

o Teknisk renggring af alle former for teknisk udstyr og apparatur eller dele
heraf
° Renggring af skeermfronte, tastaturer og mus

° Grovfejning af grupperum og faellesrum i dag- og specialinstitutioner og i
hjemklasser, grupperum og faglokaler i skoler

° Almindelig daglig renholdelse af barneborde og -stole i daginstitutioner og
SFQO’er

° Renholdelse af service, hdrde hvidevarer, kgkkeninventar, kgkkenvaske med
tilhgrende blandingsbatterier, emhastter m.v. i hjemkundskabslokaler

De oprydnings- og renggringsopgaver der indgar i ovenstaende, skal ikke udfgres af
leverandgren.

Hvis det ikke er muligt at gare rent (f.eks. at lokalerne bliver brugt til andre formal
end vanligt), eller hvis der ikke er behov for renggring, (f.eks. at lokalerne ikke anven-
des), kan lokaliteten veaelge at overfgre arbejdskraften til andre formal indenfor det

planlagte arbejdstidsrum.

Fgr vinduespolering...

Leverandgren udarbejder en samlet plan for vinduespoleringer og orienterer hver en-
kelt lokalitet om dette.

Leverandgren skal i god tid fgr vinduespoleringen (normalt en uge fgr) give besked om
poleringen vil forega.

Kontaktpersonen har ansvaret for at formidle dette videre til den pageeldende lokalitet.

Fgr vinduespoleringen skal vindueskarme og lign. ryddes. Vinduespudseren skal veere
behjeelpelig med at flytte enkelte objekter og stille dem pa plads igen. Der tilstraebes

en fleksibel aftale.
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Renggring — hvor og hvordan?

For alle lokaliteter er der udarbejdet lokalefortegnelser hvoraf serviceniveauet for loka-
liteten fremgar. Disse fortegnelser vil kunne findes pa LyNET under “Renggring og vin-
duespolering”. Der vil desuden blive udleveret en mappe fra leverandgren, hvoraf det

fremgar.

Hvis der sker andringer i lokalernes anvendelse eller fysiske rammer skal dette med-
deles til Controlleren, som kan hjaelpe med at der udarbejdes en opdatering af lokale-

fortegnelsen.

Controlleren vil ogséa afklare i hvilket omfang en aendring betyder en andring i veder-
laget til renggringsselskabet. Hvis sendringen indebaerer en gget udgift, er det lokalite-

ten som har ansvaret for at sgge om tillaegsbevilling.

Frekvensrenggring
Generelt skal alle objekter og flader der renggres i henhold til renggringsinstruktionen,

renggres med en sddan standard, at der ikke opstar behov for egentlig
ekstrarenggring.

Renggringen er tilrettelagt efter systemet frekvensrenggring. Det betyder, at alle loka-
ler er udstyret med en szerlig kode, som angiver med hvilken hyppighed en given op-

gave skal udfgres.

Definition
Samtlige lokaler, der skal renggres, er markeret med en 3-cifret renggringskode.

1. ciffer angiver hvor mange gange ugentligt man kommer i lokalet og udfgrer let

renggring
2. ciffer angiver hvor mange gange ugentligt der udfgres grundig gulvrenggring.

3. ciffer angiver hvor mange gange ugentligt der udfgres grundig
inventarrenggring.

Eksempel pa cifferkode: 531 betyder, at renggringspersonalet kommer 5 gange om
ugen i lokalet og udfgrer let renggring, udfgrer gulvrenggring 3 gange om ugen og
udfgrer inventarrenggring 1 gang om ugen.

Gulvrenggring

Ved let gulvrenggring skal synligt snavs fjernes, herunder pletter og tyggegummi.
Metodevalg efter behov:

e Harde gulve: Mopning/stgvsugning i brugsareal. Opsamling, mopning eller
stgvsugning pa gvrige arealer

e Matter: Stgvsuges

Ved grundig gulvrenggring skal hele gulvfladen renggres. Metodevalg efter
gulvbelaegning:
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Harde gulve: Gulvet vaskes. Det forudszaettes, at der fgr gulvvask er foretaget
tilstraekkelig tgrrenggring, samt at gulvet eftertgrres

Inventarrenggring

Ved den lette inventarrenggring skal fglgende udfgres:

Temning af papirkurve og affaldsspande, samt renggring af disse efter behov
Renggring af tavler og kridtrender (i undervisnings- og mgdelokaler)
Renggring af frie bordflader og andre vandrette person-nzere flader

Blyant- og tuschtegninger pa borde fjernes

Pletfjerning pa internt glas samt yderside af indgangsdgre

Renggring (herunder afkalkning) af vaske med tilhgrende fliser, lamper etc.

Stole seettes pa plads

I saniteere omrader skal fglgende udfgres:

Renggring (herunder afkalkning) af vaske med tilhgrende fliser, lamper etc.
Renggring (herunder afkalkning) af gvrigt sanitet (toiletter, urinaler, armaturer,
brusekabiner etc.)

Pletfjerning pa vaegge og dgre

Renggring af dgrhandtag, lamper og @vrigt inventar indtil ndhgjde 180 cm
Tgmning af affaldsposer, samt udskiftning af poser efter behov

Ved den grundige inventarrenggring skal der udfgres det samme som under let
renggring samt:

Renggring af gvrige vandrette flader pa Igst som fast inventar og bygningsdele
indtil néhgjde 180 cm, f.eks. vindueskarme, hylder, reoler, lamper, bord- og
stolestel, billedrammer etc.

Renggring af telefoner, edb-kabinetter, regnemaskiner, kopimaskiner og
lignende (ikke betjeningspaneler, tastaturer m.v.)

Pletter pa vaegge og lodrette inventardele fjernes

Polstrede mgbler stgvsuges

Gelaendere og dgrgreb aftgrres

I saniteere omrader skal folgende endvidere udfgres:

Renggring (herunder afkalkning) af vaegge
Renggring af gvrige lod- og vandrette bygningsdele og inventar til ndhgjde 180
cm,

Periodisk renggring
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Nedenstdende opgaver skal udfgres med naevnte frekvens:

o Papirkurve renggres (11 x arligt)

o Tyggegummi og skridmaerker fjernes (11 x arligt)

o Renggring af fodlister (11 x arligt)

e Renggring af bord- og stoleben, radiatorer, dgrflader, karme og gerigter (11 x
arligt)

o Afstgvning af frie persienner (11 x arligt)

¢ Nedfejning af spindelvaev efter behov

o Renggring af alt tilgaengeligt inventar over ndhgjde til og med loftshgjde,
herunder reoler, skabe og lamper (11 x arligt)

e Renggring af tilgaengelige udluftningsriste, vindueskarme, hanebjzelker, rgr over
nahgjde til loftshgjde (11 x arligt)

o Renggring af stikkontakter (11 x arligt)

o Harde gulve stgvsuges (11 x arligt)

o Skuffesektioner og andre inventargenstande pa hjul flyttes, og gulvet under
renggres (11 x arligt)

Vinduespolering

Frekvenser
Der skal poleres efter fglgende frekvenser (indvendigt, udvendigt og internt):

° 4 gange om dret: Radhuset
o 3 gange om 3ret: Institutioner, Bibliotek, anden administration.

e 2 gange om aret: Skoler, SFO, Klubber.

De steder hvor der er 4 sider (koblede ruder), skal der poleres imellem 1 gang om
aret.

Renggringsdage og -tider
Der udfgres ikke renggring i daginstitutionens lukkeuger i sommerferien.

Renggringstidspunkter for institutioner vil vaere udenfor normal abningstid
som er 07.00 - 17.00 mandag til torsdag, og 07.00 til 16.00 pa fredage.
Herudover vil der veere et antal aftenmgder, hvor renggringen evt. ma

flyttes.

For gvrige enheder vil renggringstidspunktet vaere 17.00 til 08.00, med
mindre andet er angivet nedenst8ende.

For en raekker lokaliteter er der szerlige aftaler om tidspunkter. Dette fremgar af krav-
specifikationen, som kan findes pa LyNET under “Renggring og vinduespolering”
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Ekstra ydelser
Der findes en raekke opgaver, som pa forhand er aftalt priser p&, som ikke indgdr i den

daglige aftalte renggring. Disse opgaver er:

Polish
Teepperens
Gardinrens
Persiennerens
Ekstra renggring
Telefonrens
Ka@leskabsrens
EDB rens

Det er muligt for de enkelte lokaliteter at tilkgbe ekstra ydelser. Udgiften afholdes af
lokaliteten selv. Prisliste over opgavetyper kan findes pa LyNET under “Renggring og

vinduespolering”.

Der er afsat en ekstra pulje med midler til renggring, som kan bringes i anvendelse,
hvis det ekstraordinzert viser sig, at der er enkelte steder hvor den aftalte renggring

ikke kan sla til.

Der kan ansgges om midler fra denne pulje hos Controlleren. Den endelige beslutning
om at frigive midler fra puljen traeffes af chefen for Intern Service.

Kvalitetsmalinger

Leverandgren skal ved et planlagt mgde, minimum en gang om maneden, gennemfgre
et kvalitets- og samarbejdscheck hos de udvalgte kontaktpersoner, pa hver af de

omhandlede lokaliteter.

Forud for hvert kvalitets- og samarbejdscheck, skal leverandgren have gennemgaet og
kontrolleret et repraesentativt antal lokaler pa lokaliteten, og leverandgren skal have
udarbejdet en rapport med angivelse af eventuelle afvigelser.

Kontaktpersonen skal udfylde renggringsleverandgrens evalueringsskema for
henholdsvis kvalitet og samarbejde angive sin karakter for renggringen (omfatter ikke
vinduespolering). Man kan afgive fglgende 4 karakterer:

1. Meget utilfreds.
2. Utilfreds.

3. Tilfreds

4. Meget tilfreds.

Det er vigtigt at kontaktpersonen angiver sin oprigtige karakter for den forlgbne
maned, da dette fungerer som dokumentation. Der vil veere mulighed for at uddybe

skriftligt pa evalueringsskemaet.

Disse karakterer indfgjes i et regneark for samtlige enheder under aftalen, og
fremsendes til controlleren 1 gang om maneden.
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Der vil kunne findes en samlet oversigt over evalueringer for alle enheder pa LyNET
under "Renggring og Vinduespolering”. Dette opdateres Igbende.
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@konomiudvalget den 24. januar maned 2012

Bilag udsendt til sagen om:

Meddelelser

Sag nr. 21:

Bilag 1: KL. Undersagelse af forventninger til regskabet 2011, dateret 20.
december 2011

Bilag 2: Fra OS-borgmestrene. Skrivelse til transportministeren vedrgrende
samarbejdsplatform, dateret 6. januar 2012

Bilag 3: Prisen pa vand stiger, DGO 13.01. 2012.

Bilag 4:

Mailkorrespondance vedr. afgiftsforhgjelse pa ledningsfert vand pr. 1.

januar 2012.
SKAT. Vandafgit - forhgjelse af afgiftssatsen for ledningsfert vand mv.,

22. december 2012.
Lyngby-Taarbaek Forsyning. Oversigt over vandafgifter, dateret 6. januar

2012.
DANVA. Afgiftseendringer pr. 1. januar j2012 kraever tilsyneladende ikke

kommunens godkendelse

Udskrift af borgmesterens kalender



AN

KL

LN

Til borgmesteren

Kzre borgmester Den 20. december 2011

KL igangsatte medio november en undersogelse af forventningerne il regn- Jnr 11.08.00 @02
skabet for 2011. Det er nu lykkedes at fi nasten alle kommuner med i un- Sagsid 000222740

dersogelsen, og derved lave en helt aktuel landsprognose for regnskabsre-
Ref RHB

sultatet her tet ved drets udgang. ———
Dir 3370 3277
Den aktuelle forventning til serviceudgifterne er, at regnskabet samlet set
ender op mod 0,9 mia. kr. #nder budgetniveauet. Det er et bemerkelsesvaer- Weidekampsgade 10
. vk 4 z Postboks 3370
dlgt.u?sul.tﬂt. Budgettet for 20'1[ indeholder i alle komr.nunel‘x asentlige ef- 2300 Kebenhavn S
fektiviserings- og besparelsestiltag, der er forudsat realiseret i lobet af dret.

Det ser ud til at veere lykkedes. Endog godt og vel. TIf 3370 3370

Fax 3370 3371

Den aktuelle prognose et imidlertid forbundet med betydelige forbehold.

. . . www.kl.dk
Flere kommuner har gjort opmarksom p4, at der endnu ikke er fuldt over-

blik over omfanget af overforte belob mellem arene. Det kan medfore be- 11

tydelige afvigelser i forhold til det endelige regnskabsresultat. Prognosen
indikerer imidlertid, at det efterhinden med stor sikkerhed kan konkluderes,
at regnskabssanktionen ikke kommer i anvendelse. Sanktionen males sile-
des op imod det aftalte niveau, der ligger 1,2 mia. kr. hojere end budgettet.

I forhold til anlegsinvesteringerne indikerer undersogelsen et historisk hojt
niveau pi knap 20 mia. kr. Det er omkring 3 mia. kr. hejere end i budgettet.
Prognosen bekrafter siledes tendensen i budget 2012, nemlig at der sker
reduktioner i serviceudgifterne til fordel for investeringer i bl.a. skoler og
daginstitutioner. Det understreger den okonomiske ansvarlighed i kommu-
nerne. Samtidig understreger det, at der ikke er behov for lovgivning, der
indebzrer ydetligere stramninger af kommunernes okonomi.

Med venlig hilsen

'a%&: bde k-




Vs: OS: Brev til transportministeren
Birger Kjer Hansen til: Helen Jeppesen 06-01-2012 17:35

meddelelse gk
Med venlig hilsen

Birger Kjer Hansen
Vicekommunaldirektgr

E@ a@ Lyngby-Taarbaek Kommune

Borgmestersekretariatet
Radhuset
2800 Kongens Lyngby

Telefon: 4597'8000 (R3dhus)
Telefon: 4597 3154 (Direkte)
Telefon: 40372021 (Mobil)

E-post: bkh@ltk.dk

Fra: Per Ullerichs <cn18981@rk.dk>

Til: steen.christiansen@albertslund.dk, oed@balk.dk, ite@brondby.dk, alho@dragoer.dk,
csfksh@gladsaxe.dk, willy.eliasen@egekom.dk, john.engelhardt@glostrup.dk,
borgm@herlev.dk, michaelzi@htk.dk, hzi.of@taarnby.dk, obj@ishoj.dk, spr@Itk.dk,
hra@vallensbaek.dk, mgpbm@hvidovre.dk, Erik Nielsen <cn11998@rk.dk>, Per Ullerichs
<cn18981@rk.dk>

Cc: Bo.Rasmussen@albertslund.dk, agg@balk.dk, alo@brondby.dk, csfmib@gladsaxe.dk,
Lone.Lyrskov@glostrup.dk, komdir@herlev.dk, hugope@htk.dk, Per.Ullerichs@rk.dk,
komdir@vallensbaek.dk, kgr.of@taarnby.dk, bkh@ltk.dk, ahj@ishoej.dk,
lars.wilms@egekom.dk, Ist@hvidovre.dk, Ari.of@taarnby.dk, bh@ltk.dk, bit@balk.dk,
bnm@hvidovre.dk, borgmsekr@herlev.dk, Bo@ishoj.dk, Brigitte.Lehmann@rk.dk,
csfbsa@gladsaxe.dk, Hanne.Sylvest@egekom.dk, Jane.Munch@glostrup.dk,
lon@brondby.dk, lotteh@dragoer.dk, Lene.dahl@albertslund.dk, Lia@vallensbaek.dk,
borgmester@htk.dk, evgot@brondby.dk

Dato: 06-01-2012 14:42

Emne: OS: Brev til transportministeren

Til OS-borgmestrene

Pa vegne af Erik vedlasgger jeg det aftalte brev, som er sendt til transportministeren i dag.

Erik vil i naermeste fremtid tage en opfglgende kontakt med ministeren.

Et naeste initiativ kunne vaere et faelles OS hgringssvar pa det lovforslag om betalingsring, som
ministeren planlaegger at sende i hgring i starten af februar.

Meld gerne tilbage om | statter dette initiativ.



I givet fald vil vi i Redovre (gerne sammen med Lyngby-Taarbaek og Albertslund) udarbejder et udkast
til feelles haringssvar.

Med venlig hilsen

Per Ullerichs
Kommunaldirektar
Redovre Kommune

Telefon 3637 7004
Mobil 3076 7002

per.ullerichs@rk.dk
www.rk.dk

&
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OS - Omegnskommunernes Samarbejde

Albertslund Ridhus * Nordmarks Allé « 2620 Albertslund

TIf. 43686004 » E-mail: albertslund@albertslund.dk

Transportminister

Henrik Dam Kristensen
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Den 6. januar 2012

Kare Henrilk Dam Kristensen

Du har i forbindelse med regeringens initiativ til en betalingsring ytret snske om en bred debat af
lzsningsmulighederne. Det synes vi i Omegnskommunernes Samarbejde er positivt. Allerede da du
tiltradte som minister skrev OS til dig, og stillede os til radighed i dreftelserne om en betalingsring.

Du tog forste skridt til dialog med konferencen den 5. december. Vi opfordrer dig til at tage naste
skridt til en tettere dialog med de bergrte kommuner. Det er afgerende for en sa vidtrakkende
samfundsmaessig beslutning, at forskellige l@sningsforslag er underspgt og belyst ordentligt. Blot et
enkelt eksempel herpa er, at de trafikmassige konsekvenser af en betalingsring i Ring 2 synes va-
sentligt forskellige i ministeriets beregning i forhold til Kommuneforums beregning i 2009. Dette
pé trods af, at beregningerne er gennemfart af samme firma pa samme trafikmodel. Der er givet en
god forklaring herpd, men s lad os samles om bordet og finde ud af det sammen!

Kommuneforum var netop et eksempel pa en god resultatorienteret kommunal dialog om traeng-
selsproblemerne. OS opfordrer dig derfor til at invitere til en kommunal samarbejdsplatform. Fra
OS mader vi gerne 3 borgmestre op til at reprasentere vores mere end 540.000 borgere. Vi me-
ner, det vil vaere naturligt at invitere Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner samt yderligere et

par kommuner fra det gvrige hovedstadsomrade.

Formadlet med en samarbejdsplatform kunne vere at belyse de forskellige lzsningsmuligheder, drgf-
te og prioritere investeringsbehovet pa bade kort og lang sigt. Samarbejdsplatformen kunne virke
frem til en lov om betalingsring matte traede i kraft. | forbindelse med en overgang fra etablering til
drift vil det ligeledes vaere naturligt at overveje at etablere en permanent samarbejdsplatform mel-

lem ministeriet og kommunerne.

Som du formentlig bemzrkede, udsendte OS en falles udtalelse om betalingsringen i forlengelse af
konferencen i december, Udtalelsen kan sammenfattes til folgende:

Givet regeringens initiativ, mener OS

o Vibgr have en sammenhangende regional erhvervs- og trafikplan, far vi tager stilling til en
betalingsring
e Der bar investeres for betalingsringen etableres
o Mere kapacitet i busser, S-tog og regionaltog




Nye, hurtige kollektive forbindelseslinjer
Bedre sammenhange mellem eksisterende forbindelser (f.eks. S-tog og busser)
Parkeringsanlag ved trafikknudepunkter

o Betalingsfri adgang til lufthavnen og Motorring 3.
o Provenuet skal bruges til investeringer i infrastruktur og kollektiv trafik i og omkring ho-
vedstadsomradet
Der bor laves en langsigtet investeringsplan med 10-20 arigt perspektiv
Der er fortsat behov for statslige investeringer i og omkring hovedstadsomradet
Alternative lgsninger til en betalingsring bar undersgges
Regeringen ber skabe en samarbejdsplatform med kommunerne

0 O

Vi ser frem til at hgre fra dig.

// /// Med venlig hilsen (E(:é /

" Steen Chr lstlansen ielsen

Formand Talsmand
Borgmester Borgmester
Albertslund Kommune Redovre Kommune

Fakta om Omegnskommunernes Samarbejde
e OS reprasenterer mere end 540.000 borgere — eller ca. hver 10. dansker-.

o OS er et netvaerk af falgende 15 kommuner: Albertslund, Ballerup, Brendby, Drager, Glad-
saxe, Egedal, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishgj, Lyngby-Taarbak, Redovre,

Tarnby og Vallensbaek.




Prisen pd vand sliger - Det gronne onriide http://lyngby-taarbaek.lokalavisen.dk/apps/pbes.dil/article? AID=/2...

1af2

Prisen pa vand stiger

vand /Endrede afgifter i forbindelse med finansloven for 2012 er &rsag lil, at prisen for vand i Lyngby-Taarbask Kommune
nu er steget til 58,50 pr. m3. Det er en sligning pa 1,12 kr. pr. m3. Prisen er dog lavere end | 2011, hvor den var 63 kr. pr
m3 og i 2009, hvor den var pé 71,14 pr. m3, oplyser Lyngby-Taarbask Forsyning A/S.

Publiceret: 12. Januar 2012 11:20
v Kommentarer

13-01-2012 11:34
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F 7 Vs: Afgiftsforhgjelse pa ledningsfart vand pr 1. januar 2012
Birger Kjer Hansen til: Helen Jeppesen

e

meddelelse til @K ...
Med venlig hilsen

Birger Kjer Hansen
Vicekommunaldirektgr

22N Lyngby-Taarbek Kommune
BRS iy

Borgmestersekretariatet
Rédhuset
2800 Kongens Lyngby

Telefon: 4597 3000 (RAdhus)
Telefon: 4597 3154 (Direkte)
Telefon: 40372021 (Mobil)

E-post: bkh@ltk.dk

04-01-2012 18:00

Fra: Per Plannthin <ppl@Itf.dk>
Til: "bkh@Itk.dk™ <bkh@Itk.dk>
Cc: Bjarne Holm Markussen <mrr@ltk.dk>, "kida@Itk.dk™ <kida@Itk.dk>, "kli@Itk.dk"

<kli@ltk.dk>, Marianne Taanum Bak <mtb@Itf.dk>, "'teknisk@Itk.dk" <teknisk@Itk.dk>, Ellen

Langfrits <ela@Itf.dk>

Dato: 04-01-2012 13:17
Emne: VS: Afgiftsforhgjelse _[_)éladn_ir)ggfgn)vand pr 1. januar 2012
Hej Birger

Hermed som aftalt takst/-afgiftsforhgjelse for 1012, som fglge af den nye finanslov.

Bestyrelsen er underrettet jf. nedenstaende mail.

Venlig hilsen

Per Plannthin
Adm. direktar

Lyngby-Taarbaek
Forsyning
Hjortekaerbakken 18
2800 Kgs. Lyngby

Telefon: 72 28 33 60 (Omstilling)




Telefon: 26 18 07 38 (Mobil)

E-post: ppl@Itf.dk
E-post: forsyning@Itf.dk

www.ltfh.dk

LYNGBY-TAARBZA

FORSYNING A/S

Fra: Marianne Taanum Bak

Sendt: 4. januar 2012 11:42
Til: Henrik Brade Johansen; 'henrikbrade@gmail.com'; Jesper Andersen-Rosendal;

hhma@ltk.dk; Henrik Peter Bang; Peter Christian Linde; Henrik Holst Hansen;
Birgitte Myrthue Thorsen; Anders Thorsted Hald

Cc: Per Plannthin; Ellen Langfrits; Lone Blinger

Emne: Afgiftsforhgjelse pd ledningsfgrt vand pr 1. januar 2012

Kzere Bestyrelse

Godt nytar

Som en del af Finansloven for 2012 er det vedtaget at forhgje den grgnne afgift fra 5,00 kr.
til 5,23 kr. samt indfgre yderligere en statsafgift til drikkevandsbeskyttelse pa 0,67 kr.
Samlet set bliver statsafgiften 5,90 kr. + moms. i 2012. Se meddelelse vedhaeftet fra Skat

modtaget den 22. december 2011.
Taksten for 2013 — 2017 stiger yderligere med 0,23 kr. + momes.

Vi har derfor tilrettet takstoversigten for vand og spildevand med den nye afgift for vand for
2012 jf. vedhaeftede takstoversigt for vand og spildevand.

Det betyder, at borgerens samlede takst for vand stiger fra 57,38 kr. til 58,50 kr. ( en
stigning pa 1,12 kr. pr m3)

Safremt | har bemaerkninger hertil, vil vi gerne have dem senest fredag den 6. januar. Vi
oversender herefter den nye takst til formel godkendelse i KMB i LTK samt leegger den nye

takst-oversigt pa LTF’s hjemmeside.

Venlig hilsen

Marianne Taanum Bak
@konomi & administrationschef



Lyngby-Taarbaek
Forsyning
Hjortekaerbakken 12
2800 Kgs. Lyngby

Telefon: 72 28 33 60 (Omstilling)
Telefon: 41 77 97 09 (Direkte)

E-post: mtb@Itf.dk
E-post: forsyning@Itf.dk

www.ltfh.dk

LYNGBY-TAARBZAK

F@RSYNIN

Fra: Skat-noreply [mailto:Skat-noreply@Skat.dk]

Sendt: 22. december 2011 16:08

Emne: Afgiftsforhgijelse pa ledningsfgrt vand

Til rette vedkommende

Din virksomhed far denne mail, fordi den er registreret for afgift af ledningsfart vand,
som er omfattet af afgiftsforhgjelser pr. 1. januar 2012. Afgiftsforhgjelsen er en del

af finanslovsaftalen for 2012.

Vi sender nyhedsbrevet direkte til dig, men du kan ogsa finde det pa vores temaside
"Finansloven for 2012" pa www.skat.dk. Her vil du ogsa kunne se andre nyhedsbrev

og spgrgsmal/svar.

Satsforhgjelserne kan ses i TastSelv Erhverv fra medio januar 2012.”

Videresend denne e-mail

Hvis det ikke er dig, der indberetter virksomhedens punktafgifter, beder vi dig
videresende denne e-mail til den rette person.

Venlig hilsen

&
SECATT

Denne mail kan ikke besvares...




This email has been scanned by the Symantec Email Security.cloud service.
For more information please visit http://www.symanteccloud.com
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SKAT: Vandafgift - forhgjelse af afgiftssatsen for ledningsfgrt vand mv.

AT
Dato for 22 dec 2011 10:59
offentliggorelse
Til Kommuner og vandforsyningsanleeg, der er registreret efter lov om afgift af ledningsfort
vand
Sagsnummer 1.0
Ansvarlig fagkontor Jura og Samfundsgkonomi; Miljo og Energi
Resumé I forbindelse med finansloven for 2012 forhgjes afgiftssatsen for ledningsfgrt vand.

Samtidig indfgres et drikkevandsbidrag, som erstatter drikkevandsafgiften i
vandforsyningslovens kapitel 4a.
Yderligere oplysninger - klik her.

Afgiftssatsen for ledningsfart vand forhgjes med virkning fra 1. januar 2012.
Forhgjelsen er en del af finansieringen af finansloven for 2012, hvor satsen i blandt
andre vandafgiftsloven forhgjes i 2012 og 2013.Samtidig indfgres et
drikkevandsbidrag, som skal betales udover den almindelige afgift i perioden 2012 -

2017.

Nyt drikkevandsbidrag
Baggrunden er, at drikkevandsafgiften i vandforsyningsloven omlagges til et bidrag
i vandafgiftsloven. De galdende regler for afgift til drikkevandsbeskyttelse, som er

fastsat i vandforsyningslovens kapitel 4 a, ophaves.

Formalet med bidraget er forsat at finansiere Miljoministeriets og kommunernes
opgaver i forbindelse med beskyttelse af grundvandet, herunder kortlaegning og
udpegning af omrader med drikkevandsinteresser, indvindingsoplande og omrader,
som er serligt folsomme over for forurening. Denne opgave forventes lgst ved
udgangen af 2017, hvorefter der ikke laangere skal betales drikkevandsbidrag.

Samlede Afgifissats pr. m3:

2012: 5,23 kr. 0,67 kr. = 5,90 kr.
2013 - 2017: 5,46 kr. 0,67 kr. = 6,13 kr.
2018: 5,46 kr. 0,00 = 5,46 kr.

Afgiften er ekskl. moms. Det betyder, at nar momsregistrerede vandvearker leverer
vand, bliver momsen ogsa beregnet af vandafgiften

For ejeren af en ejendom, der forsynes med ledningsfort vand, men som ikke far
leveret vand fra et alment vandforsyningsanleg, forhgjes afgiftsbelgbet med 25

pct.

Afgiftsbelastningen bliver pd denne made den samme, uanset om vandet bliver
leveret fra et momsregistreret vandveerk eller fra en lokal boring/brend eller bliver
indvundet af en anden registreringspligtig virksomhed. Almene vandveerker, der pa
grund af omseatningens storrelse ikke skal registreres efter momslovens § 49 (hgjst

50.000 kr.), skal dog ikke forhgje satsen.

Mere information
Hvis du har brug for mere information, er du velkommen til at kontakte SKAT pa

tif. 72 22 18 18.

Side 1 af 2
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SKAT: Vandafgift - forhgjelse af afgiftssatsen for ledningsfart vand mv.

For anden information om afgift af ledningsfert vand (vandafgift) henvises til
SKATs juridiske vejledning punktafgiftsvejledning afsnit E.A.7.5. Vejledningen
findes p8 SKATs hjemmeside skat.dk.

Find dette og andre nyhedsbreve pd SKATs hjemmeside, www.skat.dk -
Virksomheder, Nyheder.

Du kan ogsa tilmelde dig nyhedsmailen ved at klikke p& Nyhedsmail i den pverste
bjeelke pa skat.dk - virksomheder.

Den juridiske vejledning afsnit E.A.7.5.5.

Henvendelse rettes til 72 22 18 18

Privatlivspolitik

22.12.2011 Side 2 af 2
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Dansk Vand- og
Spildevandsforening

{ O\ DANVA
W

Afgiftsaendringer pr. 1. januar 2012 kraever tilsyneladende ikke kommunens godkendelse

DANVA orienterede pa foreningens hjemmeside d. 4. januar om aendringer i afgift pa ledningsfgrt vand og
spildevand, der trddte i kraft d. 1. januar 2012 - la=s

Der har veeret tvivl om, hvorvidt eendringer i vand- og spildevands-takster som fglge af sendringer i statslige
afgifter kraever kommunalbestyrelsens godkendelse. DANVA har veeret i dialog med Naturstyrelsen herom.

P4 baggrund af dialogen har DANVA faet det indtryk, at Naturstyrelsen har fglgende opfattelse:

- Hvis eendringer i vand- eller spildevandstakster sker alene som fglge af aendringer i de statslige afgifter -
og pa et tidspunkt, hvor den ordinzere, arlige takst fastsaettelse og godkendelse (jf. vandforsyningslovens §
53, stk. 1 og betalingslovens § 3, stk. 1) ikke kan tage hensyn dertil skal takstaendringerne ikke godkendes af
kommunalbestyrelsen.

- Tidsforlgbet har veeret meget presset. Som fglge heraf har det kun i meget begraenset omfang vaeret mu-
ligt for vand- og spildevands-selskaberne at inkorporere afgiftseendringerne i taksterne pr. 1. januar 2012,
Naturstyrelsen anser det for juridisk uproblematisk, at selskaberne fgrst efter 1. januar 2012, far sendret
taksterne, siledes at selskaberne kan fa deekket omkostninger til afgifterne for hele dret 2012.

- Det ovenfor anfgrte geelder uanset den konkrete udformning af takstbladet. Eksempelvis ggr det ingen
forskel, om afgifter star opfgrt som en saerskilt post pa takstbladet eller om de indgér som del af driftsbi-

draget og derfor ikke er szerskilt naevnt.

Det skal understreges, at ovenstdende er udtryk for en forelgbig vurdering. Naturstyrelsen vil snarest
komme med en udmelding. Nar dette sker, vil DANVA informere herom pa hjemmesiden og ved nyheds-

brev.

De meget nye lovbestemmelser om aendringerne i drikkevandsafgifterne fremgar af §§ 3 -50g § 7, stk. 1,
stk. 15 og stk. 16 i lov nr. 1384 af 28. december 2011. SKAT har lavet en udemaerket beskrivelse af aendrin-
gerne, hvor man bl.a. kan laese de ngjagtige afgiftssatser for de kommende ar - lees

For sa vidt angdr andringerne i spildevandsafgiftsloven — laes mere her.

Baggrund
| november og december 2011 har DANVA haft omfattende dialog med skatteministeriet, personer involve-

ret i finanslovsforhandlingerne og KL. | denne dialog har emnet vaeret aendringerne af reguleringen af den
hidtidige drikkevandsafgift og afgiften af ledningsfgrt vand.

Vandhuset ¢ Godthabsvej 83 ¢« 8660 Skanderborg e Tif.nr.: 7021 0055 « Fax: 7021 0056
danva@danva.dk = www.danva.dk



Et af de emner som var til diskussion var de administrative udfordringer, der kunne opsta, nar vandselska-
ber evt. skulle have deres forhgjede takster grundet afgifterne godkendt af kommunalbestyrelsen. Helt
frem til julen har foreningen diskuteret de naevnte lovaendringer - herunder hvem der skulle betale den nye

afgift - med de naevnte aktgrer.

| uge 1, 2012 har foreningen med Naturstyrelsen drgftet behovet for kommunalbestyrelsens godkendelse
af takstforhgjelsen grundet lovaendringerne.

Spgrgsmal?
Kontakt konsulent Jens Plesner, DANVA (tIf.: 8793 3560, mail: jpl@danva.dk).

Side 2 af 2



Lyngby-Taarbaeek Kommune: Borgmesterkalender

Borgmesterkalender

Dato

19-01-2012
19-01-2012
20-01-2012

20-01-2012

21-01-2012
23-01-2012
24-01-2012
27-01-2012
30-01-2012
30-01-2012
31-01-2012
01-02-2012
02-02-2012
06-02-2012
07-02-2012
08-02-2012
09-02-2012

10-02-2012

LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Tid

09.30
09.00-18.00
09.00-16.00

16.00-17.00

13.30-14.30
16.30-19-00
16.00
09-00-13-00
09.00-11.00
17.00
09.00
09.00
19.00
09.00
18.00
13.00-16.00
16.30

10.00-13.00

Beskrivelse

KL Reprassentantskabsmede

Velfeerdens innovationsdag, @ksnehallen

BIOVAF dommerkomité - 1. bedemmelsesmgde - DTU

Abning af Corner 2012 - Sophienholm for Corners og
Sophienholms Venneforeninger

Abning af Corner 2012 - Sophienholm for andre indbudte
Siftende generalforsamling vedr. Vidensby
@konomiudvalgsmede

KKR Hovedstaden, mgde
Beredskabskommissionsmgade
Kommunalbestyrelsesmgde

BIOVAF dommerkomité - 2. bedemmelsesmgade, DTU
DCH Beskeeftigelsescamp - Scandic Sydhavnen
Borgermgde om Furesgkysten - Virumhallen

BIOVAF dommerkomité - 3. bedemmelsesmgde, DTU
Prisoverraekkelse - Wold Walking Day

Det Centrale Handicaprad i KL

LBR - Lokalt Beskasftigelses Rad

KL's Social- og Sundhedsudvalg

http://www.ltk.dk/composite(8388).htm

Page 1 of 1
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@konomiudvalget den 24. januar maned 2012

Bilag udsendt til sagen om:

LUKKET SAG. Ejendommene Lundtoftevej 51-59

Sag nr. 22

Bilag 1:  Kortudsnit




2 & JAN. 72012

LUNDTOFTEVE] 55 A~ 22

Oversigtskort:




@konomiudvalget den 24. januar 2012
Bilag udsendt til sagen om:
LUKKET SAG. Ansg@gning fra CLAVIS

Sag nr. 23:
LUKKET Bilag 1: Ansggning fra CLAVIS, af 26.9.2011

LUKKET Bilag 2: Notat af 30.11.2011



LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE
Social- og Sundhedsforvaltningen

Jobcenter 2 & JAN, TU1L Sagsnr. : 20111110067
Stab " } Dato : 04-01-2011
o ‘ | Skrevet af : KET

LUKKET SAG

Ansggning fra CLAVIS

CLAVIS ansgger i brev modtaget den 27. september 2011 om godkendelse til at udfere
danskuddannelsesundervisning i Lyngby-Taarbak Kommune i forhold til danskuddannelse 2
(DU2) og Danskuddannelse 3 (DU3). Brev fra CLAVIS er udsendt til medlemmerne.

LTK samarbejder i dag med Sprogcenter Hellerup om danskuddannelsesopgaven. Det netop
afsluttede udbud p8 omradet jf. beslutning pa @konomiudvalget den 20. september 2011 be-
tyder, at fra 1. januar 2012 indgar LTK egen driftsaftale med Sprogcenter Hellerup. Det er
blandt andet p& baggrund af det netop afholdte udbud - hvor CLAVIS ogsa indsendte tilbud -
at CLAVIS har sendt vedlagte ansggning idet CLAVIS fortsat gnsker at etablere et danskud-
dannelsestilbud i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Lovgrundlag mv.
Det fremgar af loven, at etablering som udbyder er betinget af, at der mellem kommunalbe-

styrelsen og den pdgzldende udbyder er indgaet en driftsaftale. CLAVIS har i dag driftsaftale
med Greve Kommune.

s&fremt en udbyder af danskuddannelse gnsker at tilbyde danskuddannelse uden for den
kommunens grasnser, som der er indgaet driftsaftale med, skal kommunalbestyrelsen i den
kommune, hvor undervisningen gnskes tilbudt, godkende, at undervisningen foregdr der. Jf.
danskuddannelseslovens § 11a stk. 2. Det er med henvisning til denne bestemmelse at CLA-

VIS har sendt ansggningen,

I vejledningen til danskuddannelsesloven er det preeciseret, at en udbyder af danskuddannel-
se i en kortere afgraenset periode kan gennemfgre undervisning uden for kommunens graen-
ser uden at ansgge om godkendelse. Derimod kan en udbyder ikke for en laengere periode

etablere fx en afdeling i en anden kommune, medmindre kommunalbestyrelsen i denne kom-

mune har godkendt det.

CLAVIS oplyser i ansggningen, at de har fdet konkrete henvendelser fra virksomheder, som
gnsker at CLAVIS forlaegger danskundervisning i Lyngby-Taarbak Kommune. CLAVIS har ikke
narmere redegjort for indholdet i dette.

To hensyn: konkurrence vs. kommunens mulighed for styring

Det fremgar af vejledningen til danskuddannelsesloven, at afggrelsen om godkendelse eller
afslag skal traeffes i overensstemmelse med almindelige principper om saglig forvaltning, her-
under fx hensynet til kommunens planlagning af danskuddannelsesopgaven.

Der er to hensyn som indvirker pa beslutningen om CLAVIS skal godkendes til at gennemfgre
danskundervisning geografisk i Lyngby-Taarbaek Kommune eller skal have et afslag. P& den
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ene side er der et konkurrencehensyn og pa den anden side hensynet til kommunens plan-
laegning af danskuddannelsesopgaven. De to hensyn bliver udfoldet herunder.

Hensynet til konkurrence mellem udbydere af danskuddannelse

En godkendelse af ansggningen fra CLAVIS vil alt andet lige skaerpe konkurrencen i mellem
udbydere af danskuddannelse. Det haenger sammen med, at udbydere - der etablere sig
geografisk i LTK - vil sgge at tiltraekke kursister, der bade er bosiddende i LTK og kursister,
som pendler ind til kommunen for at arbejde eller studere. Det vil dermed veere kursister,
som allerede er i gang med danskuddannelse og gnsker at skifte til en anden udbyder. Men
det vil ogsd vaere kursister, som endnu ikke er gaet i gang med danskuddannelse og har valgt

udbyder.

Konkurrencehensynet vil sdledes - alt andet lige - veere med til at skaerpe kvaliteten hos ud-
bydere af danskuddannelse, som fglge af at hovedparten af kursisterne er omfattet af
fritvalgsordning og dermed formentlig vil veaelge det tilbud, som - de selv mener - har den
bedste kvalitet.

Integrationsministeriet har oplyst, at en godkendelse af CLAVIS ogsd betyder, at andre udby-
dere af danskundervisning kan opnd godkendelse pd samme vilkar som CLAVIS. Dermed at
godkendelse af én udbyder vil betyde, at andre udbydere ogsd kan ansgge og opna tilsvaren-

de godkendelse.

Det er forvaltningens vurdering, at flere udbydere af danskuddannelse kan veere interesseret i
at spge om godkendelse til at udbyde danskundervisning i Lyngby-Taarbeek Kommune, sa-
fremt CLAVIS opnar godkendelse. Denne vurdering haenger sammen med den relativt store
andel af udenlandsk arbejdskraft samt studerende med udenlandsk baggrund, som enten bor
eller pendler ind til LTK for at studere eller arbejde. Der kan derfor veere et marked for udby-
derne i forhold til at tiltraeskke kursister til deres virksomhed. Dertil kommer at LTK's belig-
genhed samt gode offentlige transport muligheder i sig selv kan ggre det attraktivt for en
udbyder at etablere undervisningslokaler i LTK, i dét der er gode muligheder for at tiltraekke

kursister fra et stort geografisk omrade.

Hensynet til LTK’s mulighed for at planlaegge danskuddannelsesopgaven
Integrationsministeriet har oplyst at § 11a stk. 2 - dvs. det forhold at en udbyder skal ansgge
om godkendelse til at udbyde danskuddannelse - blev indfgrt i forbindelse med revision af
danskuddannelsesloven i 2010. Fgr revision af loven kunne en udbyder af danskuddannelse -
som havde indg&et driftsaftale med én kommune - etablere undervisningssteder i alle kom-
muner uden forudgaende godkendelse af de enkelte kommunalbestyrelser. Dette kunne i nog-
le sammenhaenge skabe udfordringer for kommunerne i forhold til at planleegge danskuddan-
nelsesopgaven blandt andet i forhold til gkonomien. Det haenger sammen med, at en kommu-
ne har indgdet driftsaftale med én udbyder af danskuddannelse og i denne aftalt priser for
danskuddannelse. Hvis en anden udbyder etablerer undervisningssted i kommunen og udby-
der danskuddannelse til en hgjere pris, kan det skabe udfordringer ift. kommunens mulighe-

der for at planlaegge opgaven.

Det skyldes, at en stor andel af kursister pa danskuddannelse er omfattet af fritvalg og der-
med ikke er forpligtet til at fglge kommunens anbefaling i forhold til valg af udbyder. Uddan-
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nelsen bliver dog fortsat betalt af kommunen, uanset hvilken skole kursisten vaelger og hvil-
ket prisniveau udbydere har.

Pr. 1. januar 2012 indgar LTK egen driftsaftale med Sprogcenter Hellerup og dermed aftale
om pris for sprogundervisning, der raekker 4 ar frem. Safremt CLAVIS og andre udbydere
etablerer sig i Lyngby-Taarbeek Kommune, kan det skabe udfordringer i forhold til at styre,
hvilken udbyder kursisterne vaelger og dermed kan det veere en udfordring af styre udgiftsni-
veauet for undervisning af udlaendinge, da LTK ikke i samme omfang kan styre prisniveau hos
andre udbydere, Det er derimod driftskommunen, som har ansvaret for at fgre tilsyn med
udbydere af danskuddannelse og herunder ogsa et gkonomisk tilsyn, som skal sikre en hen-
sigtsmaessig ressourceudnyttelse af offentlige midler jf. vejledning til danskuddannelsesloven.

Prisniveau pd CLAVIS
Priserne for danskuddannelse hos CLAVIS for DU2 og DU3 er samlet set hgjere sammenlignet

med Sprogcenter Hellerup. Dette skyldes samlet set hgjere modultakster samt det forhold, at
LTK skal betale administrationsgebyr pa 500,- kr. pr. modul til Greve Kommune, som har ind-
gaet driftsaftalen med CLAVIS.

For DU2 er den samlede modultakst hos CLAVIS 97.800 kr. for 6 moduler samt 3000 kr. i
administrationsgebyr til Greve Kommune. Hos Sprogcenter Hellerup er prisen 88.445 kr. LTK
skal selv pr. 1. januar 2012 star for administration og dermed ikke betale administrationsge-
byr til Gentofte Kommune jf. netop afslutte udbud af sprogundervisning. Det svarer til en

merudgift pa 14 pct. ift. DU2.

For DU3 tilbyder CLAVIS to forskellige forlgb. Det ene DU3A har en samlet modultakst pa
71.000 kr. samt 2.500 kr. i administrationsgebyr, svarende til en merudgift pa 10 pct.. Det
andet DU3B har en samlet modultakst p& 60.000 kr. samt administrationsgebyr pa 3.000 kr.

svarende til en reduceret udgift pa 6 pct.

Den samlede modultakst pd Sprogcenter Hellerup er til sammenligning 66.880 kr.

Mulighed for at give en begraenset godkendelse
Det fremgar af vejledningen til danskuddannelsesloven, at en godkendelse kan gives begraen-
set. Ministeriet for Bgrn og Undervisning har i mail af 9. december 2011 oplyst, at en begraen-

set godkendelse ogsa kan omfatte spergsmalet om gkonomi.

Set i det lys vil det veere muligt at Lyngby-Taarbaek Kommune betinger godkendelsen til CLA-
VIS (og eventuelle andre udbydere, som sgger om godkendelse) med et loft over prisen for
danskundervisningen, der fglger det prisniveau, som er aftalt mellem LTK og Sprogcenter

Hellerup.

Derudover vil det ogsd vaere hensigtsmaessigt at lade godkendelsen veere tidsbegrasnset og
falge den kontraktperiode, som er aftalt med Sprogcenter Hellerup.
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CLAVIS sager om godkendelse til at forlegge Danskuddannelsesun-
detvisning — DU2 og DU3, hetunder Studieproven - til Lyngby-

Taarbzek Kommune

Godkendelse sages til at CLAVIS kan tilbyde undetvisning i DU2 og
DUS3 i henhold til danskuddannelseslovens § 11 a stk. 2

CLAVIS noterede sig i forbindelse med udbuddet af danskuddannelsesopga-
ven, at Lyngby-Taarbzk Ilommune gnsker at kunne godkende andre udbyde-
te, jf. danskuddannelseslovens § 11 a stk. 2. CLAVIS havde gerne pAtaget sig
hele danskuddannelsesopgaven i Lyngby-Taarheek Kommune - ogsd gerne i
konkutrence med andte udbydere, der mitte fi godkendelse til at tilbyde
danskuddannelse i kommunen. I den givne situation veelger CLAVIS nu at
soge om godkendelse til at tilbyde sclvforsorgede kursister (de sikaldte
fritvalgskursister) de szrlige kvalitetstilbud, som tusindvis af katsister gennem
tiden hat valgt og profiteret af, og som angiveligt hat bidraget til, at CLAVIS
pa tildelingskritetiet kvalitet opniede en score pa 55 ud af 55 mulige.

Begrundelser for anspgningen
Der et flete grunde til, at CLAVIS soger om godkendelse i henhold til dansk-

uddannelseslovens § 11 a stk. 2 til at forlegge danskuddannelseine DU2 og
DUS3 til Lyngby-Taarbzk Kommune:

Begrundelse 1
Det frie skolevalg bar indebzre et reclt valg mellem flere udbydere

CLAVIS har i forbindelse med det netop afholdte udbud om danskuddannel-
se i Lyngby- Taarbak Kommune med glede erfaret, at Lyngby-Taarbzk
Kommune pi tildelingskriteriet kvalitet tildelte CLAVIS en scote pd 55 ud af
55 mulige. CLAVIS onsket, at Lyngby-Taatbzk KKommunes botgere, og Jour-
sister det atbejder eller studeret i kommunen, i videst muligt omfang fir mu-
lighed for at nyde godt af denne dolumenterede kvalitet pi danskuddannel-
sesomridet. Med en godkendelse af CLAVIS som udbyder giver Lyngby-

Taarbzk Kommune kursisterne et reelt frit skolevalg,
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Begrundelse 2

Forskellige tilbud sikrer optimale resultater

Dansk via Modersmil og CLAVIS ALL er blot nogle fi eksempler pd raklken
af forskellige tilbud, som CLAVIS udbyder for at sikre, at der er resultatska-
bende tilbud til kussister med forskellig behov. Med flere udbydete pges mu-
lighedetne for, at hver enkelt kutsist finder lige netop det danskuddannelses-
tilbud, som han/hun bedst kan profitere af. CLAVIS onsker at bidiage med

sin brede vifte af forskellige tilbud.

Begrundelse 3
Lebende konkurrence et den bedste sikkerhed for hgj kvalitet

CLAVIS’ tilbud er et dokumenteret kvalitetstilbud, Det er CLAVIS’ opfattel-
se, at den bedste gatant for kvalitet p4 danskuddannelsesomridet er, at det til
stadighed og siledes ogsi mellem udbudstunderne er konkurrence. CLAVIS
vil getne bide have og give konkurrence og gennem konkusrencen bidrage til

hej kvalitet og gode resultater.

Begrundelse 4

Fleksibilitet ggr en afgprende forskel

Ikke mindst for selvforsorgende kursister ex fleksibilitet en afgorende faktor.
For at tilgodese kutsisternes behov for fleksibilitet, har CLAVIS gjort fleksi-

bilitet til et srerkende.

CLAVIS flytter sig efter opgaverne og legger undervisningen det, hvor kutsi-
sterne er. Det kan veere ude pa vitksomheder, pd andre uddannelsesinstitutio-
net eller i lokaler, vi lejer for at opfylde et givent behov. Med den geografiske
fleksibilitet bidrager vi ogsa til, at der i tilgift til danskuddannelsen kan skabes
netvaerk og relationer blandt kussisterne pa en atbejdsplads eller en undervis-

ningsinstitution.

OgsA nir det grelder den tidsmzessige placeting af undetvisningen, et CLAVIS
fleksibel, Vi underviser om dagen, om aftenen og i weekender - alt efter kur-

sisternes onsker og behov.

Det lobende tilbud CLAVIS ONLINE sikrer, at kugsister, det er pd forret-
ningstejse eller af anden &rsag mA udeblive fra undervisningen i en kortete
eller lengere petiode, kan tage undervisningen med sig og detved fortswtte

den danskuddannelsesmassige progression.

Begrundelse 5

Konktet efterspargsel efter CLAVIS® tilbud

Til rckken af generelle grunde til at CLAVIS pnsker en godkendelse kan fo-
jes, at CLAVIS hat féet flerc konkrete onsker fra vitksomheder om, at CLA-
VIS fotlegger danskundesvisningstilbud til Lyngby-Taarbek Kommune -
onsker som kun kan impdekomimes cfter en kommunal godkendelse.
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Begrundelse 6

Forlagt undervisning - Greve Kommune fgrer tilsyn

I henhold til driftsaftale forer Greve Kommune tilsyn ogsd med CLAVIS
forlagte undervisning. Tilsynet sker efter en mangedrig praksis, som til fulde
sikrer, at undervisningen i det hele lever op til geldende regler og standarder.

Med CLAVIS som godkendt udbyder af danskuddannelserne DU2 og DU3
fir Lyngby-Taatbaek Kommune siledes et kvalitetstilbud i Lyngby-Taatbek
Kommune. For s3 vidt angdr de kursister, som vil benytte tilbuddet, fordi de
enten atbejder eller studerer i kommunen, vil der veere tale om tilbud, der {
flete tilfzelde vil vere omkostningsfri for Lyngby-Taarbzk Kommune. Det vil
geelde i de tilfelde, hvor kursistetne et bosiddende uden for kommunen. Kut-
sisterne vil til gengzld kunne drage fordel af flere kvalitetstilbud, som ligger
pé eller nwer studie- eller arbejdsplads.

Sammenfatning

CLAVIS vil bidrage med attraktive og supplerende tilbud til mange kursister.
Tilbuddet vil i flere tilfrelde veese gratis for Lyngby-Taarbak Kommune, fordi
kursisterne er bosiddende i andre kommunetr. For botgere bosiddende i
Lyngby-Taatbzk kommune vil tilbuddet evt. kunne veere lidt dyrere eller lidt
billigere end den valgte leverandps jf. prisblad fra CLAVIS i Greve. En even-
tuel megptis - i det omfang den matte forekomme - vil utvivlsomt blive opve-
jet af de mange fotrdele for kommunens vitksomheder og brugere, som vil
profitere af CLAVIS’ fotlagte undetvisning. Tid er penge, og vitksomheder
og studerende vil opleve, at deres muligheder i Lyngby-Taarbzk Kommune

forbedres.

Priser
Prisblad for CLAVIS i Greve geldende ved forlagt undervisning i andre
kommuner (med tilsyn fra Greve) et vedlagt. Priserne bedes behandlet strengt

fortroligt.

Yderligere information
Da CLAVIS netop hat afgivet tilbud pa opgaven, vil vi tillade os at henvise til

tilbuddet.
Ydetligere information, kan fis ved henvendelse til undestegnede, Bente

Meinhardt pa telefon: (+45) 43 07 87 10 eller mobil: (-+45) 40 80 53 99.

Greve, den 26.9.2011

v

ilsp

Bente Mehhardt
Direktor
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Modultakstm for lmmster henvxst til LLAVISl Greve

"Iodnlz Moduls 72 Médgﬂ Modul 5| Modul 6’

Danskuddnuuelse l
PELLS 14075 | 14875 14375 | 14375 14375 | 14.375
g Danskuddfmne]se 1 :
E‘f‘j“‘j A 14.875 14.875 14375 | 14.375 14,375 14.375
D'mskud(hnnelsc 2.
o 8.150 8.150 8.150 8.150 8.150 8.150
Dansku(lddmtdse 2
Ulimo . 2 7 8.150 8150 8.150 8150 8.150 8150
7 D'mskuddfumdsc 3A
: - 7.100 7.100 7.100 7.100 7.100
'mslmddauuelse 3A
Ultmo_- _ 7.100 7.100 7.100 7.100 7.100
anskuddannelse 3B -
4= Primo . :
 (meget huttige)! 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
= 1slm(ld'mul,lsc 3B
- =Ultimo
“(meget hurtige). 5.000 5.000 5,000 5.000 5.000 5.000

! Pris 3B et for beholdt kursister, der kan kendetegnes som unge under 35 4, hojt uddannede, starkt
motiverede og hurtige med et godt — ogs teoretisk — kendskab til et cller flese fremmedsprog, herunder

engelsk.
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Indledning/Kommissorium

Borne- og Fritidsforvaltningen i Lyngby-Taarbek Kommune har den 28. januar 2011 an-
modet PwC om en noje gennemgang af visse administrative og skonomiske forhold vedro-
rende Skovhuset for perioden 2008 til 2010.

Skovhuset, som nu er lukket, var et anbringelsessted for born og unge — beliggende i Lyng-
by-Taarbak Kommune,

Der er konstateret store budgetoverskridelser i 2008 og 2009 og det forventes, at overskri-
delsen for 2010 vil vaere storre end de forgangne ar. Det er iszer lonningerne, som er over-

skredet kraftigt.

Med udgangspunkt i disse oplysninger har PwC taget kontakt til en rakke aktorer pd om-
rAdet og faet tilsendt og trukket en reekke data for omridet. Vi har siledes gjort folgende:

" Gennemgang af posteringsudtrak fra OPUS-@konomi for 2009 og 2010 samt for
2008 fra KommunalDataAnalyse (KDA — PwC'’s eget verktoj).

»  Gennemgang af bankkontoudtog for perioden 2008 til 2010.

n  Gennemgang af bilag for 2008, 2009 og 2010.

u  Gennemgang af ansztielsesforhold vedrerende personalet i Skovhuset.

n  Gennemgang af udtraek fra lonsystemet KMD-OPUS.

Gennemgang af bilag har omfattet bide kontant afregnede bilag og elektroniske bilag.
Vi har interviewet folgende personer:

u  Jorn Unnerup, Afdelingsleder for Born og Familier
= Ole Sjodahl, Tidligere leder af Skovhuset (i det efterfolgende benzvnt “leder”)
" Anne Mette Henriksen (pr. telefon), Faglig leder i Born og Fritidsforvaltningen

Vi har efterlyst belzegningslister for Skovhuset. Ole Sjodahl har oplyst, at en sidan ikke er
udarbejdet. Dette besvaerliggor nogle af vores undersogelser som eksempelvis grundlaget
for udbetaling af diverse lontillaeg, indkeb af forskellige varer m.m.

Vores gennemgang af forholdene vedrerende Skovhuset omfatter alene de administrative
gkonomiske forhold og ikke de faglige forhold vedrorende anbringelser i Skovhuset.

PwC



Sammenfatning

Vores gennemgang af forholdene vedrerende Skovhuset har vist folgende forhold som ikke,
efter vores vurdering, har varet i fuld overensstemmelse med kommunens egne regler
herunder lonaftaler og sazdvanlig praksis.

Institutionen har i perioden haft ansat 1 pedagog og 1 pedagogmedhjelper. Pedagogmed-
hjalperen blev fastansat pr. 1. august. De 2 medarbejdere har i 2008, 2009 og 2010 haft
vagter pé 48, 72 og 96 timer ad gangen (ud fra lenindberetningslister). Dette er efter vores
opfattelse ikke efter gzeldende ansattelsesregler. Vi kan i denne sammenhang ikke udeluk-
ke, at nogle vagter kan veere radighedsvagter.

Aflenning af personalet for overtimer er beregnet p& baggrund af grundlen plus tilleeg.
Dette skulle efter vores opfattelse alene have varet pi baggrund af grundlennen, idet der
oveni overtimerne ogsé er udbetalt tilleg.

Institutionens bankkonto har efter vores opfattelse aldrig vaeret afstemt. Der har ikke veeret
holdt regnskab med belob havet i bank og kontantudlaeg.

Indtzgter som enten er modtaget kontant eller overforte indtagter til bankkontoen er ikke
bogfort i kommunens regnskab. Dette gazlder dog ikke refusion af kontantudleeg fra Lyng-

by-Taarbak Kommune.

Institutionslederen har udbetalt "dusorer” til beboerne. Vi mener, at dette burde vare ind-
berettet til SKAT, sifremt der er tale om lon for udfort arbejde.

Det er vores opfattelse, at der har veeret relativt heje udgifter til restaurationsbesog, bio-
grafture og andre kulturelle besog, leje af videofilm mv.

Vi har i afsnittet om gennemgang af forhold vedrorende Skovhuset nazrmere redegjort for
de navnte forhold.

Konklusion

Vores undersogelse er ikke at sidestille med en politimaessig undersogelse. Det er imidler-
tid vores vurdering, at hovedansvaret for manglerne pé institutionen hviler pa institutions-
lederen, men at et ikke ubetydeligt medansvar pahviler afdelingslederen for Born og Fami-
lier, der ikke har udfort sit ledelsestilsyn i forhold til Skovhuset — og som kun delvist har
reageret pa henvendelser fra Skovhusets leder og den faglige leder om assistance.

Det har efter vores opfattelse medfert:

» manglende bogforinger

»  manglende budgetkontroller

»  jkke tidssvarende budgetter

»  ukorrekte lenudbetalinger

u  relativt hojt forbrug af daglige driftsmidler

Idet administration, herunder bogforing, afstemning af bankkonto, personaleadministrati-
on ikke var Skovhusets leders staerke side, burde afdelingslederen i Born og Familier, efter

vores opfattelse, have reageret pa et tidligt tidspunkt,

Dette understottes af udtalelser fra sivel den faglige leder som Skovhusets leder.
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Det er samtidig vores vurdering, at det relativt hoje forbrug primart er udtryk for dérlig
pkonomistyring — og vores undersogelse har siledes ikke vist nogen eksempler pé doku-

menteret indkeb til eget forbrug.

Det kan ikke udelukkes, at en politimassig efterforskning vil kunne komme til et andet
resultat, men vores underspgelse giver ikke i sig selv belag for en pastand om, at der i vae-
sentligt omfang har vaeret udovet bevidste handlinger med henblik pa personlige berigelser
— og dermed en politianmeldelse heraf.

PwC



Budget

De vedtagne og korrigerede budgetter, regnskab og afvigelser har i 2008 — 2010 varet
folgende:

Vedtaget | Budgetom- | Korrigeret : h ;

| 2008 5 817.229 | 0 817.229 1.479.247 -662.018
’ 2009 . 851.147 [ 750.000 ‘ 1.601.147 ' 1.620.207 [ -19.460 [
| 2010 | 8740 0 874.740 1.762.445 -887.705

Afvigelserne kan i stort omfang henfores til forbrug af lenkroner. Budget og forbrug pa

lonkonti har i perioden veeret folgende:

4

2008 - | 558246 1182085 -623.839
2009 - | 1273147| 1364778 l 91631 |
2010 590.340 | 1.569.522 | -979.182 |

Som det ses af ovenstiende tabeller er overskridelsen pé lon i 2009 og 2010 noget hojere
en de totale budgetoverskridelser.

Institutionens leder har et budgetmassigt ansvar overfor afdelingen for Born og Familier.
Det er afdelingen som har det formelle budgetansvar i forhold til Berne- og Fritidsforvalt-
ningen, der igen har ansvaret overfor Kommunalbestyrelsen.

Institutionens leder har flere gange anmodet afdeling for Born og Familier om hjzlp til
bogforing og skonomirapportering.

Dette bekrzftes fra flere steder, Afdelingen for Born og Familier har ydet lederen assistan-
ce til bogforing til og med 2008. Fra 2009 har lederen haft hjelp til bogforing fra lederen

af "Gl. Vartov”.

Institutionens leder oplyser, at budgetterne i 2008, 2009 og 2010 er fremskrivning af op-
rindeligt budget fra 2003. I 2003 var der efter det oplyste kun 1 person ansat.

Sével institutionens leder som den faglige leder har overfor os oplyst, at de flere gange har
anmodet den davarende afdelingsleder i Born og Familie om et budget, der blandt andet
tog hojde for de faktiske lonudgifter.

1 2009 bliver der ved en budgetomplacering tilfert Skovhuset 750.000 kr. Den davaerende
afdelingsleder for Born og Familier har oplyst, at budgetomplaceringen var pa hans foran-
ledning.

Et tilsvarende belob tilfores IKKE budget 2010. Vi har forespurgt om érsagen til den mang-
lende budgetregulering i 2010, men det har ikke vaeret muligt at afdeekke arsagen hertil.

Afdelingslederen for Born og Familie tilkendegiver, efter vores opfattelse, at have kendskab
til det relativt store forbrug i Skovhuset.
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Skovhusets budget var end del af bevillingen pé 05.28 "Tilbud til born og unge med szrlige
behov". P& denne funtion var der eksempelvis i 2010 afsat netto 64,5 mio. kr. Budgetopleg
og budgetopfolgning vedrorende 05.28 "Tilbud til born og unge med szrlige behov"”, er
efter det oplyste, forelagt den overste ledelse i Borne- og Fritidsforvaltning/det faglige ud-
valg/Kommunalbestyrelsen pa et niveau, som ikke szrskilt har vist Skovhusets budget og

forbrug.

Ifolge direktoren for Borne- og Fritidsforvaltningen har afdelingslederen for Born og Fami-
lie ikke forelagt de budgetmzessige problemer vedrerende Skovhuset - hverken i forbindel-
se med budgetprocessen eller budgetopfelgningerne.

Konklusion

Der er vores opfattelse, at der fra afdelingslederens side har manglet handling i forhold til
forbruget i Skovhuset. Dette burde vare sket ved en forhojelse af budget - eventuelt supple-

ret med nedszttelse af forbrug.

Vi er af den opfattelse, at manglende ledelsestilsyn fra afdelingsleder i afdelingen for Born
og Familie samt manglende afrapportering af skonomi er arsagen til de store budgetover-
skridelser.

PwC



Lon- og ansaettelsesforhold

Der har i perioden 2008 — 2010 varet ansat 1 leder og 1 padagog pa fuld tid. I perioden 1/1
- 31/8 2008 1 padagogmedhjalper med 17 t/ugnt. Fra 1/8 2008 blev ansat 1 padagog-
medhjealper pi fuld tid.

Vi har ingen bemarkninger til gzldende ansattelsesbreve i perioden 2008 — 2010. Vi skal
dog oplyse, at pedagog og padagogmedhjzlper i perioden (paedagogmedhjzlper fra 1/8
2008) har fiet et arligt funktionstilleeg pa kr. 26.000 (31/3 2000 niveau) for arbejdsbe-
stemte tillzeg (aftenarbejde, rddighed og weekend mv.). Det betyder, at der ikke seerskilt
skal honoreres for optjente szrydelser indenfor almindelig &rsnorm (1.924 timer).

Vi har gennemgaet indberetningslister fra Skovhuset til lonkontoret for hele perioden.
Indberetningerne drejer sig om mertimer og diverse tilleg i forbindelse med mertimer.

Mertimer er fejlagtigt honoreret med den timelon som udgor grundlen plus funktionstil-
lzeg. Dette burde kun veare pd baggrund af grundlon. Det betyder bl.a. at der til peedagog-
stillingen i 2010 er udbetalt godt 13.000 kr. for meget og til paedagogmedhjalperstillingen
godt 12.000 kr.

Endvidere er det konstateret, at de beregnede timer og tilleeg ikke i alle tilfzelde er honore-
ret korrekt. Den udbetalte lon for dette, er efter vores opfattelse hojere end efter geeldende
regler. Vi har ikke foretaget en beregning efter galdende regler pa grund af kompleksiteten.

Det fremgér endvidere af indberetningslisterne, at peedagog og padagogmedhjzlper har
haft vagter som har varet op til 96 timer ad gangen. Det er efter gaeldende regler lovligt at
have vagt i 24 timer. Herefter skal der som udgangspunkt gives hviletid pa min. 8 timer for
naste tjeneste pabegyndes.

Vi har modtaget et skriftligt notat, hvoraf fremgér, at lederen den 3/6 2008 har meddelt
(formentlig lonsagsbehandler) at pazdagogen den 30/4 2008 har arbejdet 1.924 timer som
er drsnormen. Arsnormen regnes fra 1/8-xx — 31/7-xx. Ud fra de modtagne indberetninger
til lonkontoret kan det konkluderes, at medarbejderne har modtaget relativt store tilleg i

sommerperioderne.
I 2009 er medarbejderne indberettet med ferieafholdelse fra medio juni méned med hele

den optjente ferie i 2008. Vi kan konstatere, at der for samme periode er udbetalt lontilleeg.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at der ikke er foretaget tilstrazkkelig kontrol af lonindberetninger
vedrorende Skovhuset fra afdelingen for Bern og Familiers side.

Det er samtidig vores opfattelse, at lederen af Skovhuset ikke har haft eller har tilegnet sig
viden om aflennings- og arbejdstidsregler.

Det har medfort, at lontilleeg er godkendt uden en nzermere gkonomisk overvejelse af savel
institutionslederen som i nogle tilfelde i afdelingen for Born og Familie.
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Banlklkonto

Udgifter
Bankkontoen har ikke vaeret afstemt i perioden 2008 — 2010. Bankkontoen er anvendt til

at haeve kontanter og betaling med visakort, Haevede kontanter og betalinger med visakort
er efterfolgende refunderet af Lyngby-Taarbak Kommune.

Vi har konstateret, at der ikke er aflagt lobende regnskab med havede kontanter fra auto-
mat eller beleb "havet over” ved betaling af varer. Det skal dog oplyses, at der er boner,
hvoraf fremgér, at der er betalt med kontante midler.

Vi har gennemgéet bankkontoudskrifter for perioden 2008 — 2010 sammenholdt med ud-
gifter som er refunderet af Lyngby-Taarbak Kommune. I den forbindelse har vi konstateret
visse indkeb som ikke fremgér af bankkontoudskrifter — men refunderet af Lynghy-
Taarbzek Kommune.

Vi er af den opfattelse, at der er afholdt relativt hoje udgifter til restaurationsbesog, entre-
billetter, leje af videofilm mv. Vi skal ikke udtale os om den padagogiske side i forbindelse
med ophold i Skovhuset — men niveauet for disse udgifter synes, efter vores opfattelse, at
ligge noget hojere end for en almindelig gennemsnitsfamilie.

Endelig skal vi oplyse, at vi i efterdret 2008 var i Skovhuset pa uanmeldt beholdningsefter-
syn. Det blev hurtigt klart for os, at der var et akut problem med bogforing og afstemnin-

ger.

Vi henvendte os til skonomisk forvaltning og gjorde opmerksom pa problemstillingen.
Pkonomisk forvaltning har, efter det oplyste videregivet vores henvendelse til fagforvalt-

ningen.

Efter det oplyste forte dette til, at lederen fik hjelp til det regnskabs- og bogforingsmaessige
vedrorende Skovhuset.

Der er foretaget,

= Betaling af regninger ud fra kontoudskrifter.

= Betaling af telefonregninger, hvor kun postkvittering angiver dokumentation. Vi kan
ikke se hvis mobiltelefon, der er betalt for.

»  Indkeb af mobiltelefon af ikke ansat (vi kan ikke umiddelbart se om beleobet er over-
fort til vedkommende).

= Nogle fa udlag til bekladning angiver ikke til hvem dette er indkebt. Vi kan ikke se
om det eventuelt er personalet som har anskaffet dette.

" Nogle udlaeg synes at vaere afregnet flere gange.

»  En beboer har fiet udbetalt 3.000 kr. med teksten "Hushjazlp”.

»  Refusion af udlaeg som ikke fremgér af bankkontoudskrift eller péfort oplysning her-
om pé nota (anden persons dankort anvendt til betaling). Vi kan ikke se om disse ud-
leeg er afregnet til de pigeeldende personer.

o Betaling af P-boder med 1.190 kr.




Indtaegter
Indteegter, bortset fra refusion af kontante udlaeg, som er indgéet i banken er ikke bogfort i
kommunens regnskah.

I forbindelse med vores beholdningseftersyn i efteriiret 2008 konstaterer vi, at lederen i
2008 har modtaget 15.000 kr. fra Rotary. Dette belob er ikke indsat 1 bank eller bogfert i
kommunens regnskab. Lederen har oplyst at pengene er anvendt til en tur til Norge med

beboere 1 Skovhuset.

1 2009 og 2010 har det vaeret muligt for en decentral leder, at overfore beleb fra kommu-
nens koncernkonto til institutionens konto. Der kunne ikke overfores belob til ansattes
personlige bankkonti. Efter det oplyste er dette stoppet ultimo 2010 ved, at overforsel til en
decentral enheds konto altid, elektronisk, skal godkendes af et hojere niveau.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at lederen ikke har haft det store overblik over gkonomien i Skov-
huset.

Vi kan ikke konstatere — men ej heller udelukke — at der er foregdet skonomiske transakti-
oner, som ikke vedrorer Skovhuset.

Ud fra vores gennemgang og foretagne interviews er vi dog af den opfattelse, at der har
vearet tale om manglende indsigt i de kommunale regnskabs- og bogforingsregler.
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MODTAGET

M, 2 09 JAK, 2017
Barne- og Fritigstorvaliningen
Virum d.27-12-2011

Til Berne og Fritidsforvaltningen.

Det er med stor undren jeg modtager brevet fra B & F .forvaltningen. P4 samme tidspunkt for et ar
siden sendte jeg mails, hvor jeg kommenterede de betragtninger (postulater), der som nu er blevet
givet udiryk for, til den gverste ledelse i B&F.forvaltningen (Ulla Agerskov), til formanden for
@konomiudvalget (Simon Pihl),til Tim Andersen, formanden for berneudvalget (Trine Nebel
Schou),og til kommunens borgmester. Jeg gav her udtryk for et enske om et personligt megde, men
ingen sd meget som svarede . Trin Nebel svarede dog pé forvaltningens vegne” at sagen var
behandlet savel i Barne &Ungdomsudvalget og i skonomiudvalget OG MAN BETRAGTEDE
SAGEN SOM LUKKET. Altsd MAN enskede ikke at f4 de kommentarer, jeg havde. MAN fandt
det ikke engang nedvendigt at svare. De samme betragtninger ensker man nu. Da jeg ma ga ud fra
at mine mails opbevares , kunne man méske finde de nedvendige kommentarer her.

Jeg skal dog endnu engang give udtryk for min mening:
Det budget der ”overskrides” var det budget, der blev godkendt i 2004 med 1leder + en padagog

pa 20 timer,
Som leder af Skovhuset havde jeg overhovedet ingen indflydelse p4 medarbejdernes lon, beregning

af tilleg og lign.
De penge Skovhuset fik af Rotary skulle vi kun sta til ansvar over for Rotary. Pengene blev indsat —

og hevet igen pé Skovhusets bankbog.

Jeg kan stille spergsmal ved anvendelse af ordet interview i forbindelse med de samtaler jeg har
haft med PwC. I hvert fald har jeg aldrig udtalt mig om ensige blevet spurgt om, hvorvidt jeg havde
udarbejdet en belmgningsliste. Det har de interesserede kunne se af min mail il de ovenfor

navnte!!

De sporgsmal og postulater der gives udiryk for i denne *Gennemgang” giver klart udtryk for det
socialpadagogiske engagement, der findes blandt den gverste ledelse i socialforvaltningen og den
opbakning og beskyttelse af medarbejderne i kommunen.

Hvorfor har socialdirektaren (pt. Ulla Agerskov) ikke pa noget tidspunkt snsket at undersage hvad
Skovhuset var og kunne- hvad man egentlig fik for pengene, inden man kaster sig ud i nedvurdering
af personalet og neermest insinuere, at der har foregaet noget kriminelt.

Jeg gentager — i det oplaeg jeg i 2003 forelagde forvaltningen og i samarbejde med ledelsen, som sa
blev godkendt, fremgik det ikke pa noget tidspunkt, at jeg skulle have ansvar for andet end :

1: INDBERETNING AF TIMER og

2: ANVENDELSE AF DE 1 BUDGETTE GODKENDTE MIDLER ,og

3: DEN P ZDAGOGISKE LINIE OG UDVIKLINGEN AF ”EN AKUT D@GNINSTITUTION™.
Da kommunens p.c. systemen blev omlagt i 2008 blev jeg palagt af Jorn Unnerup ogsé at skulle st
for bogforingen. Dette skete under(hejlydt) protest .En protest som kan bevidnes af medarbejderne i
forvaltningen.

Hvorfor har den eller de, der i sin tid synes, der foregik noget uhensigtsmasssigt ikke indkaldt mig
til en samtale? Det er klart udtryk for darlig embedsfarelse, som vil komme til udtryk, nér sagen
ender uden det for ledelsen gnskede resultat og regningen for undersegelsen skal betales.

Sporgsmil, jeg kunne have gnsket og forventet, var blevet stillet mig:

Hvordan kan det vere ,at du i perioden fia aug, 2004 til juli 2005 arbejde gratis i 600 timer?
Hvordan kan det vaere at timeforbruget pr. dagn var sat sé lavt som til 16 timer for personalet ?

zoy




Hvordan kan det vaere, at du fandt dig i, at du ikke fik udbetalt for det timeforbrug ( 48 timer) du
havde, da du i din fritid havde hjemmeundervisning i Skovhuset ?

Hvordan kan det veere, at du arbejdede en uge i din sommetrferic ulonnet, da du tog pa kanotur med
en mor og hendes store senner (de var i aflastning i Skovhuset) .-

cller pa samme méde tog til Norge med unge fra skovhuset og uledsagede flygtninge i en uge af en

sommerferie?
Hvordan og hvorfor kunne du vare vk fra din familie, da du métte gé under jorden med 3

sgskende i 3 uger?

Hvad med samtalerne med de muslimske fadre- Personlige samtaler med unge cksterne henvist fia
skolerne og deres foraldre? Hvad med de bern I havde i aflastning?

Hvorfor og hvordan havde du haft et samarbejde med inspektererne fra Engelsborgskolen,
Trongardsskolen, Virum skole og Lundtofteskolen , politiet ,sagsbehandlere, foraldre og de unge?
Kan det virkelig passe, at du ikke ved, hvor mange unge, der har veret igennem Skovhuset?

Hvad er der bag den socialpaed. teori, nér I i Skovhuset arbejder i sterre helheder end 8 timer?
Hvad er forklaringen pd, at I synes, det er vigtigt, at de unge anbragte skulle have oplevelser uden
for huset, der som minimum svarede til det, som vi (jeg )giver vores( mine )eghe barn?

Hvorfor gav I de unge duser for *praktik” nér de kom i arbejde, nér de ikke kunne klare efterskole
el alm. skole

Hvordan har du det med, at i al offentlighed f# din faglige viden nedgjort efter at have arbejdet
med truede bern i 40 ar og faet oprettet to projekter i kommunen for at varetage deres behov, som
ellers ikke blev varetaget og arbejdet som fiivillig leder og ungdomsformand i Virum —Sorgenfri
H.K. siden 1962 og( undskyld mig) kéret til arets idrztsleder?

Sidst men iklke mindst !!! hvordan har du det med at lzese pistanden om “at der ikke i
veesentlig grad har veeret udsvet bevidste handlinger med henblik pa personlig berigelse —og

dermed en politianmeldelse? .
Kunne man forestille sig at du kunne reagere pé den injurierende udtalelse ?ikle i veesentlig grad”

og stille de pageldende til ansvar og forlange dokumentation?

Det er min pistand, at kommunen har fiet mere for pengene, end den har betalt!

PS: hvis npgen i embedsmandsvaeldet mod min forventning skulle enske en personlig samtale i et
forum og den starrelse, det matte kreves, meder jeg meget gerne .

Hilsen Qlg Sjadahl
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Grundoplysninger om personalet i Skovhuset

12010 har der varet folgende ansatte i Skovhuset:

Stilling Navn Ansattelsesdato | Ansattelsesform
Padagog Majbritt 01.01.2003 — Overenskomstansat
Grossmeyer 31.05.2011 pa manedslon
Omsorgs og Gitte @Ovlisen | I Skovhuset: Overenskomstansat
padagogmed- | Gaard 01.08.08 — pé& ménedslen
hjzlper 31.05.2011
1LTK: 01.08.01
Padagog Ulrik Serensen | 01.09.10 — Overenskomstansat
31.12.2010 pa manedslon
Leder Ole Sjadahl Pensioneret | Tjenestemandsansat
(leerer) 30.06.2010 overlerer pd mé-
nedslen

Ledelsen af Skovhuset
Ole Sjedahl har veeret leder indtil den 30. juni 2010. Derefter har ledelsen veeret varetaget af

Erik Hansen. Den nyansatte Ulrik Serensen har faet lentillaeg for at varetage den specifikke
opgave omkring skemalacgning af arbejdstider m.v. :

Det er udgangspunktet, at lederen for det afgreensede omrade — i dette tilfelde Skovhuset —
har det daglige ansvar for institutionens drift og herunder ogsa for skonomien. Derfor er det
ogsa lederen, der eksempelvis attesterer arbejdssedler m.v. som en forudsetning for, at der
“kan finde en udbetaling sted udover den faste len, hvor hjemlen for udbetaling er et anszttel-

sesbrev og en dertil knyttet aftale om lenindplacering.

Arbejdsgang omkring lenudbetalinger _
Med hjemmel i anszttelsesbrev, herunder kvota og lenaftale er der udbetalt en fast ménedslen

til alle de ovenfor nevnte.

Derudover kan der vaere andre udbetalinger begrundet i arbejdstidens placering m.v. Sddanne
udbetalinger har fundet sted pa baggrund af attesterede arbejdssedler.

De spergsmal, der er stillet i denne sag, gar primert pa de ekstraordinare lenudbetalinger, der
har veeret til to personer, nemlig Majbritt Grossmeyer og Gitte @vlisen Gaard. Derfor inde-
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holder notatet specifikt oplysninger om, hvorledes der er ageret i dén sammenhang. Dvs., at
der ikke i neervarende notat indgér en beskrivelse af alle lenudbetalinger, der har fundet sted i

Skovhuset. _

Historisk omkring Skovhusets etablering af diverse aftaler vedr. personalet
Personaleafdelingen antager, at forvaltningen i forbindelse med Skovhusets etablering har
fremsendt de nedvendige indstillinger om anszttelse til Personaleafdelingen, hvorefter ansat-
telsesbreve er fremsendt til de davaerende ansatte. En helt seedvanlig arbejdsgang.

Personaleafdelingen kan ikke se, at der foreligger dokumentation for seerlige aftaler, der skul-
le adskille sig fra normen. Det vil sige, at de aftaler, som arbejdstilretteleeggelsen bygger p4,

m4 antages at vaere mundtlige aftaler imellem lederen og medarbejderne.

Der har derefter lobende varet forskellige indberetninger p papir til Personaleafdelingen som
supplement til beregningen af den faste manedslen. Eksempelvis kan der vare tale om ekstra-
timer, overtimer, diverse arbejdstidsbestemte ydelser, ferietrek, kerselsgodtgerelse m.v. Disse
attesterede bilag har vaeret lagt til grund for indtastning i lensystemet séledes, at de ansatte har

faet supplerende ydelser til deres faste ménedslon.

Det er usikkert, om Personaleafdelingen i tidens lgb indtil 2010 har dreftet indberetningsbilag
narmere med lederen eller, om pagzldende lonsagsbehandler (der har vaeret flere forskellige i
de seneste r) blot har indberettet i henhold til de fremsendte attesterede bilag. Rollefordelin- -
gen er, at Personaleafdelingen i udgangspunktet skal indberette i henhold til de fremsendte
bilag — men det er dog ogsa sedvane, at afdelingen forholder sig til bilag, der ser ud til at af-

vige fra normen.

Men summasumarum: Der er foretaget indtastning i henhold til fremsendte bilag, hvilket har
medfert relativt store lenudbetalinger til de to ansatte i et par méneder i i hvert fald for hvert

af arene 2009 og 2010.

I sommeren 2010 er der ny lensagsbehandler pa opgaven, og den pagzldende rettede henven-

delse til lederen og fik der bekraftet, at det var korrekt, at der skulle udbetales temmelig man-
ge timer udover den faste len for de to medarbejdere. Personaleafdelingen kan ikke dokumen-
tere, at denne henvendelse har fundet sted — men netop fordi, der var tale om en ny medarbej-
der pa opgaven, kan vedkommende huske, at hun “faldt over det”, da hun sa bilagene.

Sagen omkring hjemmel m.v. for de relativt store lonudbetalinger udvikler sig i august
2010 '

I uge 32 2010 rettede daverende leder Jan Dehn (Familieafdelingen) henvendelse til under-
tegnede og oplyste, at der var behov for at fa kigget lidt neermere pa tilretteleeggelsen af tin-
gene i Skovhuset. Der var bade tale om noget omkring regninger m.v. i Skovhuset og noget
omkring lenudbetalingerne. Som folge af den telefoniske henvendelse aftaltes et made imel-
lem Jan Dehn og undertegnede, hvor den del, der vedrerte lenudbetalingerne skulle draftes.

Maedet fandt sted den 17. august 2010. Efter en draftelse af sagen, aftaltes det, at Jan Dehn
matte g tilbage til forvaltning og institution med henblik pé at fa alt relevant materiale og alle
relevante oplysninger frem vedr. sagen omkring lenudbetalingerne. P4 medet draftedes hvil-
ken type af oplysninger, der ville veere vaesentlige i forhold til en vurdering af sagen ud fra et
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personalejuridisk perspektiv. Ikke alle indberettede timer vedr. sommeren 2010 var udbetalt
péa davzarende tidspunkt.

Sagen var personalejuridisk speciel pa den made, at der tilsyneladende ikke var tale om en sag
‘vedr. for meget udbetalt lon i traditionel forstand. Men, at der tilsyneladende snarere var tale
om en sag, hvor to ansatte havde haft en arbejdstilretteleeggelse, der medferte ret store udbeta-
linger i bestemte perioder af aret. Sagt pd en anden méade: Havde disse fa personer ikke faet
disse timer udbetalt, mé det antages, at andre personer i stedet métte have prasteret et antal
arbejdstimer for at {4 arbejdsplanen til at heenge sammen, og disse arbejdstimer havde i stedet
medfert en honorering. Denne forskel er vigtig at forholde sig til, nar det passerede skal vur-

deres n&rmere.

Sagen omkring de store lenudbetalinger blev derfor undersegt nermere i et samarbejde imel-
lem Borne- og Fritidsforvaltningen (Jan Dehn) og Personaleafdelingen (undertegnede). Dette
med det formal at finde ud af, om de praesterede arbejdstimer i sommeren 2010 skulle honore-
res sledes, som det ogsa var sket i sommeren 2009 eller om det modsatte ville vare det kor-
rekte — altsa, at de to medarbejdere ikke skulle veare berettigede til at fa udbetalt len for de
presterede arbejdstimer saledes, som det var indberettet pa attesterede bilag.

Hvis sidstnavnte var geeldende ville spergsmélet om condictio indebiti (arbejdsgiverens ret til
tilbagesogning af for meget udbetalt len) blive afgerende.

Efter den nermere undersggelse blev konklusionen, at det ville vere vanskeligt at gere gal-
dende, at medarbejderne ikke skulle honoreres for de timer, de faktisk havde praesteret og —
efter det oplyste — som de havde prasteret ud fra mundtlige aftaler med davarende leder af
Skovhuset. Medarbejderne havde jo sé at sige ikke gjort noget “forkert” men havde ageret i

henhold til ledelsesmassige udmeldinger.

Derfor blev aftalen imellem Borne- og Fritidsforvaltningen, at der métte honoreres for de
prasterede timer, og at “oprydningen” omkring de arbejdsplaner og supplerede mundtlige
aftaler i Skovhuset matte fortsattes med henblik pa, at der ikke fremtidigt ville kunne honore-

res som sket 1 2009 og 2010 til de to medarbejdere.

Lenudbetalinger i overensstemmelse med ovenstiende fandt sted omkring september 2010.

Siden hen viste det sig, at Skovhuset evt. skulle lukkes, men det skal understreges, at vurde-
ringen som anfert i dette notat vedr. de to medalbejderes pmstel ede og dermed honorerede
arbejdstimer ikke ville have faet et andet resultat, hvis vi pa tldspunktet for vurderingen havde

vidst, at Skovhuset evt. skulle lukke.

Hvordan kunne det have veeret undgdet, at to medarbejdere kunne oppebzere si relativt

haje lﬂnnmger i forhold til deres job?
Men henblik pa det fremadrettede (ogsa for andre arbejdspladser) er det helt relevant at stille

ovennavnte spergsmaél. Personaleafdelingens kommentarer til det er fﬁlgende

o [En lensumsstyring — frem for en normeringsstyring, som de har haft i Skovhuset — vil
alt andet lige hurtigere vise, at noget ikke haenger sammen. Ved en normeringsstyring
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“teecller” vi ansatte, hvorimod man med lgnsumsstyring teller kroner — og dér ville
merforbruget hurtigt vise sig.

e De personer, der har med lenindberetning m.v. at gere, skal vaere meget opmarksom-

me pa at "lafte” helt useedvanlige situationer i det ledelsesmessige hierarki, sa lignen-
de situationer stoppes tidligere eller helt undgés.

Afsluttende vurdering
Det er Personaleafdelingens vurdering, at der ikke kan geres ansvar geldende overfor de

medarbejdere, som har fiet de relativt store lenudbetalinger.

Zita Korsholm
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Jgrn Unnerup
Geelsvaenget 16 » i
2830 Virum '-71"\-(1. T

Den 3. januar 2012

Lyngby-Taarbaek Kommune
Barne- og Fritidsforvaltningen
Toftebaeksvej 12, 4. sal

2800 Kgs. Lyngby

Att.: Kontorchef Vibeke Schneider

Sendt pr. mail til vsc@ltk.dk

"Skovhuset” - diverse administrative forhold

I forleengelse af brev af 22. dec. 2011 vedlagt rapport fra PWC af september 2011 har jeg
folgende bemeerkninger:

Hovedkonklusionen

Grundlaeggende har undersggelsen et forkert hovedfokus. Der bliver taget udgangspunkt i en
konstateret budgetoverskridelse i f.t. det sakaldte budget og ikke i "Skovhuset”s faktiske
aktivitet.

PWC'’s konklusion om, at “det relativt hgje forbrug primaert er udtryk for darlig gskonomistyring
.." er derfor forkert. Det i 2007 og forud besluttede aktivitetsniveau kunne ikke lade sig ggre

for det sakaldte budget.

Budgetoverskridelsen skyldes iszer, at budgettet gennem arene 2003-04 til 2007 ikke var
blevet tilpasset veaeksten i personalet fra 1 til 3 ansatte. Den tredie ansatte var pa den faglige
leders foranledning blevet godkendt af den daveerende direktgr fgr min tiltreeden i okt. 2007,
fordi huset ikke kunne fungere som gnsket med kun to ansatte. At ansaettelse af den tredje
person farst skete fra 1. januar 2008 aendrer ikke herved.

Egentlig har der fra starten af projektet i 2003-04 veeret lagt et urealistisk budget i f.t., hvad
aktiviteten skulle veere. Akutte dggnanbringelser kan ikke kgres af et sted med kun en ansat.

Nar man, som jeg dengang, starter som ny et sted, er man ngdt til at tage udgangspunkt i, at
tingene grundlaeggende er i orden, medmindre man bliver gjort eller selv bliver opmaerksom
pa noget andet. Efterhanden gik det op for mig, at der var noget galt pa bgrne-/familie-
omradet. Det var meget sveert at traenge ned i, da dokumentationspraksis inkl. brug af ESDH-
systemet GoPro var meget lemfeeldig.

Jeg havde ved anszettelsen af direktgren faet hovedopgaven at koncentrere mig om at 3
udarbejdet en ny budgetmodel for specialundervisningen, hvorfor det dog var det, jeg fgrst

kastede mig over.

Det er ikke godt nok omkring “Skovhuset”s budget; men ikke ngdvendigvis mest af formelle
arsager. Hverken "Skovhuset”, “Gl. Vartov”, "Gnisterne” eller “Familiehuset” var i formel for-
stand selvstaendige institutioner med selvstandigt budget omfattet af f.eks. rammestyrings-
reglerne. De var tilsvarende ikke omfattet af andre regler for selvstaendige institutioner.
Personalet i dem var derfor ‘blot’ eksterne medarbejdere i Radgivningscentrets bgrne-
/familieomrade. Af samme &rsag var det faglig leder, der holdt mgder med lederne frem til
sommeren 2009. Det var den etablerede praksis, da jeg kom.
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Jorn Unnerup
Geelsvanget 16
2830 Virum

Det var ikke, fordi der ikke blev forsggt at gere noget ved budgetproblemet. Den af mig
foranledigede budgetomplacering i 2009 er udtryk for bevidsthed om problemet, og at det
indtil da ikke var lykkedes at ggre noget andet og mere fremadrettet ved det. Hvad der er sket

eller ikke sket efter februar 2010, kan jeg ikke svare p& eller svare for.

Derudover har jeg ikke pa noget tidspunkt haft fornemmelse af, at der systematisk blev
afholdt udgifter i “Skovhuset”, der ikke burde veere afholdt. Det forhindrer selvfglgeligt ikke, at
der kan veere afholdt udgifter, der ikke burde veere afholdt. Noget sddant forekommer af og til
alle steder. Kun en meget konkret gennemgang af bilag m.v. vil kunne afslgre det. Det har jeg
ikke haft begrundelse for at foranledige. Mit indtryk var, at det gvrige forbrug ikke afveg
veaesentligt fra, hvad der burde forventes for et sted af den karakter — med tre ansatte. En
normal families forbrugsmegnster er ikke en relevant sammenligning.

Lederen var en ildsjael omkring arbejdet med de i “Skovhuset” akut anbragte bgrn og unge. At
regnskabsforhold og tilsvarende ikke var det vaesentlige i hans liv, var en kendt sag. Mit
indtryk var, at han trods alt gjorde det ngdvendige, selvom han helst ville veere fri for det. Ud
over lgnudgifterne omhandler det trods alt den mindre del af det samlede forbrug.

Leder bad flere gange om hjzelp til at slippe for bogfgring. Jeg og faglig leder fastholdt, at det
skulle han ggre pa linie med lederne af “Familiehuset”, "Gnisterne” og “Gl. Vartov”. Sa han fik
ikke hjeelpen til at slippe for det.

Han havde trods alt vaeret leder siden starten i 2003-04, hvorfor han matte forventes at vide
det grundlaeggende ngdvendige omkring tilladte udgifter, bogfﬂrlng 0.m.a. administrativt.

Dog blev praksis, at leder kom med alle bilag mv. konterede i handen Kontorpersonalet lagde
dem herefter ind i systemet. De skulle gare bl.a. mig opmeerksom pd, hvis de stadte pa tmg
under bogfgringen, de fandt ‘underlige’ - pa alle omrader inkl. “Skovhuset” (hvad de ogsa
gjorde). Det var denne praksis, der senere blev forsggt overfgrt til “Gl. Vartov”s leder. Jeg
husker ikke i dag, i hvilken grad det faktisk lykkedes. Hvordan og hvornar f.eks. P-bgderne er
sluppet igennem, ved jeg ikke. Jeg kender intet til dem ud over PWC’'s omtale af dem.

Forklarende omsteendigheder i gvrigt

Radgivningscentret var i 2007 organiseret 1 4 delomrader, hvoraf Bgrn- & Familier var eet

Hver af dem havde en faglig leder, der ogsa skulle have styr pa det Igbende forbrug pa

omradet, og hvordan det passede med budgettet. Det fungerede fint bortset fra pa bgrne-

/familieomradet, vrste det sig efterhanden.

Faglig leder stod ogsa for at fare tilsyn med institutionslignende funktioner p8 sit omrade. Det
gjorde faglig leder pa bgrne-/familiecomradet i gvrigt meget ud af at naevne, bl.a. i f.m. hendes

udmeerkede oprydning | og genstart af ungdomsboligerne i "Gl. Vartov” i 2007—08.

Som naevnt fik jeg i okt. 2007 af den daveerende bgrne- og fritidsdirektgr hovedopgaven at fa
udarbejdet en ny budgetmodel for specialundervisningen. Den proces sluttede fgrst omkring
jul 2008. Den proces tog rigtig meget af min tid - ogsa i den direktgrigse tid fra februar til ‘

august 2008.

Opgave- og finansieringsreformen (kommunalreformen) tradte i kraft 1. jan. 2007. I Lyngby- |
Taarbeek Kommune var der i den sammenhaeng lavet en del budgetdispositioner, der for en
udefra kommende virkede besynderlige. Der gik lang tid med blot at blive klar over, hvad der
egentlig var budgettet pa isaer kt. 5.20 til 5.24 - og hvorfor. Det var ganske sveert at finde ud
af, hvad der var politiske beslutninger, og hvad der blot var administrative ‘justeringer’
foretaget uden Radgivningscentrets vidende.

Bl.a. dukkede i juli 2008 i budgetforslag 2009 en besparelse i mio.kr. klassen op, som var
vedtaget i 2006 med virkning for 2009, men indtil da ‘gemt’ pa en post, der ikke fremgik af
den Igbende budgetopfalgning i den mellemliggende tid.
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Tilsvarende var budgettet pa kt. 5.24 (“sikrede dggninstitutioner”) pa i stgrrelsesordenen 1
mio.kr. ikke allerede for 2007 (dvs. i 2006) tilrettet til den objektive finansieringsmodel pa
omradet, der pdlagde Lyngby-Taarbaek Kommune en udgift pa ca. 2,2 mio.kr. Da der blev
skabt bevidsthed om problemet, var beskeden, at det kunne der kun eendres pa, hvis omradet
selv finansierede det. Finansieringen heraf havde kommunen modtaget i finansieringsreformen
fra 2007. I 2009 foranledigede jeg en budgetomplacering, der Igste det for 2009,

Tilsvarende var budgettet pa tale-/hgreomradet til forlgb pd primaert Tale- & Hgreinstituttet for
2008 blevet nedskaret til ca. det halve af det faktisk registrerede forbrug for allerede
besluttede forlgb, fordi nogle tog udgangspunkt i centrale udmeldinger uden at kontrollere,
hvordan forholdene var i LTK. Det tog lang tid at fa skabt bevidsthed om, at der var et reelt
problem, men derefter var beskeden, at det kunne der kun andres pa, hvis omradet selv
finansierede det. Vi skabte sa en anden, bedre og billigere Igsning i Igbet af 2008-09 ved
'hjemtage’ den vassentlige del af forlgbene til udfgrelse lokalt i kommunen.

“Skovhuset"s budget var en lille del af det store budget til "forebyggende foranstaltninger”,
dvs. forebyggelse af permanente anbringelser. Det budgetmasssigt interessante var den
samlede konto til forebyggende foranstaltninger. Direktgren blev som udgangspunkt ikke
orienteret om enkelte delkonti nede i dette, store kontoomrade. Om de konkrete Igsninger i
sagerne var den ene eller anden udgiftstype nede i det budget, var som udgangspunkt ikke i
fokus pa centerchefniveau. Det skulle det vaere nede i bgrne-/familieomradet med faglig leder
som ansvarlig. Fra faglig leder var beskeden, at Skovhuset blev brugt til akutte foranstalt-
ninger, hvor alternativerne var vaesentlig dyrere - i tankegangen fuldstaendig parallelt til det,
der blev ivaerksat pa tale-/hgreomradet.

I PWC’s undersggelse indgar desveerre ikke, om det faktisk fungerede p8 denne made - at
andre konti blev aflastet mere end det reelle forbrug i “Skovhuset” Igb op i. Det kunne have
veeret et udmeaerket udgangspunkt for den evaluering af tilbuddet, som var lovet kommunal-

bestyrelsen i 2003-04 ifslge lokalavisens omtale i jan. 2011.

Det var fagrst i december 2009, at kontorpersonalet, nogle af de nye sagsbehandlere, faglig
konsulent og jeg ved en seerlig indsats fik opdateret Bgrn- & Voksen-systemet, sdledes at vi fik
den farste samlede oversigt over, hvad der var bevilget af alle mulige ydelser til bgrn og
foraeldre - og som kunne danne grundlag for en budgettering ud fra pris x maengde - pa de
rette konti - og dermed for en mere prazcis budgetopfglgning.

Kort efter den nye bgrne- og fritidsdirektgrs tiltraeden i august 2008 fik hun og jeg p& mit
forslag igangsat en undersggelse af bevillingspraksis p& handicapomridet (Servicelovens §§ 41
0g 42), hvor der var konstateret store budgetoverskridelser de foregaende ar.

BDO's undersggelse viste, at bevillingsniveauet til en vis grad var for hgjt — “ulovmedholdeligt”
mener jeg formuleringen var, selvom det ikke ngdvendigvis var den eneste arsag til budget-
overskridelserne. Nar staten refunderer 50 % pa de konti, skal bevillingspraksis veere i over-
ensstemmelse med statens regler for tildeling. Det var den ikke helt.

Radgivningscentrets budget- og regnskabsfunktion pa bgrne-/familieomradet var utilstraekkelig
bemandet ved min ansaettelse i okt. 2007, iseer kompetencemaessigt. De 3 kontoransatte
havde alle 0-2 ars reel erhvervserfaring efter grunduddannelse. Det var helt utilstraekkeligt til
at udfgre andet end banale budget-, regnskabs- og bogfgringsfunktioner. Den davasrende
direktgr var klar over problemet, og havde inden sin fratraeden igangsat at fa ansat en gkonom
i forvaltningens sekretariat, der minimum % tids skulle vaere behjaelpelig med at fa styr pa
iseer bgrne-/familicomradets budgetter. Som jeg husker det, blev stillingen reelt ikke besat fgr
i sommeren 2008.

Dette kompetence- og kapacitetsproblem i Radgivningscentret ved jeg, at jeg orienterede den
nye bgrne- og fritidsdirekt@gr om pa vores farste mgde i sept. 2008 - sammen med en raekke af
de gvrige budgetudfordringer, jeg indtil da havde konstateret, jf. ovenfor.
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Da gkonomen blev ansat, forestod overgangen fra det davaerende gkonomi-system KMD-@S til
OPUS-@konomi. Det slugte fuldstaendigt hendes arbejdstid. Overgangen til det nye system
blev generelt ikke benyttet til at f& ryddet op i budgetteringen og konteringen - heller ikke
vedr. bgrne-/familieomradet. Af tidspres blev alt overfgrt rat til det nye system.

OPUS blev sat i drift i jan. 2009 - hvilket udlgste et bogfgringsmaessigt kaos. Ubetalte
regninger hobede sig op i hele kommunen. P& bgrne- og familieomradet blev ansat en vikar,
der hjalp med at f8 nedbragt maengden af ubetalte regninger. Desvaerre var bogfgringen af
betalingerne ikke god nok, hvorfor en vaesentlig del af det efterfglgende matte omposteres.

Jeg var i f.m. budgetopmplaceringer o.lign. meget afhaengig af personalet i forvaltningens
sekretariat. Jeg havde ikke selv adgang til at ompostere - eller at etablere et retvisende
budget pa delkonti. De omposteringer, jeg faktisk fik gennemfgrt i 2009, tog 4-6 maneder at
fa gennemfert. Der gik hele tiden ‘ged’ i det - formentlig p.g.a. ukendskab til det nye OPUS-
system, og fordi det gik hen over gkonomens fratraeden i sommeren 2009.

Forvaltningen skulle i 2009 spare pa personalet pa kt. 6.51. Det endte med at blive en af de 3
kontoransatte i bgrne-/familieomradets regnskabsfunktion, der skulle vaek ~ hvilket hun kom i
februar 2009,

Da Bgrne- og Fritidsdirektaren traf beslutningen i 2008, konstaterede jeg uimodsagt, at “det er
nok den rette person at fokusere pa i forvaltningen; men Radgivningscentret kan ikke undveere
stillingen.” Ikke desto mindre forsvandt bade person og stilling primo 2009.

Labende gennem 2009 bragte jeg problemet op med direktgren pa de faste mgder. P3 et tids-
punkt var derfor en dialog med Skoleafdelingen om at fa overfart en af deres; men de kunne
ikke undveere en person med budgetkompetencer. Formentlig derfor gik den Igsning i sig selv.
Direktgren vendte ikke tilbage med en anden mulig lgsning, selvom styringsudfordringerne i
bgrne-/familieomradet Igbende blev draftet p% de faste mgder.

Kort efter, at den fgrste ansatte blev fjernet fra den administrative funktion til bgrne-/familie-
omradet, rejste hendes veninde. Herefter var der kun én tilbage med kendskab til omradets
betalinger — oveni i OPUS-kaos’et. Til erstatning fik centret overfgrt en person fra Skole-
afdelingen, der var blevet fjernet som kontorleder pa en skole, fordi hun netop ikke havde
budgetkompetencer og overblik. Det var det bedste, der kunne ggres, fik jeg at vide. "Du far
ikke andet”,

Den sidste af de oprindelige tre personer var en periode samtidigt sygemeldt p.g.a. stress.
Situationen i den administrative funktion pa det tidspunkt er udmaerket dokumenteret i den
rapport, Arbejdstilsynet udarbejdede i april-maj 2009 pa baggrund af deres samtaler med
personalet pa deres tilsynsbesgg i marts-april.

Radgivningscentret blev organisatorisk oplgst pr. 1. august 2009. At ggre dette foreslog jeg
tidligt den nye bgrne- og fritidsdirektgr, fordi bgrne- og familieomradet ikke fik det tilstraek-
kelige ledelsesfokus omkring isaer budgetopfglgning, og fordi centret aldrig klart havde faet de
reelle handlekompetencer pa specialundervisningsomradet (I3 fortsat i Skoleafdelingen),
selvom centret havde det formelle budgetansvar. Det mindskede mine muligheder for ‘selv at
finansiere hullerne’.

Oplgsningen af centret var formentlig en ngdvendighed; men den Igste ikke af sig selv alle
problemer p& bgrne-/familieomradet. Farst fra det tidspunkt var jeg alene chef for bgrne- og
familiecomradet. Det var der i omradet en del modstand imod, hvad bl.a. afledte opmaerk-
somheden fra substansen med at fa tingene til at virke og f& gkonomien pa skinner.

Beregning af lgn sker i kommunen i Personaleafdelingen pa baggrund af konkrete indberet-
ninger. Hvis fejlagtige forhold omkring f.eks., hvad overtid skal beregnes af, er sa 8benbare,
som PWC’s rapport giver indtryk af, var der maske ogsa andre, der burde have reageret,
Desuden er det jo ret uafklaret i PWC's rapport, hvad betydningen af forbeholdet om mulige
“rddighedsvagter” betyder for konklusionen om de meget lange vagter.
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Gennem fordret 2009 tog jeg og skonomen i sekretariatet Igbende initiativ til at forsgge at fa
etableret et retvisende budget p& de enkelte dele af bgrne-/familieomradet, herunder for
"Skovhuset”. Hver gang lgb det dog ud i sandet, fordi gkonomen blev omdisponeret til anden
side. Da hun rejste i sommeren 2009, gik arbejdet helt i sta. Hende stilling blev ikke genbesat
fgr i marts 2010, som jeg husker det.

Det helt grundlaeggende problem for os var, at det var meget sveert at etablere et bare
nogenlunde retvisende regnskabsmaessigt billede bagud - bl.a. p.g.a. kommunalreformens
budget- og konteringseendringer, p.g.a. omlasgningen af gkonomisystemet, p.g.a. mangelfuld
registrering | berne-/familieomradet og p.g.a. en totalstresset budget-, regnskabs- og
bogfgringsfunktion pa bgrne-/familieomradet.

I 8rene 2008, 2009 og 2010 var den store budgetdebat i Danmark, at udgifterne pa det
specialiserede socialomrade narmest eksploderede, herunder til bl.a. anbringelser af og
forebyggende foranstaltninger for bgrn og unge. Det skete ogsa i Lyngby-Taarbak Kommune
til en vis grad; men de tilgaengelige nggletal fra f.eks. ECO sagde ikke, at kommunens udgifter
var uforholdsmeessigt store pa det omrade (i modsaetning til specialundervisningen). ECO-
tallene var noget, jeg selv opsggte. Den type nggletal indgik dengang ikke i den almindelige

budgetopfglgning og —vurdering.

Set i lyset af ovenstaende mange ting forekom den manglende tilpasning af “Skovhuset”s
sakaldte budget til det faktiske forbrug at vaere mindre veesentlig — ndr forbruget passede sa
nogenlunde med det, der matte forventes med tre ansatte og de opgaver, de havde, og ndr en
leengere reekke af andre delkonti nede i "forebyggende foranstaltninger” heller ikke passede
med det faktiske forbrug (afvigelserne var betydelige i begge retninger).

Jeg omposterede et belgb i 2009, fordi jeg ikke fandt det rimeligt, at det skulle fremsta som et
“vildt overforbrug’ i "Skovhuset”, nar de som udgangspunkt blot udfgrte det arbejde, faglig
leder og sagsbehandlerne visiterede til dem - inden for de rammer, der grundlaaggende var

besluttet forud for min tiltraeden.

PWC-rapporten siger ogsa, at de ikke har kunnet finde beviser for ‘fusk’ med personlig vinding
for gje pa trods af det anfgrte forbehold (uanset om det er udtryk for en revisors forsigtighed,
eller om det er et bevidst forsgg pa at afsvaekke udsagnet).

Det er gleedeligt, at der, efter at jeg i praksis sagde stop og forlod omradet i februar 2010, er
sket en gget afszettelse af de forngdne ressourcer til omradet, bl.a. ved at samle de fleste
budget- og regnskabsfunktioner i forvaltningens sekretariat (hvad jeg selv var fortaler for).
Det er glaedeligt, at der derfor nu tilsyneladende er ved at vaere styr den samlede gkonomi pa
bgrne-/familiecomradet. Det ville have vaeret rart, om det tilsvarende fokus omkring budgettet

kunne have veeret etableret tidligere.

Der er formentlig andre ting, jeg kunne have uddybet — men det vil blive endnu mere om-
fangsrigt og er derfor undladt. Jeg st8r gerne til r&dighed, hvis der er andre spgrgsmal, der
gnskes svar pa. Ovenstaende er det, jeg umiddelbart har opfattet som det vigtigste.

Forvaltningen har ikke pa noget tidspunkt fgr eller efter henvendelsen fra PWC og det ene
interview (pa maks. 1 time) spurgt mig om forholdene omkring “Skovhuset”, hvorfor oven-
stdende kunne have varet fremfgrt for forvaltningen. En veesentlig del af det fortalte jeg
PWC’s konsulent om. Italesaettelsen over for ham var 8benbart sket pa en made, sa han ikke

kunne se relevansen heraf.

Jeq forklarede ham bl.a., at man ikke uden videre kan slutte fra "virker forkert” til “er forkert”,
som det f.eks. skete i “Det Grenne Omrade”s omtale af sagen i januar 2011, PWC’s konsulent
formidlede ved interviewet med mig indtrykket af, at det faktisk var det, der var sket.

F.eks. gjorde han meget ud af, at en ansats arsnorm allerede var ved at veere brugt op i april
maned. Nar arsnormen tilretteleegges fra august til juli, og maj til august typisk havde lav
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aktivitet, er det faktisk ikke sa maerkveerdigt. Det kan veere udtryk for god arbejdstilrette-
lzeggelse. Hvis man alligevel traekker p& pdgeeldende i ‘lav aktivitets perioden’, ja s kan det
koste. Det var faglig leder bevidst om i f.m. visiteringen, bl.a. i f.m. de serlige smakonstruk-
tioner, der blev lavet lige efter fraflytningen af “Skovhusets” oprindelige hus i juni 2009.

Sluttelig vil jeg tilfgje en stille undren. Brevet til mig med rapporten til hgring, hvori der
annonceres mulige ansaettelsesretlige konsekvenser, er poststemplet 22. dec. 2011 og 18 i min
postkasse 3. juledag. Rapporten er dateret sept. 2011.

Forvaltningen kunne saledes ikke vide, om jeg var taget til ‘sydens sol’ i juleugens pdlagte
feriedage, og om de taenkte sma 2 ugers hgringsfrist ville veere virkelighed.

Venlig hilsen

Jgrn Unnerup
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NOTAT
om
Lindegarden - den videre proces i forbindelse med Stetteforeningens overtagelse af ejendommen

Der er den 2. december 2011 afholdt mede med Michael West, Marianne Hilton og Niels
Friederichsen, der reprasenterer Stetteforenignen for Kulturstedet Lindegérden. Fra Lyngby-

Taarbak Kommune deltog Jacob Lundgaard.

Marianne Hilton oplyste, at man stort set har indsamlet de 250.000 kx., der var forudsetnin-
gen for overhovedet at forsgge at viderefare sagen. Det indsamlede beleb pa indeveerende
tidspunkt er godt 200.000 kr.

Der er udarbejdet et budget for gennemfarelsen af en renoveringsplan, som bl.a. sikrer klima-
skaerm tillige med, at godt 50 % af bygningsmassen vil kunne tages i brug umiddelbart efter

denne del af projektet er fuldfert.

Rammen for disse arbejder er sat til 17.390.000 kr. Ifslge deklarationen betyder det, at der for
at opfylde vilkérene skal skaffes 10.434.000 kr.

Det blev oplyst, at Stetteforeningen forventes at fremsende en ansggning til Realdania, nér
der foreligger en godkendelse fra LTK om, at man herfra anser vilkérene i deklarationen for at

veere opfyldt.

Ud fra det oplyste, er det tanken, at Realdania vil blive sogt om hele belebet pa de ca. 17,4
mio. kr.

Baggrunden for, at der s@ges hos Realdania, er, at fonden seger garde til renovering, og det er
Stotteforeningen opfattelse, at netop en gard som Lindegérden kunne have interesse for Real-
dania.

Det samlede projekt for Lindegarden, incl. teatersal m.v. belaber sig til ca. 41 mio. kr. Sé-

fremt det er muligt at fi Realdania til at g8 ind i det samlede projekt, vil dette vecre ideelt.
Hyvis ikke dette lykkes, har Stetteforeningen planer om at soge bl.a. Marsk.

Endvidere blev det oplyst, at Stetteforeningen i det gjeblik, man har overtaget gjendommen,
har planer om at frikebe denne. Det blev ikke oplyst, hvorledes Stetteforeningen har teenkt sig
at finansiere detie belob — som af Stetteforeningen er vurderet til ca. 1,5 mio. kr. (Det vides
ikke, hvorledes tallet er beregnet, da det blev medgivet, at der endnu ikke foreligger en selv-
steendig vurdering af ejendommen. Denne forventes dog at kunne foreligge forholdsvis hurtig,
da udstykningssagen p.t. ligger til endelig godkendelse i Kort- og matrikelstyrelsen.)

Side 1 af2




Det blev aftalt, at Stetteforeningen sender et brev vedlagt bilag, hvori status for sagen fremgér
tillige med en ansegning om godkendelse af det videre projekt, herunder en tidsramme for
gennemforelse af dels forprojektet (17,4 mio. kr.) dels det samlede projekt (41 mio. kr.).
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Overtagelse af Lindegaarden Stetteforeningen for Kulturstedet Lindegarden

Oplaeg til overtagelse af Lindegaarden
i P

Indledning

Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden har pa vegne af "Den selvejende institution Kulturstedet
Lindegaarden under stiftelse”, givet et tilbud pa keb af Lindegaarden jf. Lyngby-Taarbaek Kommunes udbud
af 28.10.2010 pa kr. 10,00.

Overtagelsesprisen er symbolsk, da der skal bruges et tocifret millionbelab til istandsaettelse og indretning af
garden pa grund af det store vedligeholdelsesmaessige efterslesh.

Stetteforeningen har i samarbejde med arkitekt Stein Hagen udarbejdet en renoveringsplan og et budget
over de forventede udgifter. Dette materiale har ved flere mgder veeret forelagt og diskuteret med
Kommunens tekniske afdeling Plan og Byg, og der er enighed om projektets restaureringsmaessige rammer.

Budgettet angiver tre faser. En farste fase med et belgb pa 17,39 mio. kr., der er ngdvendigt for at foretage
den grundleeggende istandsaettelse af bygningerne som herefter vil veere restaureret og kan tages i brug
som kultursted med forenings-, udstillings- og veerkstedslokaler. En anden fase med et belgb pa 11,73 mio.
kr. til udbygning af nye selskabslokaler og café i hjgrnet ved staldende samt beboelsesfaciliteter til
midlertidige ophold lejligheden. En tredje fase med et belgb pa 11,70 mio. kr. for at lave en teatersal i gstre
lzenge, samt udvendigt torv, haver og gadekeer foran garden. Der henvises til renoveringsplanen for

yderligere specificering.
Den selvejende institution Kulturstedet Lindegaarden forventes stiftet i marts 2012, da den ngdvendige
kapital pa 250.000 kr. da vil veere etableret. Statteforeningen har i dag rejst ca. 200.000 kr.

Indstilling til Kommunalbestyrelsen

Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden @nsker at foreleegge til Kommunalbestyrelsens
godkendelse i januar felgende supplement til de af Kommunen fremsatte udbudsbetingelser.
Statteforeningen er i gang med ansggning af fonde til finansiering af farste fase med ansggningsfrist ultimo

januar.

Praecisering af Kommunens ret til at tilbagekabe garden

"Senest 3 ar efter overtagelse af ejendommen skal 60 % af finansieringen af renoveringsplanens fase 1
veere tilvejebragt, ligesom mindst 50 % af ejendommen pa dette tidspunkt skal kunne fungere som
kultursted. 60% af finansieringen svarer jf. planen til 10,43 mio. kr. Det er Lyngby-Taarbeek Kommune, der

vurderer, hvorvidt de naevnte betingelser er opfyldte.”

Begrundelsen for denne endring er, at det er afgarende for muligheden for at sgge finansiering fra fonde, at
det er helt klart, hvilket belgb det skal skaffes for at garden kan renoveres, og for at Kommunens
tilbagekabsret bortfalder. Ved 60% finansieringen vil garden veere istandsat pa tag, facader, fundamenter,
vinduer og porte og veere i orden saledes at den ikke lesngere er i fare for at ga til.

Vedrgrende hjemfald "Kebenhavnerklauslen”.

Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden planleegger at frikgbe hjemfaldspligten inden for en periode
pa 5-7 ar efter overtagelsen baseret pa et driftsmaeessigt overskud.

Vedrarende vedtaegter for “"Den selvejende institution Kulturstedet Lindegaarden”

Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden gnsker at give Kommunen direkte indsigt og indflydelse pa
kulturstedets arbejde ved at tilbyde en plads i bestyrelsen, samt at give Kommunen vetoret for eendringer i

vedtzegter indtil Kommunens tilbagekgbsret bortfalder.
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Overtagelse af Lindegaarden Statteforeningen for Kulturstedet Lindegarden

Renoveringsprojektets faser og gkonomi

Renoveringsprojektet er inddelt i 3 faser.

| den ferste og mest omfattende fase istandseettes tag, facader, fundamenter, vinduer, porte, VVS, WC,
jordvarme gulve med gulvvarme samt indervaegge i hele garden. Herefter er garden istandsat pa tag og fag

samt indvendig istandsat saledes at lokalerne kan benyttes til aktiviteter.

| den anden fase skal der etableres yderligere indvendige faciliteter som er selskabslokaler, foyer med bar
og café i hjgrnet ved "staldene”, samt boligindretning til midlertidige kunstnerophold pa 1 sal i lejligheden.

- I den tredje fase skal der foretages indretning af teatersal samt etablering af udvendige haver, gadekeer og
torv foran Lindegaarden.

Udgifterne i tusinde kroner til de tre faser er:

Fase 1 17.390 tkr.
Fase 2 11.739 tkr.
Fase 3 11.705 tkr.

De samlede omkostninger for projektet er 40.834 tkr. Nedenfor er en oversigt over projektomkostningerne.
En detaljeret specifikation af projektet kan ses i den fase opdelte renoveringsplan (bilag 1).

Udgifterne i fase 1 er fordelt pa felgende aktiviteter:

omkostnings fordeling for Basls restaurering

Arkitekd, forprojeld; ke Indervasgge; kr

Aktivitet 1000 kr < 60% 300; 2% 16{5:0%
| Arkiteld, forprojekt 300 Tog ke 3.205 165 Gutr med game:
i Tag 3.209
| Facader, fundamenter mm 5.010 |
| Vinduer og porte 1687 10.206
VVS, ny WC, jordvarme og El 3.775 ‘;;’551‘;3";;‘;“;';“5
Gulve med gulvarme 1.890 PR S
Indervaegge 1.519 o0th;2H% i
1.687;10%
| alt 17.390

Ved at foretage istandszettelser for 10,20 mio. kr., vil hele garden have nye tage, facader, porte, vinduer og
fundamenter og gardens udvendige stand vil vesre orden séledes at den ikke leengere er i fare for at ga til.
Indvendigt vil den kunne udnyttes i den nuveerende sal, i depotlokalerne ud mod Toftegeerdet — hvor der
senere skal vasre teatersal, samt i lejligheden hvilket svarer til ca. 65% af gardens grundplansareal.

| relation til Kommunens krav om at 60% af renoveringsbudgettet skal veere tilvejebragt samt 50% af garden
kan udnyttes til kulturformal, for Kommunens tilbagekgbsret bortfalder, vil et belgb pa 10,43 mio. kr. - som er
60% af det samlede fase 1 renoveringsbelgb pa 17,39 mio. kr., séledes deekke den grundlaeggende

istandsasttelse og anvendelse der ger at garden vil kunne bruges i mange ar frem.

Faserne 2 og 3, indeholder aktiviteter, hvor der fyldes yderligere indretning ind i kulturstedet, samt hvor der
foretages forskennelse af de ydre arealer. Delaktiviteterne i disse to faser kan planleagges og finansieres
uafheaengig af hinanden. En vigtig aktivitet i fase 2 er selskabslokalerne, samt foyer og café i hjgrnet ved
staldende, da disse lokaler skal kunne lejes ud til fester mm. Cafeen teenkes ogsa at have servering i
géardens forhave om sommeren. Nedenfor er en oversigt over udgifterne til aktiviteterne i fase 2 og 3:

Fase 2, yderligere indvendige faciliteter Fase 3, teatersal, yderligere udvendige

faciliteter

Aktivitet 1000 kr. Aktivitet 1000 kr.
Arkitekt, projektplan fase 2 600 Teater indretning 9.000

Foyer m/bar café mm 4.964 Haver 505
Selskabslokaler 1.975 Gadekesr og torv 2.200
Boligindretning 4,200

lalt 11.739 | alt 11.705
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Overtagelse af Lindegaarden Statteforeningen for Kulturstedet Lindegérden

@konomi i forbindelse med overtagelse af Lindegaarden

Selskabsform

Stetteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden stifter en selvejende institution i form af en fond med en
kapital pa 250.000 kr. Kapitalen er tilvejebragt via foreningens medlemmer, donorer og sponsorer, der har
haft lyst og interesse i at stotte den forste del af projektet med at etablere en fond. Fonden etableres og

drives jf. vedteegterne (bilag 2), og momsregistreres.

Renovering af Lindegaarden

Renoverings projektet for Kulturstedet Lindegaarden forventes finansieret via midler fra stgrre fonde, der har
en interesse i at bevare en historisk gard som Lindegaarden "i et vigtigt bevaringsvaerdigt miljg som
Bondebyen", og samtidig ogsa har interesse i at den kan anvendes til kulturelle formal. Der er afgerende for
at fa succes med sggning af disse fonde at det er helt klart hvordan ejerforholdet er for garden. Derfor er det
ogsa afgerende at der er enighed med Kommunen om renoveringsbelgbenes starrelse, og konkrete

betingelser for hvornar Kommunens tilbagekabsret bortfalder.

Drift af kulturstedet

Driften af Kulturstedet Lindegaarden begynder umiddelbart efter at garden overtages fra Kommunen.
@konomien omkring driften vil have forskelligt niveau i relation il forlabet af renoveringen, da denne pavirker
anvendelsesmulighederne for garden og lokalerne. | starten vil kun noget af garden kunne bruges og ved
afslutningen af de forskellige faser vil mere og mere kunne tages i anvendelse. Driftsbudgettet tager for
nuvaerende udgangspunkt i den grundleeggende drift som er nedvendig lige efter overtagelsen og et til to ar
frem. Der planleegges med érlige overskud som henszettes til mindre vedligeholdelse, samt til at tilbagekabe
hjemfaldspligten fra Kebenhavn- og Lyngby-Taarbeek Kommune (Kebenhavner klausulen) inden for 5-7 ar.

Nedenfor er budgettet for et driftar angivet.

Udgifter
Ejendomsskat, 10 promille af 4,07 mio. kr 40.700 kr.
Ejendomsvurdering saettes til 0 kr., grundvaerdien er anslaet
til 1.100 ki/m2. Areal 3.700m2 = 4,07 mio. Kr.

Forbrugsafgifter, vand ca. 100 m3 a 50 kr. 50.000 kr.
Forsikring, brandforsikring reduceret deekning 25.000 kr.
Naturgas, 15.000 m3 gas & ca. 8,91 kr. 133.650 kr.
El, 20.000 kwh a 1,63 kr. 32.600 kr.
Renggring mm 100.000 kr.
Lan til inspektar/pedel pa deltid 200.000 kr.
Administration 50.000 kr.

631.950 kr.

lalt
Vedrgrende ejendomsvurdering, afventes der svar fra skat som forst kan gives nar Kommunens udskillelse

af Lindegaardens stamparcel fra restparcellerne er blevet tinglyst.

Indteegter
Udlejning af sal til Kommunen og andre 550.000 kr.
Indtaegter i forbindelse med kulturarrangementer 200.000 kr.
Indtesgter i forbindelse med lokaleudlejning (ikke sal) 75.000 kr.
lalt 825.000 kr.

Bilag

Til supplement at denne skrivelse er vedlagt felgende bilag:

Bilag 1 Faseopdelt renoveringsplan

Bilag 2 Vedteegter/Fundats for den selvejende institution

Bilag 3 Plantegning over Lindegaarden

Bilag 4 Deklaration 8 med supplement

02.01.2012/MV Side 3 af 3



Overlagelse af Lindegaarden

Stetteforéningen for Kulturstedet Lindeg=artden

25

o
(,/

BILAG 1, Budgetterede udgifter til etapeopdelt restaurering af Kulturstedet Lindegaarden
14.12.2011/SH

Opslart  Afslulning Alle tal i 1000 kr.
[EtapgEnireprise_[Fag [Kort beskrivelse [Rvarial 174 [Rvartal 1/4 | [Excl.moms ]
1. |TAG Ajourfor, 1zt og brandisoleret tag 1./2011 |4.72011
Sira |Sirélage incl. kragelreer 1.750
To |Kviste 4 slk. nye bugkviste 150
Stra |Brandisolering med SEPATEC ®incl. exira isolering langs gavl og ryg 204
Te |Nedvendigttemmerarbejde ifm. stratag 250
Mu [Nedrivning af 1.stk. skorsten 10
Mu_|Murerarbejde ifm. reslaurering af 4 stk. skorslen 65
Mu [Murerarbejder ifm. eftergang af tagfod 50
Bik |Inddzkningsarbejder herunder vindskeder, udhaeng,skot- & tagrender 200
2679
Byggepladsudgifler ifm. tagrestaurering 100
Uforudsele udgifter ifm. tagrestaurering 280
Atk | Teknikerhonorar ifm. projeklering og lilsynsfaring - 5% 150
Samlet overslag - fornyelse og brandisolering af alle tagflader pa nordre, veslre og sendre [enge: 3.209
2. [FACADERm.m |Ydermure, fundamenter, kioak, draen og brolegning langs murvaerk 2.12011 |[1./2012
Mu [Afrensning 1100 kvm 165
Mu |Fugefraesning 1100 kvm 265
J&K |Oparavning u/terrsen 320 Um 30
Mu |Udhugning af def. mursten ca. 32.000 sik. 195
Mu _|Armering ca. 500 slk. 100
Mu _|Belon- og opmuring herunder relablering af 2 stk. kesldre 1.470
Mu [Omfugning 615
Mu | Tyndpuds/ fitsning 270
Mu |Kalkning 65
J&K |Kioakering og elablering af omfangsdreen 160
J&K [Jordarbejder 575
Bro |Brolzegning langs murvaerk 80
3.990
Byggepladsudgifier ifm. facadeprojekt herunder kereplader 350
Uforudsete udagifter ifm. Facadeprojekt 430
Atk [Teknikerhonorar ifm. projeklering og tilsynsfering 240
amlet overslag - ajourfaring af murvark og fundam, herunder 2 stk. kldr. samt kloak- og terrenarbejder: 5.010
3. |VINDUER m.m Reslaurering af eksislernede originale vinduer og porte i nordre, vestre og sendre lng2./2011  |4./2011
Sne |Afrensning og arundig rep. af ca. 30 stebejernsvinduer, 20 porte/dare altincl. 350
Sne |Reparalion og narv. udskifining af svaekkel reeveerk iflg. korrekl restaureringsmetode 150
Sne |UdskiNning/retablering af egelraessalbaenke i vinduer vibeboelse 50
Sne |Linofebehandling/grunding af treevaerk 30
Gla |Geniseetning af eksist. glas / flzkruder uskiftes ti restaureringsglas 40
Mu _|Omslopning og omfugning med fazharsmeettet kalkmartel 50
Ma |3 x oliemaling som afsluitende overladebehandling 130
Alternalivi udskifining af gaende ca. 25 stk. vinduer lil historisk korrekle energivinduer ca. 300
Sne |Elablering af indvendige enerai-ruder 450
Sne |1 sik. nye hislorisk Korrekte porte sami 1. stk ny halvder 90
1.340
Bygaepladsudgifter ifm. vindues-, dar- og portprojekt 80
Uforudsele udgifter ifm. vindues-, der- og portprojekt 142
Ark | Teknikerhonorar ifm. projektering og tilsynsfaring - 8% 125
Samlet overslag - restaurering af vinduer, dere og porte herunder efterisolering af vinduer: 1.687
[4. [TEKNIK | |Fomyelse af samlige tekniske installationer i boligdel af nordre, veslre og sandre lengl3. 72011 [2.72012 | |
VVS [Konverlering Ul jordvarme ved nedboring af spyd i gardrum og omkring bygninger 450
VVS [Vandinstallalioner 375
VVS |Installalioner il de offentige toilletter incl. WC/bad for beveegelseshammede 600
Vent |Ventilationsanlazg med lydsluser 375
El  [Fornyelse af elinstallationer 620
Seerlige brandkrav herunder elablering af extra redningsveje 325
Data|CTS (ceniral teknisk slyringssyslem) for optimering af energibesparelse 225
2.970
Bygaepladsudagifter ifm. tekniske installationer 150
Uforudsele udgifter ifm. vindues-, der- og periprojekt 312
Ing | Teknikernonorar ifm. projektering og tilsynsfring - 10% 343
‘Samlet overslag - fornyelse af tekniske installationer: 3.775
5. [GULVE Nye gulve mjjordvarme i rahus nordre, vestre og sendre lnge (altlufvand varmepun[1.72012  [2.72012
J&K |Afremning af eksislerende forskellige beleegninger 575
J&K |Udgravning for elablering af kapilarbrydende lag, isolering og varmeslanger i alle gulve 600
Belo |Opbyan. af sokkel miteknikskakt for alle relev. installationer i veslre og sandre leenge 250
Bro |Relablening af eksisterende brolezgning i staldomrader herunder lle plant danseareal 0
Belo |Opbyaning af de "offentiige” toiletler 100
1.525
Byaagepladsudagifter ifm. gulvprojekt 75
Uforudsete udgifter ifm. gulvprojekt 150
Ark | Teknikernonorar ifm. projektering og lilsynsfaring - 8% 140
Samlet overslag - elablering af nyt betonguly under alle gulve nye som gamle i nordre, vestre og sondre l&nge: 1.890
Side 1af 3
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Overtagelse af Lindegaarden Stotteforeningen for Kulturstedet Lindegaariden

INDERV/EGGE Opstiting af lyd- og skileveegge i vestre og sondre laznger (minus bolig) 2.12012 [4.72012
Sne |Opsliing af lyd- og eneraiisolerede vasgae i veslre og sgndre leenge 200
Sne | Opslifing af nye skilerum i sandre leenge 150
Sne |Indrelning af atelier syd for gslport samt udstiingsarealer evi. i lo elager i sendre lznge 250
Sne |Indrelning af foreningslokaler i stue og m/depol/arkiv under lag i sendre lenge 150
Sne |Opstiling af 3 slk. glaspartier/-porte bag ny port i oprindelig porthuli sendre lznge 166
Sne/Mu | Opbygning af de "offentlige” tollefter 300
1.216
Byggepladsudgiter ifm. indretningsprojekt 60
Uforudsele udgifter ifm. indrelningsprojekt 126
Ing | Teknikerhonorar ifm. projeklering og tilsynsfaring - 8% 118
‘Samlet overslag - indreining af vestre og sendre langer: S s - : 3 = . 1519
- 17.080
7. [FOYER & CGAFE |Indrelning af foyer m/bar, café, omkledn. og Tager | roekezlder samt off, lofletter i veslre 1.72012  [3.72012
Sne/lMu__ | Opbygning af vazgge, gulve o.a.der er rykket fil fordel for "offenliige” toilelter 1.350
Sne |Opsliling af ekspresso-, l-&vandbar 300
Sne |Indrelning af omKlzdning- og lagerlokale i underelage/ roekzlder” 250
Sne |Indretning af café og anrelnings-kakken herunder hul til ny 1/2-dar i vesltfacade for udeserv. 1.200
Sne |Trappe op 1l og indreln. af kontor for stelteforening samt BL-arkiv pa 1.sal over café 700
3.800
Byageplads udgifter ifm. indrelning af off. loileller, café, bar og SF-kontor/BL-arkiv 304
Uforudsete udgifter ifm. indrelning af off. toilelter, café, bar og SF-kontor/BL-arkiv 410
Atk _[Teknikerhonorar iim. projeklering og tisynsfaring - 10 % 450
Samlet overslag - indretning af off. toiletter, café mikokken, omklzdn. & lager i kldr. samt bar og opg. il arkivikontor: 4964
8. |[BOLIGER Efablering af boliger i 2 elager vestiznge [4.72011 [3.72012
[
Sne |Indrelning af feiles opgang ved nuv. Ing. lil salen op 1 Klubvaerelserivaerelser for kort-lids-leje pa 1.sal 1.600
Sne |Indrelning/nznsom restaurering af stuelejlighed - herunder indretning af nyl badeverelse 1.700
3.300
Byagepladsudgiter ifm. boligprojekt 100
Uforudsete udgifter ifm. boligprojekt 350
Atk | Teknikerhonorar ifm. projektering og tilsynsfering - 12% 45_0]
Samlet oversiag - indretning af boliger og K ubvarelser 1 vestende af nordre og [ nordende af vesire lznge: 4,200
9. [SELSKABSLOK. |Etablering af seiskabslokaler i oprindelige slalde | sgndre la2nge [1.72013 [4./2013
|
Sne |Indretning af foredragssal for udlejning bl selskaber oJl. ] dobbelthgj, oprnindelige hestestald Tsandre lznge 550
Sne |Indrelning af mede- og_spisesal i oprindelige kostald 1 hj@rne sandrelveslre la2nge incl. fodermaskine 875
Sne |Div. snedkeraptering 100
1.525
Byagepladsudaifter ifm. selskabslokaleprojektet 100
Uforudsete udgitter ifm. selskabslokaleprojektet 170
Ing |Teknikerhonorar ifm. projektering og tilsynsforing - 10% 180
“Samlet overslag - indretning af spisesallselskabslokale | vestre delaf sandre [=znge: . 1.97%_
- 28.2
e e
0. [PROJEKT. Projektering: forprojekt, kemmunalt godkendt hovedplan/andragende m.m 1./2011  2.12015
Forprojektplan
Pro-team D.A. Laobende Mader ifm. GF, BM og FU samt div. underudvalg og fondraiser, komm./off. myndigh. 200
Proj.udv Ark  Udarbejdelse af Statteforeningens ldéskitse til godkendelse pa GF 100
300
Hovedprojektplan mm
Proj.udv Ark  Udarbejdelse af prissat Hovedplan for restaurering til godkendelse hos LTK 60
Proj.udv Graf Udarbejdelse af Prospekt il brug for fondraising 50
Ark/ing Udarbejdelse af Projekt til prissetning/alternativt partnering 500
600]
Projektplaner i alt -
Lebende projekistyring
Ark/ing Samlede udgifter til labende Byggstyring/Tilsynsforing int elapeopdelt restaureringfimplementering 1 - 9 2.198
- ca. 3.0

Samlet overslag - teknisk radgivning ifm. de kommende 3 ars projektering a
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10. TEATER Tealer- & musiksal incl. Scene, orkestergrav, skuspileromklazdn og teknikrum i gstre la3./2014 2./2015

Nyt slratag pé estre lzenge incl. ny temmerkonsiruktion og brandisolering med SEPATEC @ 0

Etablering af nyt endelrazsgulv m/guivvarme samt orkestergrav 0

QOpbygning af lyd- energiisoleret indervazgge og loftkonstruktion 0

Ny fazlles adkomst/flugtvej mellem eksislerende sali nordre lzenge og tealersal i estre l2nge 0

Etablering af publikumsomrade til ca.150 siddende gasler I nordre ende af ostre lenge 0

Opheengning af flexibel lyd og teknikrum under kip mod nordgavl i eslre leenge 0

Scene med l@ppe- og kulissehejs samt etablering af sznkbar udendars sceneldanseplade i gardrum ved estre leeng 0

Etablering af omkladnings- og sminkerum op mod port i gslre leenge 0

Byggepladsudgifter ifm. indretning af taater- & musiksal i gstre laange 0

Uforudsele udgifter ifm. indretning af taater- & musiksal i osire laenge 0

Teknikerhonorar ifm. projeklering og lilsynsfaring [}

Samlel overslag - udskiftning af stratag samt temmerkonstruklion og Indretning af tater- & musiksal | estre [znge - anslael: 9.000
11. HAVER Etablering af haveanlag og areal for udendsrsservering 2.12014 312014

Anleeg af udeservering omgivet af rosenhave med historiske, velduftende og hardfare roser i sendre del af forhaven 0

Retablering af nytlehave m/kryderurter, gl. Grens.sorler, frugtbuske og -treer samt sli m/flagstang i nordre del af forha 0

Opbygn. Af "Bondeby-hislorisk legeplads™ og aktivitelsarea! syd for gangsli langs sandre l&enge 0

Etablering af kerestolsramper som alternativ for bevaegelseshaemmedes adkomst til selskabslokaler, udsliling m.m. 0

Teknikerhonorar ifm. projektering og lilsynsfering - 8% 0

Samlet overslag - anlag af plads og rosenhave og Tistorisk nyttehave I forhaver nyPeder Lundsve - anslaet: 505
12. GADEKER Anlag af gadekesriregvandsreservoir for enden af Peler Lunds Vej 3./2014 2./2015

Lukning af den gennemkarende lrafik pa Peder Lundsve] og tibagefaring med allé og markedspladsarealer pa denn¢ 0

Etablering af regnvandsresovoir il opsamling af regvand fra hajtiggende afvandingsarealer i Bondebyen 0

0

Retablering af gadekeer og omgivelser

Teknikerhonorar ifm. projeklering og tisynsfaring - 15%
Samlet overslag - for etablering af gadekar som hzredygtigt alternativ il regvanﬂsupsaml ng (LAR-losning] - anslaet: 2.200
40.934]
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BILAG 2 g

FUNDATS

for

Den selvejende institution KULTURSTEDET LINDEGAARDEN

Den XX har Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden oprettet "Den selvejende institution

KULTURSTEDET LINDEGARDEN” med fglgende regelsest:

§1.

NAVN, HJEMSTED OG FORMAL :

1.4.

1.2
1.3,
1.4.

1.5.

1.6.

KULTURSTEDET LINDEGAARDEN s navn er "Den selvejende institution KULTURSTE-
DET LINDEGAARDEN" (i daglig tale kaldet "Kulturstedet Lindegaarden”).

Kulturstedet Lindegaarden skal opfattes som en fond og er omfattet af fondslovens regler.
Kulturstedet Lindegaarden er stiftet af Statteforeningen for Kulturstedet Lindegaarden.
Kulturstedet Lindegaardens hjemsted er Lyngby-Taarbaek kommune.

Kulturstedet Lindegaardens formal er at erhverve ejendommen Lindegaarden med byg-
ninger pa Peter Lunds Vej 8, Kongens Lyngby med henblik pa at bevare ejendommen for
eftertiden i sa oprindelig stand som mulig. Lindegaarden skal med sit autentiske milj@ og
som en vaegtig bygningsarv, anvendes til et abent, multikulturelt og integrationsfremmen-
de modested og aktiviteter til fremme af kommunikation pa tveers af kulturelle graenser.

Kulturstedet Lindegaarden kan tillige foretage uddelinger til de formal, der fremgar af § 4



§2

INDTAEGTER

Kulturstedet Lindegaardens indteegter hidrarer fra kulturstedets aktiviteter, samt de stot-

2.1
temidler, som Kulturstedet Lindegaarden matte modtage fra offentlige og private bidrag-
ydere.

2.2 Kulturstedet Lindegaarden sgger tilskud fra fonde og sponsorer med henblik pa at istand-
saette og indrette bygningerne.

§3

FORMUE:

3.1 Kulturstedet Lindegaarden skal stedse have en fast bunden kapital pa minimum kr.
250.000,-.

3.2 Kulturstedet Lindegaardens midler kan anbringes i aktier, i obligationer, i pantebreve, i
fast ejendom, og i andre veerdier efter bestyrelsens bedste skan.

33 Alle kontante indbetalinger til Kulturstedet Lindegaarden skal indsesttes pa en kapitalkonto
i bank eller sparekasse lydende pa navnet Kulturstedet Lindegaarden.

3.4. Kulturstedet Lindegaardens til enhver tid vesrende kapital og afkastet heraf kan ikke be-
nyttes til andre formal end istandseettelse og drift af kulturstedet pa Lindegarden samt ud-
deling jvf. § 4.

3.5. Kulturstedet Lindegaardens bestyrelse skal om muligt sgge tilvejebragt hjemmel for, at
eventuelle legater eller gaver/arv kan ydes Kulturstedet Lindegaarden afgiftsfrit fra giveren
eller arveladeren. Eventuelle legater/gaver/arv ma benyttes til fondens formal og skal der-
for ikke tillaegges den bundne kapital, medmindre giveren har bestemt andet.

3.6 Kulturstedet Lindegaardens aktiver skal lyde pa Kulturstedet Lindegaardens navn eller
vaere noteret som tilhgrende denne.

e 34 Safremt der i et regnskabsar ikke er behov for at anvende hele det disponible belab til

istandsasttelse eller drift af kulturstedet, overfgres dette til den til enhver tid vaerende kapi-
talkonto og skal kun undtagelsesvis tilleegges den bundne kapital

§4

KULTURSTEDET LINDEGAARDENS UDDELENDE VIRKSOMHED

4.1

Den del af Kulturstedet Lindegaardens overskud, der skal uddeles i henhold til §3, kan
uddeles til falgende formal:

a) Til foreninger i Lyngby Taarbask kommune som arbejder med multikulturelle aktivi-

teter
b) Til enkeltpersoner der yder en betydelig indsats for multikulturelle aktiviteter i

kommunen
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c) Til at stette bevarelse, forbedring og genskabelse af det veerdifulde miljo i og om-
kring Lindegaarden eller andre steder i lokalomradet.

§5.

BESTYRELSEN:

851.

5.2

5.3

5.4

5.9.

5.6.

Kulturstedet Lindegaarden ledes af en bestyrelse, bestaende af 5-7 medlemmer, som skal
vasre myndige, vederheeftige og egnede til ledelse af kulturstedets virke.

Bestyrelsens medlemmer udpeges for maksimum 4 ar ad gangen, farste gang dog kun for
2 ar. 1-3 Bestyrelsesmedlemmer udpeges af Stgtteforeningen for Kulturstedet Lindegaar-
den. 2 bestyrelsesmedlem udpeges af Bondebylauget. 2 bestyrelsesmedlemmer udpeges
s& vidt muligt af Lyngby-Taarbaek Kommune og Kulturministeriet, Udenrigsministeriet eller
andre tilsvarende institutioner. Det skal tilstrasbes, at ikke alle bestyrelsens medlemmer er-
stattes af nye medlemmer indenfor samme ar. Bestyrelsen konstituerer sig selv og udfeer-
diger selv forretningsordenen med hensyn til de bestemmelser, hvorom der ikke er fastsat

naermere regler i neerveerende fundats.

Hvis Kulturstedet Lindegaarden pa noget tidspunkt bliver uden fuldtallig bestyrelse, og ud-
pegning af nyt medlem, jf. 5.2, ikke finder sted indenfor rimelig tid, udpeger de resterende
bestyrelsesmediemmer det eller de manglende bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsen treeffer sine beslutninger ved simpel stemmeflerhed. Bestyrelsen er beslut-
ningsdygtig, nar formanden og mindst 2 bestyrelsesmedlemmer giver mgde i et med rimelig
tidsfrist forud indkaldt bestyrelsesmade. Ved stemmelighed er formandens stemme afgo-

rende.

Bestyrelsens arbejde honoreres arligt med et passende vederlag, som skal sta i forhold til
arbejdets omfang

Kulturstedet Lindegaarden tegnes af formanden og et af de avrige bestyrelsesmedlemmer i
forening. Der kan meddeles prokura til et enkelt medlem af bestyrelsen eller forretningsud-

valget.

§ 6.

DAGLIG DRIFT:

6.1

6.2

Kulturstedet Lindegaardens daglige drift varetages af et af bestyrelsen udpeget forretnings-
udvalg. Medlemmerne af forretningsudvalget skal fgre lzbende tilsyn med kulturstedet og
drage omsorg for at kulturstedet fungerer hensigtsmaessigt og efter de retningslinier som
afstikkes af bestyrelsen. Tilsynet omfatter blandt andet rengaring, overholdelse af ordens-
reglement, ngdvendige fornyelser og vedligeholdelse, brugernes reservationer og lignende.

Bestyrelsen kan antage lgnnet hjeelp til den Izbende drift. | givet fald skal en af Forretnings-
udvalget udpeget person fare tilsyn med og lede den Ignnede hjeelp.
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§7.

REGNSKAB:

7.1 Over Kulturstedet Lindegaarden s formue, dens indtesgter og udgifter skal bestyrelsen hvert
ar afleegge regnskab. Kulturstedet Lindegaarden s regnskabsar er kalenderaret.

§8.

/ENDRING AF FUNDATSEN :

8.1 /Endringer af fundatsens bestemmelser kan besluttes af et flertal af bestyrelsens med-
lemmer, men skal sa lzenge Lyngby-Taarbask Kommunes tilbagekabsklausul er geelden-
de, godkendes af kommunen. Dog kreever eendringer af § 5 og oplgsning af den Selv-
ejende institution kulturstedet Lindegarden, at bestyrelsen er enige om dette og at et fler-
tal af medlemmerne i Statteforeningen for Kulturstedet Lindegarden (hvis denne eksistere
pa tidspunktet for beslutningen) kan tiltreede eendringerne eller oplgsningen. Under alle
omsteendigheder skal gendringer om ngdvendigt godkendes af fondsmyndigheden.

§9
OPL@SNING AF KULTURSTEDET LINDEGAARDEN :

9.1 Ved oplgsning af Kulturstedet Lindegaarden skal alle aktiver realiseres og tilbageveerende
kapital skal herefter benyttes til uddeling jvf. §4.

Kgs. Lyngby,den /2011
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BILAG 4

Kgs. Lyngby by, Kgs, Lyngby
10 at

Peter Lunds Vej 8

2800 Kgs, Lyngby

45973161

Lyngby-Taarbazk Kommune
Juridisk Kontor

Rédhuset

2800 Kgs. Lyngby

DEKLARATION

Underskrevne ejer af ejendommen matr. nr. 10 at Kgs. Lyngby by, Kgs. Lyngby, beliggende Peter Lunds Vegj
8,2800 Kgs. Lyngby, palegger herved ejendommen folgende servitut:

1 forbindelse med salg af ejendommen pélaegges der keberen og efterfolgende ejere pligt til at renovere
bygningen pa ejendommen. Keber forpligter sig i forbindelse med overtagelse af ejendommen til at foreleegge
en plan for planmyndighederne for renovering af ejendommen senest [ ar efter overtagelsesdagen. Senest 3

ar efter overtagelse af ejendommen skal 60 % af finansieringen af den godkendte renoveringsplan vare
tilvejebragt, ligesom mindst 50 % af ejendommen pé dette tidspunkt skal kunne fungere som kultursted. 60% af
finansieringen svarer til 10,43 mio. kr. jf. vedlagte renoveringsplan pa 17,39 mio. kr. Det er Lyngby-Taarbzk
Kommune, der vurderer, hvorvidt de naevnte betingelser er opfyldte.

Safremt keber ikke opfylder betingelserne, er Lyngby-Taarbzk Kommune berettiget til at tage ejendommen tilbage
for et belab svarende til salgssummen og uden tilleg tor de udgifter, keber métte have haft i den mellemliggende
periode. Kommunen er saledes berettiget til at fordre ejendommen tilbageskedet alene mod tilbagebetaling af den
oprindelige kebesum med fradrag af eventuelle prioriteter, som overtages eller indfries af kommunen i den
udstrekning, deres samlede palydende inklusive renter ikke overstiger kabesummens storrelse. Séfremt ejendomme
mitte vaere behaftet udover ovennavate grundkebesum, er sidanne prioriteter kommunen uvedkommende og disse
bliver pa kommunens forlangende og for kabers regning at aflyse af tingbogen. Kaober barer omkostningerne ved en

eventuel tilbageskedning til kommunen.

Deklarationen kan ikke aflyses uden samtykke fra Lyngby-Taarbazk Kommunalbestyrelse, der alene har
pétaleretten, og som alene med bindende virkning kan dispensere fra ovennavnte bestemmelser.

Med hensyn til de pa ejendommen hvilende servitutter og andre byrder henvises til tingbogen.
Kgs. Lyngby, den . november 2010
Lyngby- Taarbzk Kommunalbestyrelse

Seren P. Rasmussen
Jacob Lundgaard



@konomiudvalget den 24. januar maned 2012
Bilag udsendt til sagen om:

LUKKET SAG. Kanalvejsprojektet — aftale med Kgbenhavns Kommune

Sag nr. 26

Bilag 1: gdarbejdelse af helhedsplan mv. vedrgrende kommunalt areal.
Abent punkt Kommunalbestyrelsen 31. oktober 2011



Abent punkt Kommunalbestyrelsen den 31-10-2011, 5.18

Udarbejdelse af helhedsplan mv. vedrerende kommunalt areal

Sagsfremstilling
I forleengelse af udvalgets behandling af sagen 20. september 2011 er der i

forbindelse med vedtagelse af Budget 2012-2015 afsat lensum péa 0,5 mio k. til
styrkelse af planlegningen gennem ansattelse af 1 byudvikler - indledningsvis med
fokus pa opgaven med udvikling af Kanalvejsgrunden med gje for en helhedsplan
for omradet inkl. ekonomisk overblik for et samlet projekt.

I forbindelse med vedtagelse af Budget 2012-2015 er der endvidere fastlagt en
anlaegspulje pa 1,5 mill ki/ar til diverse plananalyser, helhedsplaner, Kanalvej mv.
Disse midler seges for 2012 frigivet til det videre arbejde, herunder gennemforelse
af et udbud af arealerne pa omradet samt radgivning omkring mulighederne for, at
udbygningsaftaler (jf. planloven) kan indga i projektudviklingen.

Midlerne vil blive brugt til de indledende trafikanalyser, herunder en indledende
skitsering/overordnet prissatning af en hel/delvis forleegning af Kanalvej mellem
Toftebaksvej og Klampenborgvej mod nord (Jangs banen). Analyserne skal bl.a.
afklare konsekvenserne af en forlegning af parkeringssegeringen, der i dag foregar
ad Kanalvej mellem Toftebaksvej og Norgaardsvej samt problematikken i relation
til etablering af nye kryds Kanalvej/Toftebxksvej og Kanalvej/Klampenborgvej,
herunder nzrheden til krydset Klampenborgvej/Firskovve;.

Endvidere vil der blive indledt undersegelser og indledende skitsering/overordnet
prissatning vedr. etablering af et vandelement ved en hel/delvis genetablering af
Fastningskanalen i forbindelse med udvikling af grunden. I den forbindelse afsoges
muligheden for samarbejde med bl.a. Kulturarvsstyrelsen vedrorende
Festningskanalen som kulturarv, herunder formidlingen heraf. Der vil i den
forbindelse blive afsegt mulighed for sammen med Lyngby-Taarbak Forsyning A/S
at etablere et vandelement som LAR-projekt (Lokal Afledning af Regnvand).

Der vil ligeledes ske afklaring af tidsplan og sammenhang mellem planlegning og
udbud, forberedelse af VVM-screening/VVM-redegerelse, forhering vedr. ndring
af kommuneplanen, kommuneplanandring og udarbejdelse af lokalplan samt

tilherende miljevurdering.

Da kanalvejsgrunden er omfattet af "kebenhavnsklausulerne" har forvaltningen
indledt draftelse med Kebenhavns Kommune vedr. den narmere hindtering heraf
som led i et salg af arcalet. I relation til tidsplan er det hensigten snarest og



Abent punkt Kommunalbestyrelsen den 31-10-2011, 5.19

simultant at ivarksatte udarbejdelse af lokalplan samt foretage udbud af arealet.

Okonomiske konsekvenser
Opgaven varetages indenfor de foreliggende rammer.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at de afsatte anleegsmidler frigives.

Okonomiudvalget den 25. oktober 2011:
Anbefales.

Behandles for &bne dere i kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen den 31. oktober 2011:
Godkendt.




Lukket punkt @konomiudvalget den 25-10-2011, s.53

16

LUKKET SAG. Udarbejdelse af helhedsplan myv. vedrorende kommunalt areal

Sagsfremstilling

I forlengelse af udvalgets behandling af sagen 20. september 2011 er der i
forbindelse med vedtagelse af Budget 2012-2015 afsat lensum pa 0,5 mio kr. til
styrkelse af planlagningen gennem ansttelse af 1 byudvikler - indledningsvis med
fokus pa opgaven med udvikling af Kanalvejsgrunden med gje for en helhedsplan
for omradet inkl. ekonomisk overblik for et samlet projekt.

I forbindelse med vedtagelse af Budget 2012-2015 er der endvidere fastlagt en
anlegspulje pa 1,5 mill ki/ér til diverse plananalyser, helhedsplaner, Kanalvej mv.
Disse midler seges for 2012 frigivet til det videre arbejde, herunder gennemforelse
af et udbud af arealerne pa omradet samt radgivning omkring mulighederne for, at
udbygningsaftaler (jf. planloven) kan indga i projektudviklingen.

Midlerne vil blive brugt til de indledende trafikanalyser, herunder en indledende
skitsering/overordnet prissetning af en hel/delvis forlegning af Kanalvej mellem
Toftebaksvej og Klampenborgvej mod nord (langs banen). Analyserne skal bl.a.
afklare konsekvenserne af en forlagning af parkeringssegeringen, der i dag foregér
ad Kanalvej mellem Toftebaksvej og Nergaardsvej samt problematikken i relation
til etablering af nye kryds Kanalvej/Toftebaksvej og Kanalvej/Klampenborgvej,
herunder narheden til krydset Klampenborgvej/Firskovve;.

Endvidere vil der blive indledt underseggelser og indledende skitsering/overordnet
priss@tning vedr. etablering af et vandelement ved en hel/delvis genetablering af
Feastningskanalen i forbindelse med udvikling af grunden. I den forbindelse afsoges
muligheden for samarbejde med bl.a. Kulturarvsstyrelsen vedrarende
Feestningskanalen som kulturarv, herunder formidlingen heraf. Der vil i den
forbindelse blive afsegt mulighed for sammen med Lyngby-Taarbak Forsyning A/S
at etablere et vandelement som LAR-projekt (Lokal Afledning af Regnvand).

Der vil ligeledes ske afklaring af tidsplan og sammenhang mellem planlagning og
udbud, forberedelse af VVM-screening/VVM-redegeorelse, forhering vedr. &ndring
af kommuneplanen, kommuneplanandring og udarbejdelse af lokalplan samt ‘

tilherende miljovurdering.

Da kanalvejsgrunden er omfattet af "kebenhavnsklausulerne" har forvaltningen
indledt dreftelse med Kebenhavns Kommune vedr. den narmere handtering heraf
som led i et salg af arealet. I relation til tidsplan er det hensigten snarest og



Lukket punkt @konomiudvalget den 25-10-2011, s.54

simultant at iveerksatte udarbejdelse af lokalplan samt foretage udbud af arealet.

Okonomiske konsekvenser
Opgaven varetages indenfor de foreliggende rammer.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen foreslér, at de afsatte anleegsmidler frigives.
O konomiudvalget den 25. oktober 2011:

Anbefales.

Behandles for abne dore i kommunalbestyrelsen.



Lukket punkt @konomiudvalget den 20-09-2011, s.48
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LUKKET SAG. Udarbejdelse af helhedsplan mv. vedrorende kommunalt areal

Sagsfremstilling

Der har gennem de senere dr veret en lobende og pagéende interesse fra
investorside m.h.t. evt. at erhverve kommunens areal nord for Lyngby Storcenter
langs Kanalvej (”Kanalvejsparkeringen”) med henblik pa erhvervsmassig

udvikling,.

Som led i udvikling af Lyngby handels- og erhvervscentrum, og for i givet fald at
kunne imodekomme sidan investorinteresse, peger Forvaltningen pa muligheden
for at prioritere snarlig udarbejdelse af en helhedsplan for omrédet med samtidig
klargering (inklusive byggemodning med tilherende infrastruktur) af f.eks. i forste

omgang byggeri op til 15.000-20.000 etage - m2.

Omradet er sakaldt K gbenhavner-jord”, hvilket vil sige, at en udvikling af arealet
indeberer betaling af tillagskobesum til Kobenhavns Kommune samt tinglysning af

2040 — tilbagefaldsklausul.

En potentiel investor ma imidlertid formodes at ville frikabe tilbagefaldsklausulen, 1
hvilken forbindelse kommunens del heraf vil kunne indgé i finansiering af
byggemodning og infrastruktur m.v.

Udarbejdelse af en helhedsplan for omradet vil i planmassig henseende berore
mange lovomrader, som sammen med byggemodningsproces 0g udbudsproces m.v.
under ét vil betyde, at der er tale om en meget stor opgave, hvis udferelse vil
forudsatte afsettelse af serskilte midler til at understette arbejdet.

Qafremt @konomiudvalget i forste omgang tiltraeder tanken om at forsege en snarlig
udvikling af det pagzldende omrade, vil forvaltningen snarest foreleegge en
neermere handlings- og tidsplan inklusive finansieringsovervejelser vedr. projektet
il endelig beslutning, og som kan danne grundlag for behandling i respektive
fagudvalg, (Udviklings- 0g strategiudvalget, Byplanudvalget samt Teknik- og
miljoudvalget). I forste omgang vil der skulle afsattes sterrelsesordenen ca. 2%z
mill. kr. til indhentning af konsulentydelser og styrkelse af forvaltningen, bl.a. til
trafikmaessige overvejelser, overvejelser om LAR, igangsetning af planproces mm.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.




Lukket punkt @konomiudvalget den 20-09-2011, .49

Indstilling
Forvaltningen foreslér, at der arbejdes videre med udarbejdelse af helhedsplan m.v.

for udvikling og byggemodning samt klargering til salg af omradet, og at der
opstilles endelig finansieringsplan for projektet.

@Okonomiudvalget den 20.9.2011:
Godkendt, idet det herved laegges til grund, at et hensyn til Fastningskanalen som
kulturarv indarbejdes i helhedsplanen.

e T

~e




	sag 1 - Budgetproces 2013-16
	sag 2 - Virksomhedsplaner for 2012
	sag 3 - Analyse af førtidspension
	sag 4 - Tilsyn med anden aktør
	sag 5 - Strategi for akademiker indsats
	sag 6 - Fastsættelse af takst for skorstensfejning
	sag 7 - Ansættelsesprocedure - borgerrådgiver
	sag 8 - Boligorganisationen Samvirke - Lundtofteparken - Ansøgning omkommunegaranti til køkken- og badeværelsesmoderniseringer
	sag 9 - Nyt plejecenter, anlægsbevilling til planarbejde
	sag 10 - Projekt Flyt Borgere - endelig strategi
	sag 11 - Kvalitetsrapport 2011
	sag 12 - Udbygning af Lindegårdsskolen
	sag 13 - Forslag til vedtægter for Ungeråd
	sag 14 - Hvidegårdsparken 15 - Byggeri i 2 etager
	sag 15 - Støjkortlægning 2012
	sag 16 - Anmodning om optagelse af sag på dagsordenen om status på udbuddet pårengøringsområdet
	sag 17 - Anmodning om optagelse af sag på dagsordenen om åbenhed om ledelsens lønog ansættelsesforhold
	sag 18 - Anmodning om optagelse af sag på dagsordenen om drøftelse af kommunensretningslinjer for ansættelsesprocedure
	sag 19 - Anmodning om optagelse af sag på dagsordenen om varmeregninger fra E.ON
	sag 20 - Organisationsprojektet
	sag 21 - Meddelelser



