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Høring af kvalitetstandarder og sagsbehandlingsfrister 
  
Der henvises til dagsordenspunkterne 5; 6; 7; 8; 14 og 15 fra Forebyggelse- og Socialudvalgsmødet i 
december (og tilsvarende punkter fra Skoleudvalget), som var på Handicaprådets dagsorden 7. december 
2023, samt til Justeret sagsfremstilling omkring høringssvar og høringsproces af 19. december 2023. 
 
Handicaprådet har behandlet alle de fremsendte kvalitetsstandarder, men vil særligt henlede politikernes 
opmærksomhed på kvalitetsstandarderne som er omtalt i punkt 5, da de rummer markante 
kvalitetsforringelser, der ikke tidligere har være behandlet af rådet. 
 
Ad. Punkt 5. Revidering af kvalitetstandarder. Som det fremgår af den justerede sagsfremstilling skal 
kvalitetsstandarderne bl.a. revideres som følge af vedtagelsen af besparelser der er besluttet i forbindelse 
med Handlingsplan for imødegåelse af merforbrug (vedtaget marts 2023) og i Budgettet. Dertil har man 
afventet vedtagelse af Barnets Lov så der i det reviderede henvises til paragraffer i aktuel lovgivning. Det 
drejer sig om disse 5 kvalitetsstandarder: 
1. Indsatsen med rådgivning, undersøgelse og behandling af børn og unge med adfærdsvanskeligheder 
samt deres familier. Der reduceres fra ti (der står otte i oprindeligsagsfremstilling, men det var ti i 
kvalitetsstandarden) til fem samtaler. (§11, stk 7 i Serviceloven = §31 i Barnets lov) 
2. Familiebehandling. Leveres i kommunens egne familiebehandlingstilbud og det kan fremover kun 
bevilliges i op til 12 mdr. Tidligere var der ikke varighedsbegrænsning. (Serviceloven § 52, stk. 3, nr. 3 = 
Barnetslov § 32, stk. 1, nr. 5) 
3. Taxakørsel til og fra støtteophold. Det præciseres, at der som udgangspunkt ikke kan bevilliges taxakørsel 
til og fra støtteophold. 
4. Indsatsen med rådgivning, undersøgelse og behandling af børn og unge med fysisk eller psykisk 
funktionsnedsættelse, samt deres familier. Der reduceres fra otte til fem samtaler (Serviceloven § 11, stk. 2 
og stk. 7 = Barnets lov § 81, stk. 1) 
5. Taxakørsel til og fra aflastning. Det præciseres, at der som udgangspunkt ikke kan bevilliges taxakørsel til 
og fra aflastning. 
  
Kommunalbestyrelsen har dels i sagen om handleplan ifbm. merforbrug og i budgetbesparelserne i foråret 
2023 besluttet nedskæringer på disse områder. Handicaprådet havde lejlighed til at afgive høringssvar i 
forbindelse med budgettet, men vi skal stærkt beklage, at vi ikke har fået handleplanen for merforbrug i 
høring forud for beslutningen om nedskæringer. 
  
Besparelserne punkt 1., 2 og 4. i ovenstående, som blev vedtaget i marts 2023 ifbm. Handleplan for 
Merforbrug har  ‘været faldet ud’/ikke været nævnt i budgettet, hvor besparelsesprovenuet fra 
handleplanen fastholdes, men teksten der beskriver og belyser besparelsen alene går på hjemtagelse af 
opgaven, ikke på forringelse (halvering) af servicen. Læsere af budgetbesparelserne, må derfor forvente at 
provenuet frembringes af hjemtagelse af opgaverne alene. Vi var derfor stærkt overraskede, da vi så 
forringelserne i kvalitetsstandarderne. 
 



Handicaprådet mener at det forekommer både voldsomt og risikabelt med en halvering af familieindsatsen. 
Handicaprådet mener der er behov for en orientering om hvordan samtalerne anvendtes da man kunne 
tilbyde ti samtaler, hvordan de anvendes i dag; hvor mange familier der er tale om og hvor mange samtaler 
de får etc. 
 
På baggrund af denne behandling af sagen vil Handicaprådet anbefale, at der gives mulighed for 
supplerende samtaler. Samt at familiebehandlingen kan forlænges udover de 12 måneder. 
 
 
Handicaprådet har tidligere afgivet høringssvar for de øvrige punkter, men vil bemærke, 
Ad 5. 3 og 5. 5 at det skal understrege at taxakørsel bør foretages på baggrund af en konkret og individuel 
vurdering. 
 
Ad. Dagsordenspunkt 6. Reviderede kvalitetsstandarder for det specialiserede område 
Handicaprådet har ikke bemærkninger til forslaget udover, at vi anbefaler at tilskud til befordring efter § 
117 skal foretages på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
 
Ad. Dagsordenspunkt 7. Tilpasning af kvalitetsstandard for socialpædagogisk bistand til ferie og udflugter 
efter Servicelovens §85. 
Handicaprådet kan tilslutte sig indstillingen om tilpasning af kvalitetsstandarden. 
 
Ad. Dagsordenspunkt 14. Sagsbehandlingsfrister på det specialiserede voksenområde, samt 
misbrugsområdet. 
Punktet omfatter forvaltningens forslag til sagsbehandlingsfrister hvor der ikke tidligere har været det. 
Handicaprådet mener at det er vigtigt at der er tale om maksimale tidsfrister. Der bør være særlig 
opmærksomhed på de områder hvor hurtigt sagsbehandling har særlig betydning for de pågældende 
borgere. 
Handicaprådet skal anbefale, at der foretages evaluering af sagsbehandlingsfristerne efter et år, samt i 
forbindelse med revision af kvalitetsstandarder. 
 
Ad. Dagsordenspunkt 15. Sagsbehandlingsfrister på det specialiserede børne- og ungeområde 0-18 år. 
Punktet omfatter forvaltningens forslag til sagsbehandlingsfrister hvor der ikke tidligere har været det. 
Handicaprådet mener at det er vigtigt, at der er tale om maksimale tidsfrister. Der bør være særlig 
opmærksomhed på de områder hvor hurtigt sagsbehandling har særlig betydning for de pågældende 
borgere. Det har især betydning for at sikre hurtig behandling for børn og unge 
Handicaprådet skal anbefale, at der foretages evaluering af sagsbehandlingsfristerne efter et år, samt i 
forbindelse med revision af kvalitetsstandarder. 
 
 
Med venlig hilsen 
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