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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Bredebo Plejehjem

Bredebovej 1

2800 Kgs. Lyngby

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
11715311 1003270755 1039361000016003
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
20-01-2026 Allan Hagbarth Lauridsen
Helle Horng
Rikke Gylstorff

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn - Zldretilsynet falger op pa konkret henvendelse fra ZAldrelinjen.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Plejehjemsleder Tina Bardum
Afdelingsleder Charlotte Adamsen
Afdelingsleder Kirsten Andersen

4 social- og sundhedshjeelpere

5 social- og sundhedsassistenter
3 sygeplejersker

1 ergoterapeut

1 fysioterapeut

1 aktivitetsmedarbejder

1 risikomanager/udviklingskonsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder Tina Bardum
Afdelingsleder Charlotte Adamsen
Afdelingsleder Kirsten Andersen

4 social- og sundhedshjeelpere

5 social- og sundhedsassistenter

3 sygeplejersker

1 ergoterapeut

1 fysioterapeut

1 aktivitetsmedarbejder

1 risikomanager/udviklingskonsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Interview med plejecenterleder og 2 afdelingsledere.

Interview med 4 social- og sundhedshjeelpere, 5 social- og sundhedsassistenter, 3
sygeplejersker, 1 ergoterapeut, 1 fysioterapeut og 1 aktivitetsmedarbejder.
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Individuelt interview med 3 beboere.
Individuelt interview med 3 parerende.

Sagsnr.:
SAG-25/3196
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Center for Sundhed og Omsorg, Lyngby-Taarbaek kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

4 afdelinger, hver inddelt i 2 mindre enheder.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

96

Den daglige ledelse varetages af:
Plejehjemsleder Tina Bardum
Afdelingsleder Charlotte Adamsen
Afdelingsleder Kirsten Andersen

Pa tidspunktet for tilsynet var en vakant stilling som afdelingsleder, der siden er besat.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Pa Bredebo er ansat 131 medarbejdere fordelt pa 42 social- og sundhedshjalpere, 17 social- og
sundhedsassistenter, 4 sygeplejersker, 6 rengagringsmedarbejdere og 62 aflgsere.

@vrige relevante oplysninger:

Bredebo har 48 pladser for beboere med demens, 24 pladser for beboere med fysisk
svaekkelse, 12 pladser for beboere med psykiatrisk sygdom, samt 12 pladser for beboere med
seerlige behov.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Bredebo Plejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Bredebo fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle kvalitetsmarkgrer i de 3 temaer er opfyldt.

Samlet set vurderer ZAldretilsynet, at Plejecenter Bredebo leverer helhedspleje af god kvalitet pa
tveers af alle tre temaer.

Plejecenter Bredebo arbejder ud fra en personcentreret tilgang, hvor beboernes gnsker, behov
og livshistorie inddrages i tilrettelezeggelsen af hverdagen. Beboerne oplever selvbestemmelse,
tryghed og respekt i mgdet med medarbejderne, ligesom der er kontinuitet i personalet, hvilket
understatter relationer og en tryg hverdag. Plejecenter Bredebo arbejder systematisk med at
understatte beboernes selvbestemmelse og beboerne har indflydelse pa degnrytme, aktiviteter
og valg i dagligdagen.

/Eldretilsynet bemeerker at Plejecenter Bredebo er organiseret med faste madestrukturer, fagligt
raderum for medarbejderne og en borgerneer ledelse, som understgtter kvaliteten i
helhedsplejen. De faste mgdestrukturer understatter samtidig overblik og koordinering pa tveers
af dggnet. Medarbejderne oplever ligeledes medindflydelse pa tilretteleeggelsen af
helhedsplejen.

/ldretilsynet vurderer, at der er opbygget en tillidsrelation mellem beboere, pargrende,
medarbejdere og den borgerneere ledelse. Der er et fokus pa at medarbejderne samlet set har
kompetencerne til at varetage helhedsplejen og medarbejderne fremstar som imgdekommende
0g engagerede.

Aldretilsynet vurderer, at enheden formar at skabe et inkluderende og meningsfuldt hverdagsliv,
hvor samarbejdet med pargrende, frivillige og lokale aktarer er en integreret del af
helhedsplejen. Et varieret udbud af aktiviteter, bade individuelle og faellesskabsorienterede,
bidrager til at understatte beboernes trivsel, modvirke ensomhed og skabe rammer for livsglaede
og mulighed for at deltage i meningsfulde faellesskaber i eget tempo og efter egne praeferencer.

| dialog med enheden identificeres enkelte forbedringspotentialer, som Plejecenter Bredebo med
fordel kan understatte og videreudvikle den eksisterende praksis. Zldretilsynet ser, at der er
potentiale for yderligere understgttelse af det tveerfaglige samarbejde gennem mere systematisk
inddragelse af relevante faggrupper, herunder fysioterapeut og ergoterapeut, i faglige fora.
Samtidig reflekterer Aldretilsynet og Plejecenter Bredebo over fordelen ved pa tveers af
enheden at tydeliggere en feelles forstaelse af hverdagsaktiviteter, samt hvordan faglige
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refleksionsrum kan bruges aktivt til at omsaette zeldrelovens intentioner i praksis.

Aldretilsynet vurderer samlet, at plejeenheden leverer god kvalitet i helhedsplejen.
Plejeenheden har et fagligt og organisatorisk udgangspunkt for at fastholde kvalitet i
helhedsplejen.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Den
eeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne oplever indflydelse pa hverdagen, herunder dggnrytme, maltider og aktiviteter, og de
mgdes med respekt og veerdighed.

Ved interview med beboerne fremgar det, at beboerne oplever selvbestemmelse i deres
hverdag, herunder mulighed for selv at vaelge, hvornar de gnsker at sta op og ga i seng samt
tidspunkt for indtagelse af maltider. Beboerne giver udtryk for, at de oplever en tryg hverdag og
bliver mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd fra medarbejderne. Det fremgar af
beboernes udsagn, at de har kendskab til medarbejdergruppen pa tvaers af dggnet og har
mulighed for at drefte relevante emner med medarbejderne.

Enheden arbejder systematisk med personcentreret omsorg, hvor beboerens livshistorie
indhentes ved indflytning og anvendes aktivt i planlaegning og tilrettelaeggelse af hjeelpen.
Medarbejderne har et indgaende kendskab til beboerne og er opmaerksomme pa den enkelte
beboers gnsker, vaner og behov og understgtter, at det er beboeren, der saetter dagsordenen
for egen hverdag.

Selvbestemmelse understgttes desuden gennem mulighed for bade feelles og individuelle
aktiviteter samt inddragelse i daglige geremal ud fra beboerens ressourcer. Enheden er
opmaerksom pa beboerens energiforvaltning og tilrettelaegger aktiviteter herefter med henblik pa
at forebygge ensomhed og understatte trivsel.

Plejeenheden kan med fordel fortsat udvikle og fastholde den personcentrerede tilgang samt
overveje, hvordan eksisterende viden om beboernes gnsker og livshistorier kan deles endnu
mere systematisk pa tveers af medarbejdergrupper og vagter.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Tillid
til medarbejderne og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne oplever kendt personale, tydelige kontaktveje og at aftaler overholdes.

Beboerne giver udtryk for tillid til medarbejderne og oplever at kende personalet pa tveers af
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dagnet. De beskriver, at de ved, hvem de skal henvende sig til ved behov, bade i forhold til
ledelsen og det gvrige personale. Beboerne oplever, at aftaler overholdes, og at der er mulighed
for dialog, nar der opstar behov for dette. Beboere og paragrende udtrykker, at kendt personale
medvirker til at skabe tryghed og forebygge angst hos beboerne.

Plejecenter Bredebo er organiseret med en struktur, der understgtter kvaliteten i helhedsplejen,
herunder faste mgdefora, daglige morgenmgder, kontaktpersonordning samt tveerfagligt
samarbejde pa tveers af fagligheder og dagnet. Medarbejderne oplever fagligt raderum og
medindflydelse pa fordeling af ressourcer og kompetencer, sa hjeelpen kan tilpasses den enkelte
beboers behov. Medarbejderne beskriver ledelsesmaessig koordinering, som understgttende i
forhold til faglig kvalitet, tryghed og kontinuitet.

Plejecenter Bredebo arbejder forebyggende og rehabiliterende og har fokus pa, hvad der er
vigtigt og betyder noget for beboeren. Det forebyggende og rehabiliterende arbejde understottes
af at terapeuterne deltager i borgerkonferencer og triagering, nar det er muligt. Dette bidrager til
at sikre tveerfaglig sparring og et fokus pa beboernes mulighed for at deltage i
hverdagsaktiviteter. Medarbejderne inviterer til bl.a. fglgeskab af beboerne i forbindelse med
handtering af f.eks. vasketgj, hente madvogn mm.

/Eldretilsynet reflekterer sammen med enheden over mulighederne for at understatte det
tvaerfaglige samarbejde yderligere, herunder fordelene ved fast deltagelse af fysioterapeut
og/eller ergoterapeut i relevante faglige fora. Dette med henblik pa at understgtte vidensdeling,
feelles faglig refleksion og kompetenceudvikling pa tveers af faggrupper og dagnet.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne forteeller ved interview, at de oplever at blive inddraget i aktiviteter ud fra deres gnsker
og behov, bade ved falles og individuelle aktiviteter. De oplever, at der er variation i
aktivitetstilbuddene, og at enheden er opmaerksom pa at inddrage pargrende, hvor det er
relevant. Plejecenter Bredebo tilbyder bl.a. gymnastik, sang og dans, aktiviteter i atriumgarden
f.eks. Sankt Hans fest og aktiviteter ud af huset.

pargrende er velkomne til at deltage i aktiviteter bade i hverdagen og ved festlige lejligheder.
Der arrangeres ogsa aktiviteter primeert for pargrende, som eksempelvis opleeg ved en
demenspsykolog.

Pargrende giver udtryk for at blive inddraget, hvor det er relevant, og oplever et tillidsfuldt
samarbejde med bade ledelse og medarbejdere. De beskriver, at de mgdes med lydhgrhed, og
at de ved, hvor de kan henvende sig ved behov. Pargrende lsegger veegt pa, at det er kendt
personale, de og deres naere mgder i det daglige, hvilket pargrende udtrykker, bidrager til
tryghed hos dem og deres neere.

Civilsamfundet inddrages aktivt gennem frivillige og lokale samarbejder, hvilket bidrager til
variation i aktiviteter og styrkelse af feellesskaber. Plejecenter Bredebo har bl.a. et samarbejde
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med det naerliggende Brede Veaerk, Frilandsmuseet og den lokale kirke. Enheden har fokus pa
feellesskaber mellem generations f.eks. kommer barnehave, konfirmander og studentervogn
forbi.

Aldretilsynet bemaerker, at der efterspgrges flere aktiviteter i de afdelinger, hvor beboerne har
behov for skeermning og derfor ikke kan deltage i storre feelles aktiviteter. AEldretilsynet ser et
forbedringspotentiale i at styrke og systematisere aktivitetstilbuddene i afdelinger med beboere,
som har vanskeligt ved at deltage i starre faelles aktiviteter. Enkelte afdelinger har allerede en
aktivitetskalender og det draftes om denne praksis kunne udbredes til alle afdelinger i huset.
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Vurderingskonceptet

:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Side 11 af 13



%05 ELDRETILSYN

oSsT

%
Pal
Tema 3: Et teet samspil med de pararende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandagren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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