LYNGBY-TAARB/AK
°35 KOMMUNE

Forord

Vi praesenterer herved Lyngby-Taarbeek Kommunes vejledende kvalitetsstandarder pa det specialiserede
voksenomrade.

Malgruppen er voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere der oplever serlige psykosociale
udfordringer. Omfattet er borgere med fysiske funktionsnedsattelser som fx nedsat beveegelsesfunktion, borgere med
psykiske funktionsnedsattelser som fx autisme eller borgere der oplever, at have sarlige psykosociale udfordringer,
som falge af hjemlgshed, alkohol- og/eller stofmisbrug.

Formalet med beskrivelsen af kvalitetsstandarderne er at give en enkel og klar information om lovgivningens rammer
og kommunens indsats over for malgruppen. Kommunalbestyrelsen gnsker at synliggare de politiske beslutninger om
mal og prioriteringer og tydeliggare rammerne for indsatsen pa omradet.

Standarderne giver borgerne mulighed for at orientere sig om, hvilke ydelser de kan modtage pa omradet og
fastleegger det serviceniveau, som borgerne som udgangspunkt kan forvente at fa. Det forvaltningsretlige
lighedsprincip farer til, at kommunen er bundet af serviceniveauet, og at kommunen skal begrunde en fravigelse fra
serviceniveauet i konkrete sager.

Herudover er kvalitetsstandernes formal at give vejledning til sagsbehandlerne ved tildeling af ydelser og sikre en
ensartet praksis.

Kvalitetsstandarderne bygger pa en rehabiliterende og forebyggende tilgang, at mennesker der mader fysiske og/eller
psykosociale udfordringer i deres liv, skal mgdes med anerkendelse, inddrages, tages alvorligt og opleve, at de far
hurtig og relevant hjeelp. Grundtanken er, at alle mennesker gar det bedste, de kan, afhangigt af hvor de er og
afhaengigt af de ressourcer, de er i besiddelse af pa et givent tidspunkt.

Kvalitetsstandarderne tager ligeledes afsat i at Lyngby-Taarbaeek Kommune arbejder fleksibelt og mader borgeren, der
hvor borgeren er, vi arbejder aktivt med at inddrage, styrke og understatte borgerens netveerk, og vi er i lgbende og teet
dialog, afstemt med borgerens behov og situation. Vi har fokus pa, at borgeren oplever at der handles pa den
udfordring, borgeren er en del af, og vi er nysgerrige og abne og reducerer ikke borgeren til deres vanskeligheder eller
diagnose. | samarbejde med borgeren har vi fokus pa at styrke borgerens muligheder for at deltage i feellesskaber, og
vi tilstraeber at fa adgang til flere perspektiver og forstaelser af borgerens udfordring. Vi arbejder smidigt pa tvaers af
enheder, vi forpligtiger os pa at arbejde fleksibelt med udgangspunkt i felles tilgang og metodeudvikling, og vi tager
medansvar for, at indsatser pa tveers af normal- og specialomraderne og pa tveers af kommunale sgjler og lovomrader i
praksis opleves som sammenhangende.

Kvalitetsstandarderne er af vejledende karakter, og alle sager skal fortsat behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering af borgerens behov.

Zndringer af kvalitetstanderne skal vedtages af Kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen
Den 24. januar 2024
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Om tidlig forebyggende indsats

Lovbestemmelse

Servicelovens §§ 82a, 82b, 82c og 82d

Formélet med indsatsen

Formalet er at yde hjelp, stette og omsorg til personer

der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller,

som er i risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller
sociale problemer.

Hvem kan fa indsatsen

Borgere der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, og personer, der er i risiko for at
udvikle funktionsnedszttelse eller sociale problemer.

Borgere med psykiske udfordringer, som har brug for
akut stgtte, omsorg og radgivning.

Malgruppen for tilbuddene efter § 82 a, b, c og d er
borgere, hvis behov for hjelp, omsorg eller statte er af
mere midlertidig karakter end den hjelp, omsorg eller
statte som ydes efter Servicelovens § 85.

8§ 82 d, omhandler kommunens samarbejde med frivillige
foreninger

Der kan ikke klages over afggrelser efter servicelovens
§82a,b,cogd.

Hvad kan vi tilbyde?

Tilbuddene efter § 82 a, b, ¢ og d leveres bade af
Lyngby- Taarbaek Kommune, af frivillige organisationer
og i samarbejde med andre kommuner og Regionen.
Dermed kan Lyngby-Taarbseek Kommune tilbyde hjelp,
omsorg og stgtte tilpasset den enkelte borgers behov.

§82a:

Lyngby-Taarbsek Kommune tilbyder borgere
midlertidige gruppebaserede statte-forlgb. | forlgbene er
der fokus pa at mestre hverdagen, deltagelse i
feellesskaber og udvikling af praktiske savel som sociale
feerdigheder.

Statteforlgb kan kombineres med dialogiske
netvaerksmader med borger og borgeres netverk (hvis
gnskes), da vi leegger vagt pa nysgerrighed, dialog og
inddragelse af flere perspektiver som et vigtigt princip
for vores arbejde. Pa netvaerksmgadet er vi optaget af
hvordan det gar og hvad borger gnsker der skal arbejdes
hen imod.

Hvilke gruppeforlgb borger deltager afheenger af borgers
gnske og behov.

Gruppeforlgbene kan indeholde emner som fx:

*Netvaerk og deltagelse i feellesskaber
*Sundhed, livsforelse og trivsel
*Praktiske opgaver i hjemmet

Der tilbydes desuden gruppebaserede forlgb i Center for
Sundhed og Omsorg:

Pa http://www.sundhed.ltk.dk/ kan man leese om de
forskelligartede tilbud, og hvordan man kan blive
henvist.



http://www.sundhed.ltk.dk/
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§82h:

Lyngby-Taarbaek Kommune tilbyder borgere midlertidig
individuel statte med samme typer af indhold som den
gruppebaserede statte efter § 82 a. Der arbejdes for at
stetten s& vidt muligt tilbydes i grupper, og i den
individuelle statte vil der veere fokus pa om statten i
stedet kan modtages i gruppe.

Stetteforlgb kan kombineres med dialogiske
netveerksmgader, ligesom det geelder for gruppebaserede
forlab.

§82c:
Er et tilbud til borgere i psykisk krise som har brug for
akut stette, omsorg eller radgivning.

I Lyngby-Taarbaek Kommune er der adgang til akut
statte degnet rundt i Akuttilbuddet. Der tilbydes
samtaler, og hvis borgeren gnsker det, udarbejdes der en
kriseplan. Ved behov kan der vaere mulighed for en
overnatning. Akuttilbuddet tiloyder ogsa dialogiske
netvaerksmgder, hvor borger opfordres til at invitere sit
private og/eller professionelle netveerk med.
Netveaerksmgderne tager udgangspunkt i hvad borgeren
0g evt. netveerket oplever det er vigtigt at tale om.

§82d:

Lyngby-Taarbaek Kommune vurderer lgbende, hvordan
der kan samarbejdes med frivillige sociale organisationer
og foreninger i forhold til at udmgnte malene for en
tidlig forebyggende indsats.

Lyngby-Taarbek Kommune har fx. fglgende frivillige
tilbud:

Headspace
Anonym og gratis radgivning til barn og unge i alderen
12-25 ar.

Frivilligcentret;

| Frivilligcenter & Selvhjelp Lyngby-Taarbak kan man
fa hjlp og stette via en lang reekke selvhjalps- og
netveerksgrupper.

Paradiset — Kirkens Korshear
Abent vearested for voksne - et tilbud for socialt udsatte
borgere i Lyngby-Taarbaeek Kommune.

Betingelser og forudsetninger for at fa indsatsen

Det er en forudsetning, at det vurderes, at tilbuddet vil
kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionshiveau
eller forebygge, at funktionsnedszttelsen eller de sociale
problemer forvaerres.

Visitation

I forhold til forebyggende forlgh efter 88 82 a og b kan
henvisningen ske fra Voksen Radgivning, Unge Indgang,
Akuttilbuddet., Stgttecenter Hjorten, og Stattecenter
Magneten.

Der kreeves ingen henvisning eller visitation til
tilbuddene i Akuttilbuddet og de frivillige organisationer.
Borgeren kan henvende sig direkte til tilbuddene.




1

P LYNGBY-TAARBZAK
DN KOMMUNE

I forhold til de gruppebaserede forlgb i Center for
Sundhed og Omsorg fremgar det for hvert enkelt tilbud,
hvordan man visiteres til det. Der henvises til
http://www.sundhed.ltk.dk/ hvor man kan leese n&rmere.

Omfang og varighed af indsatsen

Forlgb efter § 82 a og § 82 b er af midlertidig varighed
og tilbydes i op til 6 maneder.

Levering af indsatsen

Lyngby-Taarbaek Kommunes forebyggende forlgb,
88 82 a og b, leveres af Ungekontakten, Stattecenter
Hjorten og Stattecenter Magneten.

Tilbud efter 8 82 c til borgere i psykisk krise som har
brug for akut stgtte, omsorg eller radgivning leveres af,
Akuttilbuddet.

Opfelgning

Opfalgning pé et forebyggende forlgb efter §§ 82 a og b
tilretteleegges individuelt og sker lgbende og i teet
samarbejde med borger. Opfalgning kan ske pé
dialogiske netvaerksmgder.

Vores frist for sagsbehandling

Fra borgerens henvendelse, farste samtale eller
netveerksmgde indenfor maksimum fire uger for 88 82 a
og b og inden for 24 timer for § 82 c.

Egenbetaling

Du kan have udgifter til egen deltagelse i aktiviteter, der
aftales med medarbejderen, fx entré til fritidstilbud,
idreetsaktiviteter, transport og lignende.

Ved overnatning pa Akuttilbuddet vil der vere
egenbetaling i forbindelse med forplejning, belgbet
udger 80,- kr. pr. dag.

Sarlige bemerkninger

Generelt

Alle borger henvendelser vedrgrende stgtte behandles ud
fra et konkret skgn og en individuel vurdering.
Serviceniveauet er saledes vejledende for den ydelse,
som borgeren tilbydes i Lyngby-Taarbsek Kommune.

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024

Om aflastning og aflgsning

Lovbestemmelse

Servicelovens § 84

Formalet med ydelsen

Formalet kan veere at aflase eller aflaste agtefalle,
samboende partner eller nare pargrende, s& de ogsa har
overskud til egne aktiviteter og/eller almindelige
dagligdags opgaver.

Hvem kan fa ydelsen

Er du mellem 18 ar og folkepensionsalderen og grundet
betydeligt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne bliver
passet i eget hjem af en aegtefalle, foreldre eller andre
nare pargrende, kan du og din pargrende sgge om
aflastning eller aflgsning.

Ydelsens indhold

Aflastning ydes udenfor hjemmet fortrinsvis i form af
ophold i et midlertidigt botilbud efter servicelovens
§ 107. Botilbuddet skal vaere godkendt til formalet.

Du eller din pargrende sgrger selv for transport i
forbindelse med aflastning.

Aflgsning ydes i hjemmet og indeholder de praktiske
opgaver og pleje- og omsorgsopgaver, som din
pargrende normalt varetager i forhold til dig.
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Det bevilgede antal dggn/timer kan fordeles pa hverdage,
weekender og i en sammenhangende periode i ferier.

Du, din &gtefelle, foreldre eller andre neere pararende
treeffer selv aftale med aflastningstilbuddet om, hvordan
de tildelte aflastningsdggn fordeles over aret. Aflgsning
aftales ligeledes individuelt.

Hjelpen kan besté af hjelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet og af personlig hjelp, pleje
0g omsorg.

Betingelser og forudseetninger for at fa ydelsen Aflgsning eller aflastning tilbydes, nar behovet for
aflgsning eller aflastning er opstaet alene pa grund af
personens funktionsnedszttelse, og nér aflastningen sker
af hensyn til egtefallen, den samboende eller den naere
familie.

Betingelserne er fglgende:
e At du har en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne
e At du bliver passet i hjemmet
e At der som fglge af den nedsatte funktionsevne
er et behov for at aflgse eller aflaste &gtefelle,
samboende eller naer familie, som passer dig.

Behovet skal saledes veere funderet i din
funktionsnedszttelse (og graden heraf) sammenholdt
med agtefelle, samboende eller nar families ressourcer,
muligheder og netvaerk.

Visitation Udgangspunktet for at vaere berettiget til aflastning eller
aflasning er, at din funktionsnedsattelse i en samlet
faglig vurdering efter voksenudredningsmetoden er
fuldstaendige problemer.

Sagsbehandler foretager dog altid en samlet konkret og
individuel vurdering pa baggrund af:

¢ VVurderingen efter voksenudredningsmetoden

e Din funktionsnedsattelse

¢ Din families samlede situation og behov

Omfang og varighed af ydelsen Som udgangspunkt kan der hgjst bevilges 60
aflastningsdggn pr. ar, med mindre der er helt szrlige
omstandigheder i dine forhold, som bevirker, at der efter
en konkret og individuel vurdering er behov for
yderligere aflastningsophold.

Hvis der bevilges aflgsning, vil dette blive modregnet i
eventuelle aflastningsdegn pa et botilbud.

Levering af ydelsen Det er Lyngby-Taarbsek Kommunes opgave, i
samarbejde med dig, at veelge et egent tilbud. Tilbuddet
skal fremga af Tilbudsportalen og er ikke omfattet af
reglerne om frit valg.

Opfalgning Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt
Vores frist for sagsbehandling Seks uger fra modtagelse af ansggning
Egenbetaling Du betaler selv for din kost og logi, Lyngby-Taarbaek

Kommune vil st for opkraevningen.
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” Seerlige bemarkninger

Har du behov for hjeelp til personlig pleje, hjelp eller
statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
madservice, har du mulighed for at sgge hjemmehjeelp
efter serviceloven § 83

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbaek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang arligt

Senest &ndret

24. januar 2024

Om socialpsedagogisk bistand

Lovbestemmelse

Serviceloven § 85

Formé&l med indsatsen

Formalet er at tilbyde statte til personer, der pa grund af
betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale udfordringer, s& den pageeldende
kan leve et liv pd egne preemisser.

Hvem kan & indsatsen

Du er fyldt 18 ar, og har bopal i Lyngby-Taarbaek
Kommune.

Malgruppen omfatter:

eBorgere med psykiske vanskeligheder/sindslidelser
eBorgere med udviklingsforstyrrelser

eBorgere med udviklingsheemning

eBorgere med fysiske funktionsnedsettelser
eBorgere med erhvervet hjerneskade

eBorgere med serlige sociale problemer

Hvad kan vi tilbyde

Socialpaedagogisk stgtte ydes inden for omraderne:

Mobilitet

Egenomsorg
Kommunikation

Praktiske opgaver i hjemmet
Samfundsliv

Socialt liv

Sundhed

Socialpadagogisk statte er uafhaengig af boform.
Formalet er at motivere og traene dig i brug af egne
ressourcer.

Stgtten kan dog gives som vedligeholdende stgtte, hvis
du har omfattende og vedvarende nedsat funktionsevne.

Stgtten er malrettet og evalueres Igbende i et samarbejde
mellem dig, udfarer og myndighedsradgiver.

Indsatsen omfatter ikke:
e Personlig og praktisk bistand, som henhgrer
under servicelovens § 83
e Stgtte som er indeholdt i et aktivitets- og
samveerstilbud efter servicelovens § 104
e Behandling, som henhgrer under det etablerede
behandlings- og sundhedssystem
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e Psykologisk, terapeutisk eller lignende statte,
som kreever specialistindsats

e  Statte til at fastholde beskeftigelse og
uddannelse, som henhgrer under lov om aktiv
beskeftigelsesindsats

e Specialpaedagogisk stgtte, som henhgrer under
uddannelse

e  Stgtte, som henhgrer under lov om
specialundervisning for voksne

e Ledsagelse uden socialpadagogisk stattende
indhold

e Integrationshistand

Socialpadagogisk stette til ferie

Der kan bevilges socialpaedagogisk statte under ferier og
udflugter op til 7 dage pr. &r. Formalet er at give dig
mulighed for at afholde ferie eller deltage i udflugter
uden for din bopel. Ferier og udflugter skal som
udgangspunkt veere tilrettelagt som gruppe-/fellesferie
fx pa aktivitets- og samveerstilbud, og kan vaere med
eller uden overnatning. Lyngby-Taarbsek Kommune
daekker udgifter for det ledsagende personale, men du
skal selv betale dine egne udgifter til rejse, ophold osv.

Betingelser og forudsztninger for at fa indsatsen

Det er en forudsetning at der er tale om medfadte
og/eller betydelige funktionsnedsattelser eller heendelser
som sygdom eller ulykke, som bevirker, at der er behov
for socialpadagogisk statte til udvikling eller
vedligehold af dagligdags feerdigheder.

Vi legger vagt pa, at du har viljen til at indga i et
konstruktivt og udviklende samarbejde til gavn for dig
selv.

Visitation

Visitation til socialpaedagogisk stette sker pa baggrund af
en konkret, individuel vurdering af behovet for hjeelp i
relation til de opgaver og funktioner, som du ikke selv
kan Klare.

Din samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige
netveaerk samt koordinering af indsatser, ssmmenholdt
med dine gnsker og behov inddrages i den konkrete
vurdering af behovet for statte.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbeek Kommune en skala fra 0 til 4 i forhold
til de relevante temaer i Voksenudredningsmetoden:

0 = Intet problem (ingen, fravarende, ubetydeligt)

1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Sveert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldstaendigt problem (totalt, kan ikke)

Lyngby-Taarbeek Kommune yder socialpadagogisk
statte til dig, som har moderate, sveere eller fuldsteendige
problemer pa de konkrete omrader (svarende til
funktionsniveau 2, 3, eller 4).

Lyngby-Taarbaek Kommune yder ikke socialpaedagogisk
statte til borgere som har ingen eller lette problemer pa
de konkrete omrader (svarende til funktionsniveau
0og1l).

Ved behov for socialpaedagogisk statte over 15 timer
ugentlig, foretages en vurdering af dit behov for mere
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omfattende stgtte enten via Lyngby-Taarbsek Kommunes
egen indsats fleksibel socialpaedagogisk statte i eget
hjem eller eventuelt botilbud.

Du tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i
forbindelse med bevillingen. I handleplanen fastleegges
det overordnede formal og malene for ydelsen samt den
forventede varighed og effekt af indsatsen.

Omfang og varighed af indsatsen

Statten ydes som pakkeforlgb, hvor mest muligt er
tilrettelagt som gruppeforlgb, hvor indholdet er
undervisning, dialog og traening i samveer med andre.

Omfanget af ydelsen har udgangspunkt i borgerens
funktionsnedsettelse og de konkrete mal i § 141
handleplanen.

Pakke 1:

1-5 timer pr. maned

- Borgere med et moderat stattebehov, som kan
imgdekommes med en mindre indgribende indsats f.eks.
virtuel statte eller telefonopringning samt ind i mellem
stgttepersonens fysiske tilstedeveerelse.

- Borgere, der via mgder og samtaler med stattepersonen
selvsteendigt kan arbejde hen imod indsatsmalene.

- Borgere, der har veeret i et stgtteforlgh, som har brug
for enkelte samtaler og evt. besgg af stattepersonen i en
udslusningsperiode.

- Borgere med et omfattende stgttebehov, som ikke er i
stand til at modtage et hgjere antal stettetimer.

Pakke 2:

5-13 timer pr. maned

-Borgere med et moderat stattebehov, som via
kontinuerlig statte og motivering i et vist omfang
selvsteendigt kan arbejde hen imod indsatsmélene.

- Borgere med et omfattende stgttebehov, som ikke er i
stand til at modtage et hgjere antal stattetimer.

Pakke 3:

13-20 timer pr. maned

- Borgere med et moderat eller omfattende stgttebehov,
som delvist er i stand til selv at arbejde hen imod
indsatsmalene, som ofte har brug for stgttepersonens
fysiske tilstedevaerelse og guidning for at kunne opna
indsatsmalene.

Pakke 4:

20-27 timer pr. maned

- Borgere med et omfattende stattebehov, som har brug
for stgttepersonens fysiske tilstedevaerelse og guidning
for at kunne opna indsatsmalene, og som har brug for
vedvarende motivering og fastholdelse i aktiviteten via
flere ugentlige besgg fra stattepersonen for at kunne
opna indsatsmalene.
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Pakke 5:
Seerligt udmalt pakke. Over 27 timer pr. maned, udmales
pé timebasis.

- Borgere med omfattende eller fuldstendigt stettebehov,
har brug for stattepersonens fysiske tilstedeveerelse for at
kunne fungere i egen bolig.

Levering af indsatsen

Lyngby-Taarbaek kommune anvender egne leverandgrer
til at udfgre stetten. Tilbuddet er ikke omfattet af
fritvalgsreglerne.

Efter en konkret og individuel vurdering kan der i
serlige tilfeelde ydes stette fra privat leverander.

Opfelgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

8 uger fra modtagelse af ansggning

Egenbetaling

Du kan have udgifter til egen deltagelse i aktiviteter, der
aftales med medarbejderen, fx entré til fritidstilbud,
idreetsaktiviteter, transport og lignende.

Seerlige bemeerkninger

Har du behov for statte og hjeelp, er der ogsa andre regler
der kan sages efter, fx:
- Serviceloven § 82 a om forebyggende indsatser.
- Serviceloven § 83 om hjemmehjelp
- Serviceloven § 86 stk. 2 om vedligeholdelse af
fysiske eller psykiske feerdigheder.
- Lov om aktiv beskaftigelse, kap. 9b om
mentorordning.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret sken og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbsek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024

Om fleksibel socialpaedagogisk st@tte i eget hjem

Lovbestemmelse

Serviceloven § 85

Formalet med indsatsen

Formalet er at tilbyde fleksibel socialpadagogisk statte i
eget hjem til personer med betydelig nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
udfordringer, s& den pagaldende kan leve et liv pd egne
pramisser.

Hvem kan fa indsatsen

Malgruppen er borgere med bopal i Lyngby-Taarbaek
Kommune og borgere der bor i botilbud, som har gnske
om at flytte i egen bholig, og som har behov for fleksibel
socialpadagogisk statte i eget hjem.

Malgruppen teenkes bredt og er saledes ikke defineret
ved diagnoser, nuveerende boform el.lign.

Malgruppen omfatter ikke borgere som har behov for
socialpaedagogisk statte indenfor rammerne af den
almindelige socialpaedagogiske bistand.

Indsatsens indhold

Tilgangen i fleksibel socialpaedagogisk statte i eget hjem
bygger pa et dbent dialogisk og netvaerksorienteret

10
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perspektiv, ud fra hvilket det sgges at forsta dine
vanskeligheder relationelt og kontekstuelt.

At afholder netvaerksmgder med dig og dit netveerk, det
veerende sig familie, venner eller andre, vil veere en
metode som oftest anvendes.

Kerneopgaven er at samarbejde med dig om at fa et godt
hverdagsliv, hvor du finder din egen vej og dine egne
handlemuligheder.

Fleksibel statte i eget hjem har altid et psykosocialt
rehabiliterende sigte, som tager udgangspunkt i at skabe
muligheder for udvikling af personlige og sociale
feerdigheder, motivere dig til at tro pa egne ressourcer og
se muligheder for at skabe dig et selvstendigt og
meningsfuldt liv.

Fleksibel statte i eget hjem er individuelt tilrettelagt ud
fra dit behov for hjaelp. Stette kan for eksempel omfatte:

e Intensiveret stgtte i perioder med behov for
dette uden forudgaende visitation. Det vil sige
at stetten kan intensiveres fra dag til dag ved
behov.

e Faste aftaler om statte, ogsa om aftenen, natten
(kun telefonisk) og i weekender.

e Udviklingsorienterede samtaler, statte og
vejledning i forhold til personlige forhold,
falelser, tanker og haendelser.

e  Stgtte og metoder til at skabe overblik over og
strukturere hverdagen.

e  Stgtte og metoder til handtering af vanskelige
falelsesmaessige oplevelser, konflikter mm.

e  Stgtte og metoder til at fa gje pa og styrke egne
ressourcer.

e  Stgtte og metoder til udvikling af personlige og
sociale fardigheder.

e  Stgtte til etablering, udbygning og fastholdelse
af socialt netveerk.

e  Stotte til beskaftigelse, uddannelse og
fritidsaktiviteter

e Stotte til kontakt med offentlige myndigheder.

e  Stotte og vejledning til praktiske opgaver,
herunder fx personlig hygiejne og boligforhold.

e  Stotte til at varetage skonomiske forhold.

e Stotte og vejledning i sund levevis og
forebyggende forhold.

Betingelser og forudsztninger for at fa indsatsen

Det er en forudsatning for fleksibel socialpaedagogisk
statte i eget hjem, at du er fyldt 18 ar, og at din psykiske
og sociale funktionsevne er betydeligt nedsat, i forhold
til at fa en selvstaendig, aktiv og meningsfuld tilveerelse i
egen bolig til at fungere.
e Du har i perioder behov for stette pa forskellige
tider af dag og aften.

11
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e Du har behov for at stgtten er varierende i
intensitet og evt. opsggende.

Visitation

Visitation til fleksibel socialpaedagogisk statte i eget
hjem sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering af behovet for hjeelp i relation til de opgaver
og funktioner, som du ikke selv kan klare.

Din samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige
netvaerk samt koordinering af indsatser, sammenholdt
med dine gnsker og behov inddrages i den konkrete
vurdering af behovet for statte.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af indsatsen

Ydelsen er fleksibel, og den kan ydes pa forskellige tider
af dagen/aftenen, alle ugens syv dage. Stetten kan
intensiveres i perioder, hvor du har behov for dette og
omvendt mindskes i perioder, hvor du har mindre behov.

Ydelsen kan besta af personlig individuel kontakt,
dialogiske netveerksmgder, stgtte i grupper, telefonisk
stgtte og elektronisk stgtte via sikker mail, sms og
lignende.

Levering af indsatsen

Fleksibel socialpaedagogisk statte i eget hjem leveres af
Lyngby-Taarbeek Kommunes egne tilbud. Tilbuddet er
ikke omfattet af reglerne om frit valg.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

8 uger fra modtagelse af ansggning

Egenbetaling

Du kan have udgifter til egen deltagelse i aktiviteter, der
aftales med medarbejderen, fx entré til fritidstilbud,
idreetsaktiviteter, transport og lignende.

Sarlige bemerkninger

Har du behov for stgtte og hjelp, er der ogsa andre regler
der kan sages efter, fx:

e Serviceloven § 83 om Hjemmehjelp.
Serviceloven § 86 om genoptraening og
vedligeholdende traning.

e Serviceloven § 102 om behandling.

e Serviceloven § 97 om ledsagelse.

e Lov om aktiv beskaftigelsesindsats §8§ 78 — 80
om stgtte til beskaftigelse og uddannelse.

e Stotte efter lov om socialpaedagogisk stette ved
videregdende uddannelser

e  Statte efter lov om specialundervisning for
voksne

e  Stotte efter lov.om ungdomsuddannelse for
unge med serlige behov.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024
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Om borgerstyret personlig assistance

Lovbestemmelse

Serviceloven § 96

Formélet med indsatsen

Formalet er at skabe grundlag for fleksible ordninger, der
tager udgangspunkt i personernes selvbestemmelse, sa
denne oplever at kunne fastholde eller opbygge et
selvstendigt liv.

Hvem kan fa indsatsen

Du er fyldt 18 &r, har betydelig og varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og har et omfattende og
sammensatte hjeelpebehov for pleje, praktisk bistand,
overvagning og ledsagelse, som ikke kan deekkes efter
servicelovens §§ 83-85, og §97 om personlig og praktisk
hjeelp, ledsagelse m.v.

Omfattet af malgruppen er fx respiratorbrugere, men
ogsé borgere med hjerneskade, sensoriske eller kognitive
funktionsnedsattelse m.v.

Hvad kan vi tilbyde

Eksempler pa, hvad der kan indgd i tilbuddet:

De ansatte hjelpere kan bl.a. hjeelpe med:

« Personlig hygiejne, af- og pakledning

* Toilethesgg

+ Tandbgrstning

» Madlavning

* Spisning

« Tgjvask, renggring og eventuelle andre garemal i
hjemmet

» Ledsagelse til indkab og andre aktiviteter, herunder
behov for hjeelp i forbindelse med transport

« Overvagning

* Hjeelp til respiration

* Hjeelp til aktiviteter

* Hjelp til at tage vare pa mindrearige bern

Ferie:

Det er muligt at tage BPA-ordningen med til udlandet fx
i forbindelse med ferie.

* Hvis udlandsopholdet varer op til en maned, kan
ordningen tages med til udlandet uden ansggning

* Hvis udlandsopholdet varer mere end en méned, skal
der ansgges til kommunen, og kommunen traffer
afgarelse ud fra opholdets formal og gvrige
omstaendigheder.

* Der kan i forbindelse med kortvarige ferieophold i
udlandet i szerlige tilfeelde efter en konkret vurdering
ydes tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er
forbundet med opholdet.

* Der kan dog ikke ydes diater til hjelperne.

De henvises til geeldende skattereglers
fradragsmuligheder

Se desuden udlandshekendtggrelsen:
https://www.retsinformation.dk

Eksempler pa statte, der ikke indgar i tilbuddet:
* Der ydes ikke hjalp til at varetage arbejdsfunktioner.
Denne hjeelp kan sgges hos jobcenteret
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* Specialpadagogisk stette til at gennemfore en
uddannelse sgges gennem uddannelsesstedet

* Sterre handsrakninger som fx hovedrengering, have-
og malerarbejde og andre starre vedligeholdelsesarbejder

Betingelser og forudsatninger Det er en betingelse for tilskud til ansettelse af hjelpere,
at du er i stand til at fungere som arbejdsleder for
hjelperne.

Personer der modtager borgerstyret personlig assistance,
vil almindeligvis vaere mennesker, som i hgj grad er
afhangige af omfattende hjzlp til at udfare almindelige
daglige funktioner, som eksempelvis madlavning,
leesning, egen hygiejne m.v.

Visitation Visitation til borgerstyret personlig assistance sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering af din
samlede situation og dit behov for hjeelp i relation til de
opgaver og funktioner, som du ikke selv kan klare.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden

Omfang og varighed af indsatsen Tildeling af stette sker pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af dit behov. Udgangspunktet for
hjelpens omfang er, at den beregnes, sa den kan dakke
dit behov for hjelp hele dggnet. Der kan dog udmales
feerre timer end deggnhjelp.

Foranstaltningen ophgrer, nar formalet i handleplanen er
opfyldt.

Levering af indsatsen Du ansetter selv dine hjelpere. Hjelperne skal veere
fyldt 18 ar. Hvis du har en respirationsinsufficiens, som
pa grund af szrligt apparatur kreever behandling og
overvagning, varetages opleeringen fra
sundhedssektoren.

Du har mulighed for at veelge et privat firma, en forening
eller en nartstaende til at varetage arbejdsgiverrollen.
Foreninger og private virksomheder skal senest den 1.
juli 2019 vaere godkendt af Det Sociale Tilsyn.

Lyngby-Taarbaeek Kommune udmaler timer og kontant
tilskud, ligesom vi radgiver og vejleder om BPA-
ordningen.

Du har falgende valgmuligheder i forhold til BPA-
ordningen:

- Du stér selv for hele BPA-ordningen, herunder
ogsa lgnudbetaling. Der overfgres hver maned
et tilskud fra Lyngby-Taarbeek Kommune til
brug for Ignudbetaling m.v. Tilskuddet
overfgres til specielt oprettet bankkonto
(erhvervs konto) hos dig.

- Du overgiver dit arbejdsgiveransvar til anden
part, f.eks. privat virksomhed, forening eller
nartstaende. | dette tilfzelde udbetaler Lyngby-
Taarbaek Kommune et tilskud pa maksimalt 10
kr. pr. bevilgede time pr. ar (2023-niveau) til
daekning af omkostningerne.
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- Duer selv arbejdsgiver, men anden part star for
Ignudbetalingen. Det kan veere en privat
virksomhed, en forening eller Lyngby-Taarbeak
Kommune. Er Ignudbetalingen overgivet til en
privat virksomhed, udbetaler Lyngby-Taarbaek
Kommune de rimelige omkostninger, der er
forbundet med administrationsudgifter i
forbindelse med Ignudbetalingen.

Lyngby-Taarbaek Kommune skal altid tilbyde at veere
Ignadministrator for borgeren.

Opfelgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

12 uger fra modtagelse af ansggning

Egenbetaling

Borgerstyret personlig assistance er uden udgift for
borgeren. Hvis borgeren modtager bistands- eller
plejetillaeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

Borgeren kan sgge om tilskud til merudgifter i henhold
til serviceloven § 100.

Seerlige bemeerkninger

Har du behov for statte og hjaelp, er der ogsé andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 83 om hjemmehjelp.
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte.
- Serviceloven § 95 om kontant tilskud til hjeelp
som den pagaldende selv antager.
- Serviceloven § 97 om hjeelp til ledsagelse.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret sken og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbsek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024

Om ledsagerordning

Lovbestemmelse

Serviceloven § 97

Formal med ydelsen

Formalet er at tilbyde ledsagelse til personer der ikke kan
feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvem kan fa ydelsen

Ledsagelse visiteres til dig som er mellem 18 og 67 ar,
som har bopal i Lyngby-Taarbaek Kommune og som
ikke kan feerdes alene udenfor hjemmet pa grund af varig
og betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen bevilges til dig som:
e Kan give udtryk for gnske om individuel
ledsagelse (ikke ngdvendigvis verbalt)
e Er bevidste om indholdet i aktiviteten
e Efterspgrger individuel ledsagelse uden
socialpadagogisk indhold.

Ydelsens indhold

Du kan fa ledsagelse til selvvalgte aktiviteter uden for
hjemmet, eksempelvis:

- Indkegbsture

- Biograf og teaterture

- Ferie

- Besgg pa festivaler
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- Fritidsaktiviteter, herunder sport
- Besgg hos familie og venner.

Du afholder udgifterne til

- Egne udgifter til befordring.

- Egne og ledsagerens udgifter til forteering, entre og
billetter.

Du kan sgge kommunen om dakning af udgifter til din
ledsagerens befordring og andre aktiviteter med
tilknytning til ledsageordningen med et fastsat belgb
974 kr. arligt. (2023-niveau).

Du kan ikke veelge at anvende ordningen til aktiviteter,
der er leegeordineret efter sundhedsloven, eksempelvis
fysioterapi i form af bassintraening eller ride-fysioterapi.

Ledsagelsen omfatter ikke socialpaedagogisk bistand,
hjemmehjelp, kontakt- og statteperson eller besggsven.

Borgere som modtager borgerstyret personlig assistance
er ikke berettiget til ledsageordning.

Betingelser og forudsetninger for at fa ydelsen Betingelserne kan fx vere:

e Du er udfordret med varige fysiske
funktionsnedsattelser
(sveer bevaegelsesnedsattelse)
e Du haren hjerneskade
e Du er blind eller steerkt svagtseende
e Du er udviklingsheemmet

Efter ledsagerbekendtgarelsen er personer med
sindslidelse ikke omfattet af personkredsen, da det stiller
seerlige krav om indsigt og traening, der ligger ud over de
kvalifikationer, det er forudsat ledsageren skal have.

Visitation Visitation til ledsagerordning sker pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af behovet for hjeelp i
relation til dit behov for ledsagelse.

Din samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige
netveaerk samt koordinering af indsatser, ssmmenholdt
med dine gnsker og behov inddrages i den konkrete
vurdering.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af ydelsen Ledsagelse kan gives i op til 15 timer om maneden.

Der er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes
samlet. Der kan maksimum opspares 90 timer inden for
6 maneder. Ikke forbrugte timer bortfalder.

Modtager du i forvejen ledsagelse, der svarer til
ledsagelse efter § 97 til fx indkab som en integreret del
af servicetilbud i eget hjem eller i et botilbud, fradrages
disse timer i de 15 timers ledsagelse pr. maned.

Du kan medbringe din ledsagerordningen til midlertidige
ophold i udlandet.
Kortvarige ophold i udlandet kan fx vare
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e atdu har aftalt eller fastlagt samveer, som ikke
kan forega her i landet, med egne bgrn under 18
ar.

e atdu skal holde ferie i udlandet.

Du skal ikke ansgge om tilladelse til at medtage hjelpen
til udlandet, hvis opholdet er af under 1 maneds
varighed.

Hvis opholdet har en lzengere varighed end 1 méned,

skal du ansgge Lyngby-Taarbek Kommune om tilladelse
til at medtage hjeelpen inden udrejsen. Hvor lang en
periode, der kan ydes ledsagelse til, under et midlertidigt
ophold i udlandet, afheenger af formalet med hjeelpen og
de konkrete omsteendigheder, herunder karakteren af
hjeelpen.

Levering af ydelsen

Du kan selv veelge din ledsager, som herefter godkendes
og anseettes af kommunen eller den leverandar, som
kommunen indgar aftale med.

Hvis du ikke selv kan pege pa en ledsager, kan Lyngby-
Taarbaek Kommune vaere behjeelpelige med at finde en
ledsager.

Kommunen kan beslutte at tilbyde dig at fa
ledsageydelsen udbetalt, sa du selv kan tilretteleegge
ledsagelsen, jf. SEL, § 97, stk. 5. Det er en forudsatning
herfor, at du er i stand til at patage dig et
arbejdsgiveransvar.

Ledsageren skal vare fyldt 18 &r. Der kan som
udgangspunkt ikke ske ansattelse af en ledsager med
meget naer tilknytning til den, der er berettiget til
ledsagelse.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning seks uger

Egenbetaling

Du kan have udgifter til egen deltagelse i aktiviteter, fx
entré til biograf, teater, fritidstiloud, idraetsaktiviteter,
transport og lignende.

Sarlige bemerkninger

Har du behov for stgtte og hjeelp, er der ogsa andre regler
der kan sages efter, fx:
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte
- Serviceloven § 96 om Borgerstyret personlig
assistance
- Servicelovens § 98 om kontaktperson til
devblinde
- Serviceloven § 107 om midlertidigt botilbud
Serviceloven § 108 om laengerevarende
botilbud

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024
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Om merudgifter

Lovbestemmelse

Serviceloven § 100

Formal med ydelsen

Formalet med ydelsen er at yde en individuel og
fleksibel kompensation, som kan medvirke til, at en
person med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og dennes familie kan leve s& normalt
som muligt.

Hvem kan fa ydelsen

Alle mellem 18 ar og folkepensionsalderen og har varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Du er over folkepensionsalderen, men har opsat
udbetalingen af folkepension efter reglerne i lov om
social pension.

Du modtager fartidspension efter pensionsloven.

Du modtager fartidspension efter reglerne fra far 2003,
hvis du samtidig modtager kontant tilskud eller BPA
efter servicelovens regler, eller hvis din pension er gjort
hvilende.

Du modtager invaliditetsydelse efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension.

Ydelsens indhold

Ydelsen dakker dine ngdvendige merudgifter, hvorfor
der pa nogle omrader fratraekkes den udgift du ville have
haft, hvis du ikke havde en funktionsnedsattelse.

Udgifter der kan daekkes efter anden lovgivning eller
andre bestemmelser i serviceloven, indgar ikke i ydelsen.

Der kan ydes merudgiftsydelse til:
o Befordring i fritiden og til behandling, arbejde
0g uddannelse
Beklaedning
Boligudgifter, indskud og forhgjede lejeudgifter
Forsikringsudgifter, forhgjede
Handsrakninger
Kost og digtpraparater
Kurser
Medicin
Varmeudgifter, forhgjede
Listen er ikke udtsmmende.

Som udgangspunkt gelder falgende generelle
serviceniveau i Lyngby-Taarbaek Kommune:

Personlig pleje og bekleedning:

Hjeelp til merudgift til beklaedning kan ydes til dig, hvor
funktionsnedsattelsen er akut opstaet/nyopdaget, eller
hvor du er ngdsaget til at anskaffe anden form for
bekladning eller fodtgj end det, der normalt anvendes.
Sidelgbende skal du vejledes om, hvad der fremover bgr
anskaffes for at kompensere for funktionsnedsattelsen.
Borgere med fx deformiteter eller s&rlig legemshygning
kan vaere omfattet af merudgiftshestemmelsen, uden at
de generelle kriterier for merudgifter behgver at vaere

opfyldt.

Medicin:
Der daekkes merudgifter til dine medicinudgifter hvis
fglgende betingelser er opfyldt:
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- Medicinen er receptpligtig og tilskudsberettiget
og kan direkte relateres til den varige lidelse/
funktionsnedsattelse.

- Ikke tilskudsberettiget medicin samt
handkebsmedicin, salver, creme,
specialshampoo osv. skal veere legeanbefalet og
skal relatere sig direkte til den varige
funktionsnedszttelse for at vaere
daekningsberettiget som merudgift.

Kost og digtpreeparater:

Der kan ydes stgtte til merudgifter til dieet, hvis der i den
konkrete sag er en laegelig begrundelse, og den
tilgrundliggende lidelse er varig. Du skal endvidere
synliggere, at digeten skal forarbejdes og/eller
sammensattes af produkter, der paferer dig merudgifter.

Behandlingsudgifter:

Der ydes ikke merudgifter til egentlige
behandlingsudgifter, sdsom udgifter eller egenbetaling til
fx fysioterapi, tandlaege eller fod behandling.

Befordring:
Hjeelp til befordring ydes som udgangspunkt efter andre

bestemmelse i serviceloven eller sundhedsloven.
I seerlige situationer kan der ydes merudgifter til:

- Befordring til sygehus (hvis befordringsudgiften ikke
kan deekkes efter sundhedsloven).

-Befordring til egen laege og tandlaege (der dekkes kun
befordringsudgifter til de ekstra leege- og tandleegebesag,
som er en fglge af din funktionsnedseettelse).

-Befordring til speciallage.

-Befordring til behandling hos fysioterapeut eller
fodterapeut eller anden behandling, der er en fglge af din
funktionsnedsattelse.

-Befordring til og fra arbejde/uddannelse, hvor
funktionsnedsattelsen bevirker, at du ikke kan benytte
offentlige transportmidler.

- Befordring i fritiden, hvor funktionsnedsettelsen
bevirker merudgifter til besag hos familie, venner,
fritidstilbud til dig selv og dine barn, mgder i relation til
dine bgrns skolegang.

- Der ydes merudgifter svarende til taksten for offentlige
transportmidler, medmindre disse ikke kan benyttes.

Karsel i egen bil ydes efter statens laveste karselstakst
2,19 kr. pr. kart km. (2023-niveau).

Udgifter til bil:
Merudgifter til breendstof (benzin /dieseludgifter) som

falge af din kersel i handicapvenlig kassevogn,
forsikring, dieseludligningsafgift eller veegtafgift,
serviceeftersyn og reparationer kan bevilges under
seerlige omstendigheder.

Fornyelse af karekort, hvis merudgiften er ngdvendig og
en fglge af funktionsnedseettelsen. Endvidere er det et
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krav, at det er ngdvendigt for dig at bruge bil i
hverdagen.

Merudgiften til karekortfornyelse ydes og teeller med i
beregningen af din samlede merudgifter i den maned /
det ar, hvor karekortfornyelsen afholdes.

Ferie:
Der kan ydes tilskud til ferie i op til 14 dage i Danmark.
I helt seerlige tilfeelde godkendes ferie i udlandet.

Merudgiften er forskellen pé, hvad en almindelig ferie
koster og den faktiske udgift du har, nar der er tale om en
ngdvendig merudgift.

Du har hjelperordning efter servicelovens § 96, ydes
Ignnen til hjeelperne efter servicelovens § 96. Andre
ngdvendige merudgifter ydes efter § 100

Renggring og praktisk hjzlp:
Renggring i hjemmet, tgjvask, madlavning, indkeb ydes
som udgangspunkt efter servicelovens § 83.

Vinduespudsning:
Max. 1 x arligt

Ekstra affald:

Ved ngdvendig anskaffelse af stor affaldsbeholder
betales differencen mellem normal og stor
affaldsbeholder.

Havearbejde:

Renholdelse af bede max. 1 time/mdl. i perioden 1. marts
til 31. oktober.

Greesslaning:
1 gang manedligt i perioden 1. april til 30. september

Klipning af haek inkl. bortskaffelse af haekaffald:
1 gang arligt i perioden 1. april til 30 september.

Snerydning:
Op til 8 gange pr. vintersaeson, afhangig af antal dage,

hvor snerydning vurderes pakravet.

Bgrnepasning:
Kan undtagelsesvis bevilges fx ved deltagelse i kurser,

behandling eller lignende relateret til
funktionsnedsattelsen.

Der ydes maksimalt kompensation til handsraekninger
svarende til lgntrin 11 jf. overenskomst med FOA,
medmindre du kan sandsynliggere, at det ikke er muligt
at kunne fa udfert handsrakningen til det fastsatte
prisniveau, og kommunen samtidigt ikke konkret kan
pege pa en lgsning af dit behov til det fastsatte
prisniveau.

I beregningen af dine merudgifter til handsraekninger til
serviceopgaver fratreekkes dine berettigede/opnaede
skattefradrag, som felge af brug af servicefradrag.

Merudagiftsydelsen omfatter ikke:
- Egenbetaling efter andre bestemmelser i den sociale
lovgivning.
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- Driftsudgifter til hjeelpemidler bevilget efter
servicelovens 88 112-114.
- Udgifter til kontingenter til foreninger.

Betingelser og forudseetninger for at fa ydelsen

Se punkt vedr. formal og hvem kan fa ydelsen.

Visitation

Dakning af ngdvendige merudgifter gives som et tilskud
beregnet pa baggrund af den enkelte ansggers
sandsynliggjorte, ngdvendige merudgifter som falge af
funktionsnedszettelsen.

Du er som modtager af merudgiftsydelser forpligtet til at
oplyse Lyngby-Taarbaek Kommune, hvis der sker
@ndringer i dine forhold.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden

Omfang og varighed af ydelsen

Tilskud til ngdvendige merudgifter kan efter
servicelovens § 100, stk. 3 ydes, nar de sandsynliggjorte
merudgifter udger mindst 7.068 kr. pr. &r, svarende til
589 kr. pr. maned (2023 niveau).

Tilskuddet udgar et standardbelgb pé 1.103 kr. pr.
maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i
intervallet 589 kr. - 1.654 kr. om maneden, og et
standardbelgb pa 2.206 kr. pr. maned, hvis de
sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 1.655 kr. -
2.757 kr. om maneden (2023 niveau).

Kan du dokumentere merudgifter pa over 2.757 kr. pr.
maned, ydes tilskuddet med et belgh svarende til de
faktiske merudgifter.

Hvis der opstar behov for deekning af en enkeltstéende
merudgift, kan dette ske ved en enkeltstaende udbetaling
uden regulering af det manedlige belgh. Dette
forudseetter at du allerede er berettiget til
merudgiftsydelse.

Levering af ydelsen

Der er tale om gkonomisk kompensation.

Tilskuddet ydes som udgangspunkt som en fast
kontantydelse, der udbetales manedsvis forud til dig ved
indsettelse pa din Nem Konto.

I seerlige tilfeelde kan merudgiftsydelsen bevilges direkte
til 3. part, fx i situationer hvor taxakarsel eller serlig
form for individuel befordring er pakraevet, som falge af
din funktionsnedseettelse.

Belgb, som afregnes direkte af kommunen til 3. part,
modregnes i det manedlige tilskud.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 12 uger

Egenbetaling

Se punkt vedr. omfang og varighed

Seerlige bemearkninger

Har du behov for statte og hjelp, er der ogsa andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 83 om hjemmehjelp.
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte.
- Servicelovens § 97 om ledsagelse.
- Serviceloven §8 112 og 113 om hjalpemidler
og forbrugsgoder.
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- Sundhedsloven om behandlingsudgifter og
befordringsgodtgerelse.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbaek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24. januar 2024

Om speciel behandlingsmaessig bistand

Lovbestemmelse

Serviceloven § 102

Forma&l med indsatsen

Formalet er at bevare og/eller forbedre borgerens
fysiske, psykiske og/eller sociale funktion.

Hvem kan fa indsatsen

Du er over 18 ar og har betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og/eller szrlige sociale
problemer.

Hvad kan vi tilbyde

Speciel behandlingsmassig bistand bevilges pa grund af
serlige behov som kan bevare eller forbedre dine
fysiske, psykiske eller sociale funktioner.

Der kan veere tale om psykologisk, psykoterapeutisk,
sygeplejemassig, fysio- og ergoterapeutisk,
specialpsykiatrisk, tandplejemaessig eller anden
behandling.

Ydelsen er subsidizar til behandlingstilbud efter anden
lovgivning, specielt sundhedsloven.

Behandlinger der ikke er deekket af ydelsen:

e Behandling der henhgrer under det offentlige
behandlingssystem.

e Behandling der ikke er legefagligt godkendt i
Danmark.

e Gymnastik, pilates, yoga og lignende personlig
traening.

Betingelser og forudsatninger for at fa indsatsen

Du kan kun tilbydes speciel behandlingsmaessig bistand,
nar der ikke kan opnas behandlingstilbud efter anden
lovgivning.

Visitation

Tildeling af ydelsen sker pa baggrund af faglige hensyn
som fx behandlingsmassige, socialfaglige og
sundhedsmeaessige hensyn og pa baggrund af gkonomiske
hensyn som fx at det konkrete tilbud efter loven er
indhentet og/eller leveret pa en gkonomisk
hensigtsmassig made.

Omfang og varighed af indsatsen

Der ydes op til 12 timer til behandling.

Levering af ydelsen

Det er Lyngby-Taarbaeek Kommune, der traeffer
beslutning om valg af leverandar.

Opfalgning

Der foretages lgbende opfalgning under behandlingen og
nar behandlingen afsluttes.

Opfelgningen har til formal at sikre at behandlingen
fortsat opfylder sit formal og er tilpasset borgerens
behov.

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 8 uger
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 Egenbetaling

Seerlige bemaerkninger

Har du behov for statte og hjeelp, er der ogsé andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 86 om genoptreening og
vedligeholdende traening.
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbaek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24. januar 2024

Om beskyttet beskzeftigelse

Lovbestemmelse

Serviceloven § 103

Formélet med indsatsen

Formalet er at tilbyde beskyttet beskeeftigelse til personer
som ikke har mulighed for at opretholde beskaftigelse
pa almindelige vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Hvem kan f4 indsatsen?

Beskyttet beskaftigelse kan tilbydes til dig med
bopalsadresse i Lyngby-Taarbek Kommune. Du kan
veere udfordret med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og/eller have sarlige sociale problemer.

Du er 18 ar og under folkepensionsalderen og kan ikke
opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet. Du kan ikke benytte tilbud efter lov om
en aktiv beskeftigelsesindsats eller lov om aktiv
socialpolitik.

Der er ofte tale om mennesker der er tildelt
fartidspension.

Hvad kan vi tilbyde

Arbejdsopgaverne kan vere en del i en produktion, eller
der kan vare tale om servicefunktioner.

Det kan veere veerkstedsaktiviteter som montagearbejde
eller serviceopgaver f.eks. indenfor kontorarbejde,
renggring, madlavning eller havearbejde.

Der aflgnnes efter gaeldende regler for beskyttet
beskeaftigelse.

Karsel:
Som hovedregel skal du selv befordre dig til og fra
tilbuddet.

Borgere i beskyttet beskaftigelse skal selv afholde
udgiften til daglig befordring inden for en afstand af 10
km til virksomheden.

Udgiften til den daglige befordring mé dog ikke
overstige 30 % af din indtjening ved den beskyttede
beskaftigelse efter fradrag af skat.

Ngdvendige befordringsudgifter ud over dette afholdes
af Lyngby-Taarbaeek Kommune. Udgangspunktet er
offentlig og billigste transportmulighed.
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Huvis det er muligt for dig, skal du som en del af din
beskyttede beskaftigelse vere indstillet pa arbejde med
dig selv for at blive selvhjulpen i forhold til transport.

Betingelser og forudseetninger for at fa indsatsen

Du er motiveret for at deltage i beskyttet beskaftigelse
med andre og kan se dig selv veere aktivt deltagende i
udfarelsen af diverse opgaver samt veere del af et socialt
og arbejdsmaessigt feellesskab.

Visitation

Visitation sker pa baggrund af faglige hensyn som fx
behandlingsmassige, socialfaglige og sundhedsmaessige
hensyn, og pa baggrund af gkonomiske hensyn som fx at
det konkrete tilbud efter loven er indhentet og/eller
leveret pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.
Lyngby-Taarbaek Kommunen veelger det billigste af to
tilbud, som er lige egnede til at opfylde dit behov.

Lyngby-Taarbaek Kommune veelger ligeledes det tilbud,
der ligger geografisk taettest pa din bopeel.

Du tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i
forbindelse med bevillingen. I handleplanen fastleegges
det overordnede formal og malene for ydelsen samt den
forventede varighed og effekt af indsatsen.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af indsatsen

Op til fire dage ugentligt — ca. 25 timer

Levering af indsatsen

Det serligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb kan fx veere
organiseret i beskyttede veerksteder eller i tilknytning til
et botilbud, forsorgshjem eller vaerested.

Lyngby-Taarbsek Kommune stiller krav til
leverandgrerne af ydelsen om at statten

udfares af kvalificeret personale med relevant
uddannelse og erfaring samt at den anvendte metode er
videnshaseret, effektbaseret og i trad med kommunens
faglige tilgang.

Der fremsendes en bestilling til leverandgren/udfareren
med angivelse af formal og konkrete mal med indsatsen.

Det er Lynghy-Taarbaeek Kommune, der traeffer
beslutning om valg af leverandar.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 8 uger

Egenbetaling

Jf. punkt om hvad vi kan tilbyde, skal du i
udgangspunktet selv betale for din karsel.

Sarlige bemeerkninger

Har du behov for statte og hjelp, er der ogsa andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats
- Lov om aktiv socialpolitik
- Ovenstaende skal vaere udtemte, far der kan
ydes beskyttet beskeftigelse.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode.

Senest &ndret

24, januar 2024
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Om aktivitets- og samvaerstilbud

Lovbestemmelse

Serviceloven § 104

Formé&l med indsatsen

Formalet er at gge livskvaliteten for personer med
betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
og/eller for personer med seerlige sociale problemer.

Et aktivitets- og samveerstilbud kan for nogen medvirke
til, at man som individ kan udfolde sig sammen med
andre og deltage i et socialt fellesskab.

Hvem kan fa indsatsen?

Du er 18 ar med bopalsadresse i Lyngby-Taarbaek
Kommune, har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og/eller har szrlige sociale problemer som
fx misbrug eller andet.

Tilbuddet omfatter dig:

e  Som ikke har mulighed for at deltage i
aktiviteter pa lige fod med mennesker uden
funktionsnedszattelse

e Som har behov for socialt samveer eller
stimulering til at opretholde eller forbedre
personlige ferdigheder eller livsvilkar ved
aktiviteter og livsudfoldelse.

e Som ikke kan fa deekket dit behov for samveer
og aktivitet i andre sammenhange.

Hvad kan vi tilbyde

Indholdet kan veere:

e  Stottende forlgb til udvikling eller
vedligeholdelse af feerdigheder

e Deltagelse i selvhjalpsgrupper

e Radgivning og stettende samtaler i personlige
forhold

e Socialt samveer for at udvikle sociale relationer
og deltagelse i fritidsaktiviteter

Lyngby-Taarbsek Kommune bevilger befordring til
personer, der er visiteret til et aktivitets- og
samvarstilbud, hvor der er behov for en karselsordning.

Betingelser og forudsetninger for at fa indsatsen

Du er motiveret for, at deltage i samvaer og aktivitet med
andre og kan se dig selv veere aktivt deltagende i et
socialt feellesskab.

Du kan ikke fa tilgodeset dine behov for samveer og
aktivitet i andre sammenhange, herunder i frivillige
foreninger og/eller selv- og uvisiterede aktivitets- og
samveerstilbud.

Visitation

Visitation sker pa baggrund af faglige hensyn, som fx
behandlingsmassige, socialfaglige og sundhedsmaessige
hensyn, og pa baggrund af gkonomiske hensyn, som fx
at det konkrete tilbud efter loven er indhentet og/eller
leveret pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Kommunen vealger det billigste af to tilbud, som er lige
egnede til at opfylde dine behov.

Kommunen valger ligeledes det tilbud, der ligger
geografisk tattest pa borgerens bopal.

Du tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i
forbindelse med bevillingen. | handleplanen fastlegges
det overordnede formal og malene for ydelsen samt den
forventede varighed og effekt af indsatsen.

25



1

P LYNGBY-TAARBZAK
DN KOMMUNE

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af indsats

Op til 4 dage ugentligt, ca. 25 timer.
Du kan kun visiteres til ét aktivitets- og samveerstilbud
ad gangen.

Levering af indsatsen

Et egnet aktivitets- og samvaerstilbud si geografisk taet
pa din egen bolig som muligt.

Det er Lyngby-Taarbzek Kommune, der treeffer
beslutning om valg af leverandgr.

Opfelgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 8 uger

Egenbetaling

Tilbuddet er gratis for dig, men der kan veere
egenbetaling til fx udflugter, materialer og forteering,
som ikke indgdr i tilbuddet.

Seerlige bemeerkninger

Har du behov for statte og hjaelp, er der ogsé andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret sken og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbeek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24. januar 2024

Om midlertidigt botilbud

Lovbestemmelse

Serviceloven § 107

Formal med indsatsen

Formalet er at tilbyde midlertidigt ophold i en boform,
hvor man kan modtage stgtte og hjaelp med henblik pa at
klare sig i egen bolig.

Hvem kan fa indsatsen

Du er bosiddende i Lyngby-Taarbaek Kommune og er
over 18 ar og du har betydeligt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og/eller sarlige sociale
problemer.

Du har i en periode behov for omfattende statte til
almindelige daglige funktioner og/eller har behov for
pleje eller szrlig behandlingsmaessig stette, og du kan
ikke modtage denne stgtte i en selvstendig bolig.

Du kan vare udfordret med udviklingsheemning,
sindslidelser, autisme, udviklingsforstyrrelse, omfattende
fysiske funktionsnedsattelser eller andet.

Du kan ogsa veere udfordret med misbrug som
hovedproblem og/eller have problemer af
adferdsmaessige, psykiske eller social karakter.

Hvad kan vi tilbyde

Botilbuddet er midlertidigt og tildeles som udgangspunkt
til dig med forventning om, at du gennem en periode
med stgtte, hjeelp og treening vil blive i stand til at klare
dig i egen bolig med mindre statte.

Opholdet kan best af:
e Afklaringsforlgb
e Bo-trening
¢  Aflastningsophold
e Ophold med serligt tilrettelagt statte
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e Behandlingsforlgb
e Rehabiliteringsforlgb

Betingelser og forudseetninger for at fa indsatsen

Du har behov for omfattende stgtte og hjeelp i din
dagligdag og kan ikke modtage statten i en selvsteendig
bolig.

Du er motiveret for at arbejde med dig selv og at
modtage stette, og du vil samarbejde med medarbejderne
pé det midlertidige botilbud om udvikling af dine
personlige og sociale ferdigheder.

Visitation

Visitation til midlertidigt botilbud sker p& baggrund af en
konkret, individuel vurdering i relation af dit behov for
stotte.

Din samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige
netvaerk samt koordinering af indsatser, sammenholdt
med dine gnsker og behov, inddrages i den konkrete
vurdering af behovet for statte.

Kommunen valger det billigste af to tilbud, som er lige
egnede til at opfylde dine behov.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af indsatsen

Botilbuddet er midlertidigt og tildeles som udgangspunkt
til dig med forventning om, at du gennem en periode
med stgtte, hjaelp og treening vil blive i stand til at klare
dig i egen bolig med mindre stgtte.

Levering af indsatsen

Botilbuddet skal vaere godkendt pa Tilbudsportalen.

Det er Lyngby-Taarbseek Kommune, der ud fra en
konkret og individuel vurdering traeffer beslutning om
valg af leverandar.

Det afsgges altid om Lyngby-Taarbaek Kommunes egne
leverandgrer af midlertidige botilbud kan varetage dit
behov for statte.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 12 uger

Egenbetaling

Inden indflytning traeffer Lyngby-Taarbaek Kommune
afgarelse om din egenbetaling til boligudgiften, herunder
fx. el, varme, kost og vask.

Sarlige bemerkninger

Har du behov for stgtte og hjelp, er der ogsa andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er sdledes
vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbseek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang for hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024

Om laengerevarende botilbud

Lovbestemmelse

Serviceloven § 108 og almenboliglovens § 105 med
socialpaedagogisk statte serviceloven § 85
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" Formal med indsatsen

Formalet er at tilbyde leengerevarende ophold i en
boform, hvor man kan modtage omfattende stotte og
hjeelp til sit liv.

Hvem kan fa indsatsen

Du er bosat i Lyngby-Taarbaek Kommune og er
udfordret med betydelig varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller har szrlige sociale problemer.

Du har behov for omfattende hjalp til almindelige
daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling og kan
ikke f& daekket disse behov pa anden vis.

Det kan blandt andet veere at:

e Du er udredt, og din fysiske og/eller psykiske
tilstand er stabil, men du har behov for rammer
og struktur for at kunne vedligeholde og/eller
udvikle feerdigheder/sociale kompetencer.

e Du skal efter retskendelse mentalundersgges.

o Du skal efter dom eller kendelse anbringes i
boform for personer med betydelig nedsat
funktionsevne.

Hvad kan vi tilbyde

Social stgtte i botilbud til l&engerevarende ophold
tilbydes.

Stgtten kan for eksempel omfatte:

e Personlig og praktisk hjalp og pleje, herunder
madservice

e Individuelt tilrettelagt statte/traening i
dagligdagsfunktioner, herunder hjelp til
gkonomi, indkgb og kontakt til offentlige
instanser

¢ Vedligeholdelse, optreening og udvikling af
feerdigheder.

e Ledsagelse

e Udvikling af sociale kompetencer og opbygning
af netveerk, herunder stgtte til indhold i fritiden
og aktiv livsstil.

e Recovery forlgb.

e Samarbejde med sundhedsfagligt personale, fx
leege, tandleege og speciallaege, og hjelp til
medicinadministration.

Betingelser og forudsetninger for at fa indsatsen

Du har behov for omfattende hjalp og stette i din
dagligdag.

Visitation

Visitation til leengerevarende botilbud sker pa baggrund
af en konkret, individuel vurdering i relation af dit behov
for statte.

Din samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige
netveaerk samt koordinering af indsatser, ssmmenholdt
med dine gnsker og behov inddrages i den konkrete
vurdering af behovet for statte.

I vurderingen indgar om botilbuddet er ngdvendigt som
ramme for en padagogisk og/eller behandlingsmessig
indsats, og det er afklaret, at indsatsen ikke kan leveres i
et midlertidigt botilbud.

Ved tildeling af statte til &ldre borgere er der fokus pa,
om der bgr tilbydes kompenserende hjalp efter
bestemmelserne pa aldreomréadet fremfor
socialpaedagogisk statte.
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Du tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i
forbindelse med bevillingen. I handleplanen fastleegges
det overordnede formal og malene for ydelsen samt den
forventede varighed og effekt af indsatsen.

Ved vurderingen af dit funktionsniveau anvender
Lyngby-Taarbaek Kommune Voksenudredningsmetoden.

Omfang og varighed af indsatsen

Langerevarende botilbud er som udgangspunkt varig,
der kan derfor ikke szttes bestemte tidsmaessige graenser
for det leengerevarende ophold.

Opholdet ophgrer dog, hvis dine behov for den
omfattende statte og hjeelp &ndres, s& dine behov kan
varetages i et mindre omfattende tilbud fx midlertidigt
botilbud, fleksibel socialpaedagogisk stette i eget hjem
eller andet.

Levering af indsatsen

Botilbuddet skal veere godkendt pa Tilbudsportalen.

Lyngby-Taarbaek kommune anvender som udgangspunkt
Kommunens egne tilbud:

e Slotsvanget for voksne med sindslidelser
(almenboligloven § 105, jf. lov om social
service § 85)

e Christian X's Allg, for voksne med autisme
(almenboligloven § 105, jf. lov om social
service § 85)

Der er frit valg af udfarer pa indsatsen. Retten til frit
valg gaelder uanset botilbuddets beliggenhed. Det er ved
flytning til en anden kommune en forudsatning, at
betingelserne for at blive optaget i botilbud er opfyldt i
bade bopalskommunen (fraflytningskommune) og
tilflytningskommunen. Det er en forudsaetning for det
frie valg, at det tilbud du gnsker, bade fagligt og
gkonomisk er sasmmenligneligt med det tilbud som
Kommunen har tilbudt dig. Det ma fx ikke veere
vaesentligt dyrere (10%).

Det frie boligvalg geelder for eegtefeelle, samlever eller
registreret partner, og hvorfor tilbuddet i disse tilfelde
skal veere egnet for to.

Opfalgning

Farste gang efter tre maneder og derefter en gang arligt.

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning 12 uger

Egenbetaling

Inden indflytning traeffer Lyngby-Taarbak Kommune
afgarelse om din egenbetaling til boligudgiften, herunder
fx. el, varme, kost og vask.

Huvis boligen er en almen bolig, betaler du husleje, varme
og el pa baggrund af indgaet lejekontrakt.

Sarlige bemeerkninger

Har du behov for statte og hjelp, er der ogsa andre regler
der kan sgges efter, fx:
- Serviceloven § 85 om socialpaedagogisk statte i
eget hjem.
- Servicelovens § 107 om midlertidige botilbud
- Servicelovens § 192 a om plejebolig

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er saledes
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vejledende for den ydelse, som borgeren tilbydes i
Lyngby-Taarbaek Kommune

Revision af kvalitetsstandard

En gang arligt

Senest &ndret

24. januar 2024

Om stptte til individuel befordring

Lovbestemmelse

Serviceloven § 117

Formalet med ydelsen

Hvem kan fa ydelsen

Kommunen yder ikke tilskud til befordring med
individuelle transportmidler.

Ydelsens indhold

Visitation

Kommunen har ikke pligt til at tilretteleegge
tilskudsordning efter denne bestemmelse.

Kommunalbestyrelsen har den 4. maj 2023 truffet
afgarelse om, at kommunen ikke yder tilskud til
befordring med individuelle transportmidler.

Betingelser og forudsaetninger for at fa ydelse

Omfang og varighed af ydelsen

Levering af ydelsen

Opfelgning

Vores frist for sagsbehandling

Fra modtagelse af ansggning otte uger.

Seerlige bemeerkninger

Som alternativ til befordring med individuelle
transportmidler kan du fx bruge Movia flex karsel.

Du karer ikke efter en fast kareplan, men du kan bestille
en flextur senest to timer fgr, du gnsker at tage af sted.
Ved bestilling far du oplyst det forventede
afhentningstidspunkt.

Du kan lzese mere
https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/flextur/

Turene koordineres med andre passagerer. Du karer
derfor ikke alene.

Generelt

Alle sager behandles ud fra et konkret skan og en
individuel vurdering. Serviceniveauet er sdledes
vejledende for den ydelse, som borgerne tilbydes i
Lyngby-Taarbsek Kommune

Egenbetaling

Du betaler selv for karslen med Movia Flex

Revision af kvalitetsstandard

En gang i hver kommunalbestyrelsesperiode

Senest &ndret

24, januar 2024



https://www.moviatrafik.dk/flexkunde/flextur/

