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Handicaprddets hgringssvar vedr. sagsbehandlingsfrister

Handicapradet har Isbende behandlet spgrgsmal om sagsbehandlingsfrister og mener, at sagsbehandling
altid skal foretages med den ngdvendige grundighed men ogsa, at forvaltningen er forpligtet til at
behandle borgernes spgrgsmal om hjeelp sa hurtigt som muligt. Handicapradet finder det sergerligt, at
Ankestyrelsen har fundet det ngdvendigt at papege disse mangler for kommunens information til
borgerne.

Jf. Retssikkerhedslovens §3, skal Kommunalbestyrelsen behandle spgrgsmal om hjzelp sa hurtigt som
muligt med henblik pd at afggre, om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken, og der skal fastsaettes
sagsbehandlingsfrister der skal offentligggres.

Sagsbehandlingsfristerne skal vaere en garanti for, at det er den absolutte frist for borgere der har sggt
mundtligt eller skriftligt om hjzelp, til der er en afggrelse i en sag. Denne frist skal omfatte tid til kontakt
med borgeren, afklaring og indhentning af oplysninger mv til afggrelsen foreligger.

Det ma forventes at sager behandles hurtigst muligt og derfor, at sagsbehandlingsfrister skal vaere sa
korte som muligt. Den reelle sagsbehandlingstid bgr derfor fglges og hvis det viser sig, at der er grundlag
for at ggre fristerne kortere, ma de korrigeres.

Sagsbehandlingsfristerne har iseer stor betydning for borgerne, nar der er tale om vaesentlige eller
alvorlige sager. Det kan veere sager der har afggrende betydning for bgrn, deres trivsel og udvikling, eller
som er af betydning for et udviklingsforigb, fx ved beskzaeftigelse.

For at vurdere sagsbehandlingsfristerne ville det veere fordelagtigt, at have oplysninger om hvad de
gennemsnitlige sagsbehandlingstider er pd de enkelte omrader, og om sagsbehandlingsfrister altid
overholdes og hvis ikke, hvorfor de ikke ggr det.

Sagsbehandlingsfrister for Barnets Lov

Handicapradet er opmaerksom p8, at sager om Barnets Lov kan vaere komplekse og vanskelige, men det
er ofte sager af stor og afggrende betydning for familierne og det er derfor vigtigt, at der kommer en
afklaring og hjzelp s hurtigt som muligt.

Sagsbehandlingsfrist for Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling

Handicapradet har ikke bemaerkninger til dette forslag.



Sagsbehandlingsfrister for Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, Lov om aktiv socialpolitik, Lov om
kompensation til handicappede i erhverv m.v., Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension mv., Lov om individuel boligstgtte, Lov om seniorjob og Lov om sygedagpenge

Sager indenfor disse omrader kan have stor betydning for borgerens gkonomi, beskaeftigelsesmulighed
m.v. og det er derfor vigtigt, at de behandles s& hurtigt som muligt.

En generel sagsbehandlingsfrist pa 12 uger indenfor det sociale omrade

En generel sagsbehandlingsfrist p& 12 uger pa det sociale omrade forekommer hverken hensigtsmaessig
eller rimelig. En generel frist vil skabe usikkerhed hos borgerne.

Der er krav om fastsaettelse af frister for sagsbehandlingen i forhold til en lang raekke bestemmelser i
diverse love. En generel frist kan eventuelt gaelde i forhold til bestemmelser, hvor der ikke er krav om
fastsaettelse af en frist. I givet fald foreslds en frist pa 2 til 4 uger, og det skal fremga, hvilke
bestemmelser en generel frist er geeldende for.

En generel sagsbehandlingsfrist pa 4 uger inden for Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, Lov om
kompensation til handicappede i erhverv m.v. og Lov om sygedagpenge pa beskaeftigelsesomradet

Sagsbehandlingen kan have stor betydning for borgerens gkonomi og beskaeftigelsesmuligheder, og bgr
derfor altid behandles hurtigst muligt.

Handicapradet har tidligere peget p3, at for at give borgerne en s3 relevant information som muligt kan
det overvejes at monitorere de aktuelle sagsbehandlingstider, sddan at fristen kan suppleres med en
gennemsnits sagsbehandlingstid for hver paragraf.
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