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1. INDLEDNING

INDLEDNING

Lyngby-Taarbaek Kommune er udfordret bade fagligt og skonomisk pa det specialiserede socialomrade for voksne.
Der opleves stigende tilgang uden tilsvarende afgang, ligesom der opleves stigende udgifter.

Denne udvikling ses pa tvaers af de danske kommuner, og der har over en arrackke vaeret fokus pa, hvordan man
kan imgdekomme udfordringerne pa omradet.

Lyngby-Taarbaek Kommune har pa baggrund af disse udfordringer gnsket at foretage en ekstern analyse af bade
den faglige og den gkonomiske styring af omradet med henblik pa at vurdere, om det specialiserede
voksenomrade drives omkostningseffektivt. Lyngby-Taarbak Kommune gnsker, at vurderingen skal udmunde i
forslag til handlemuligheder med henblik pa en styrkelse af driften af det specialiserede socialomrade for voksne.

Samarbejdet mellem Lyngby-Taarbaek Kommune og BDO har haft til formal:

« At vurdere om det specialiserede voksenomrade drives omkostningseffektivt ud fra et samlet fagligt og
gkonomisk perspektiv.

+ At pege pa udvikling, justeringer og tilpasninger til kvalitetstandarder og tilbud, der kan bidrage til en sa
omkostningseffektiv drift som muligt.

Naervaerende rapport beskriver resultaterne af BDO’s analyse og gennemgar de investeringsinitiativer og
udviklingsmuligheder, som BDO har identificeret i analyseforlgbet. De beskrevne initiativer og
udviklingsmuligheder er udviklet i samarbejde med kommunens personale.

Metode
Samarbejdet er gennemfart via fire faser. Disse er kort beskrevet nedenfor.

e Fase 1, projektmobiliseringsfasen havde til formal at skabe et faelles udgangspunkt for den videre analyse,
herunder at komme frem til hvilket datamateriale, der skal indga i analysen.

e | fase 2 gennemfarte vi en gkonomisk analyse af omradet, hvor formalet var at identificere analysens
fokusomrader. Der er lavet analyser af den historiske og fremtidige udvikling, herunder identificering af
hvilke malgrupper, der seerligt er udgiftsdrivere. Vi har ogsa sammenlignet malgruppeudviklingen med
andre kommuner og har identificeret, hvor der er overlap med andre omrader.

o | fase 3 gennemfgrte vi en faglig analyse, hvor udgangspunktet er dataanalyse med nedslag i 40
borgersager. Her har vi set pa malgruppeafklaringen, ydelsestildelingen og indsatsen i tilbuddene i
relation til kvalitetsstandarderne. Endvidere var der validerende workshops med de faglige ledere og
ngglepersoner.

e | fase 4 har vi udarbejdet et katalog med handlemuligheder, som baserer sig pa de konkrete fund fra de
forudgaende analyser. Kataloget har fokus pa, hvordan Lyngby-Taarback Kommune kan udvikle pa
indsatser, tilbud, visitering, styring og snitflader til andre forvaltninger mm. Vi har afholdt workshops for
noglemedarbejdere og ledere med fokus pa de fremadrettede tiltag i forhold til at etablere en optimal
proces omkring et mere effektivt specialiseret voksenomrade.

Laesevejledning
| det folgende praesenteres farst vores overordnede konklusioner. Dernaest gennemgaes de identificerede forslag
til investering i omradet og til justering af den nuvaerende praksis.

Dernaest gennemgar vi resultaterne af henholdvis den gkonomiske analyse og den faglige analyse.

| rapporten bruges falgende §§-betegnelser for stgtte efter Serviceloven:

» § 83 personlig hjeelp og pleje samt praktiske opgaver i hjemmet (traditionelle hjemmehjaperopgaver)
§ 85 bostgtte til borgere i egen hjem

§ 104 aktivitets- og samvaerstilbud

§ 107 midlertidige botilbud

§ 108 varige botilbud
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2. OVERORDNEDE KONKLUSIONER

Indledningsvist skal det slas fast, at BDO vurderer, at det specialiserede socialomrade for voksne drives
omkostningseffektivt ud fra et samlet fagligt og skonomisk perspektiv, men at der ogsa er udviklingsmuligheder i
forhold til at sikre en endnu strammere styring af omradet.

BDO har gennemfart bade en gkonomisk analyse og en faglig analyse. De overordnede fund bygger pa disse to
analyser og gennemgas i det fglgende.

| den gkonomiske analyse fremgar det tydeligt, at omradet ser frem mod betydelige udfordringer i fremtiden, rent
gkonomisk.

Kommunen er sarligt udfordret af udviklingen pa omraderne for § 107 og § 85, og man ser bade en tendens til
stigende enhedsomkostninger og en forggelse i antallet af borgere pa omradet.

Kommunens udgifter er ogsa signifikant hgjere end sammenligningskommunerne. Analysen viser generelt, at
tilvaeksten, hvad angar bade antallet af borgere, enhedspriserne og de kummulerede udgifter, er hgjere end i den
gruppe af kommuner, som der sammenlignes med.

Hvis man fremskriver de analyserede tal, fremgar det, at kommunens udfordring ikke bliver mindre i fremtiden.
Tvaertimod vil udviklingen sandsynligvis fortseette og laegge et betydeligt pres pa de enkelte ydelsesomrader.

Generelt kan man sige, at indstremningen af borgere pa omradet er hgjt.

Dette gaelder for alle aldersgrupper, fra unge til aldre. Erfaringsmaessigt har BDO, i andre kommuner, set relativt
store stigninger blandt bade unge og aldre borgere, rent antalmaessigt. Ses der pa enhedspriserne, er udgifterne
for de unge borgere faldende, mens det er stigende for de aldre borgere. | Lyngby-Taarback Kommune er billedet
dog anderledes. Her ses der stigningerne i bade antal og i enhedspriser pa tvars af alle aldersgrupper.

Der er to fund, der er saerligt vigtige at bide maerke i. Disse er:

« At kommunens unge borgere stiger i pris over tid. Man har saledes ikke alene en relativt stor stigning i antallet
af unge borgere, prisen pa ydelsen, de modtager, er ogsa stigende.

+ At mellemgruppen af borgere - dem i aldergruppen 31-64 - er stigende, bade i pris og i antal. Denne gruppe har
i tidligere analyser vaeret rimeligt stabil, sa det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at kommunen adskiller sig
pa dette parameter.

Det er ikke muligt at udtale sig om, hvorvidt Lyngby-Taarbak Kommunes borgere har andre og maske svaerere
behov end borgere i andre kommuner, og at det derfor kunne vare helt naturligt, at udgifterne i kommunen er
steget.

Det er dog mest sansynligt, at kommunens borgere i store traek er sammenlignelige med borgere i andre lighende
kommuner, og at udfordringen saledes skal findes andre steder. Helt generelt er der en tendens til, at mange
borgere inkluderes i malgruppen for omradet, og herefter modtager en relativt omfattende ydelse. Pa den
baggrund har det efterfalgende vaeret relevant at afdakke, om tilgangen, tildelingen og omfanget af ydelser
falder indenfor lovgivningen og kvalitetsstandarderne, og om man kan skabe samme effekt ved andre tiltag.

Den faglige analyse viser et billede af et sardeles veldrevet omrade med staerke faglige kompetencer, som bruges
fokuseret i bade et borgerperspektiv og i et forvaltningsperspektiv, hvor der overordnet set er fokus pa
hensigtsmaessig ressourceanavendelse. Samspillet mellem myndighed og udferer ser overordnet set ud til at
fungere fint med taet kontakt enhederne imellem i langt de fleste sammenhaenge.

Samspillet til de eksterne botilbud fungerer ogsa relevant i mange sager, men der er dog flere eksempler pa
sager, hvor der kan ske en betydelig opstramning. Opstramningen omhandler hyppigere opfalgningsintervaller i
midlertidige botilbud, krav til botilbuddene om fokuserede statusnotater, bedre fokus pa borgerens udvikling og
bedre fokus pa det midlertidige aspekt i sager med midlertidige botilbud samt tydelige begrundelser for
anvendelse af saertakster.
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Pa et mere generelt niveau handler opstramningen om tydelighed i begrundelserne i sagerne for valget af
eksterne botilbud. En opstramning i forhold til de eksterne tilbud vil forventeligt kunne bidrage til fremadrettede
besparelser.

Analysen viser, at borgere, der tildeles ydelser, er indenfor malgruppen, ligesom analysen viser, at der visiteres til
hensigtmaessige ydelser, der ligger indenfor lovgivningen og kvalitetsstandarderne. | den faglige analyse er det
observeret, at tilgangen til omradet er karakteriseret ved en hgj andel af borgere, som ikke er helt unge laengere.
Der er set en del borgere, som har klaret sig gennem ungdommen uden offentlig stotte og farst far behov for
socialpaedagogisk statte pa et senere tidspunkt. Det kan for eksempel vaere, at behovet for hjeelp forst opstar, nar
foraeldrene ikke laengere overkommer stetteopgaven, og borgeren skal flytte hjemmefra i en sen alder. | andre
sager kan man se, at stgttebehovet opstar, nar familien falder bort. Det drejer sig om borgere fra bade autisme-
og socialpsykiatriomradet.

Et forsigtigt bud, som kan begrunde denne lidt atypiske tilgang af borgere i en forholdsvis sen alder, kan vaere, at
der er mange velfungerende familier i Lyngby-Taarbak Kommune, der tager ganske godt vare pa deres psykisk
sarbare familiemedlemmer og derfor farst sgger om hjaelp, nar familien ikke overkommer mere eller pa et
tidspunkt, hvor borgerens behov for statte er meget omfattende. | udsatte familier vil nogle af de psykisk sarbare
borgere have vare kendt i kommunens socialforvaltning allerede som barn.

Kvalitetsstandarderne, som omradet skal bruge som rettesnor for tildeling og udmgntning af ydelser, er
detaljerede og velbeskrevne pa bostgtteomradet, mens de er noget mere lgst formuleret pa botilbudsomradet.
Kvalitetsstandarderne - isaer vedrgrende midlertidige botilbud - angiver ikke praeciseringer af malruppen og
relaterer sig ikke til Voksenudredningsmetoden (VUM) i lighed med kvalitetsstandarderne pa bostgtteomradet.
Ligeledes angiver kvalitetsstandarderne ikke tilstraekkeligt hyppige opfalgningsintervaller og fokuserer ikke pa det
midlertidige element i standarden for midlertidige botilbud.

Kvalitetsstandarderne forholder sig ikke til aldersaspektet - det vil sige til, hvornar borgeren har en alder, hvor
der som udgangspunkt i hgjere grad bgr tilbydes handicapkompenserende hjaelp frem for socialpaedagogisk statte
til udvikling.
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3. INVESTERINGSINITIATIVER OG
UDVIKLINGSMULIGHEDER

Med henvisning til ovenstaende overordnede konklusion er BDO af den opfattelse, at bade den gkonomiske og den
faglige styring fungerer pa et hgjt niveau. Driften af det specialiserede socialomrade er overordnet set meget
velfungerende, og der er generelt fokus pa hensigtsmaessig ressourceanvendelse. Der er dog ogsa
udviklingsmuligheder, som bar afsages, hvis man vil sikre yderligere kontrol med omradets udvikling i fremtiden.

Vi har i forbindelse med analysen identificeret en raekke initiativer, som kan understgtte arbejdet med at styre
omradet. Der er bade tale om konkrete forslag til investeringer samt forslag til omlaegninger og justeringer af
praksis.

Helt konkret har vi identificeret fem investeringsinitiativer og seks udviklingsmuligheder. Disse er oplistet

nedenfor, og beskrives mere udferligt i de efterfelgende afsnit:

Investeringsinitiativer Udviklingsmuligheder

Hyppigere opfalgning pa indsatser
Fokus pa det midlertidige aspekt i § 107-tilbud
Fokus pa fremdrift i sagerne

* Investering i forhandling af takster og juridisk
styring af omradet
Sammenhaengende statte for aeldre borgere
Etablering af rammestyring af § 85-omradet Fokus pa anvendelsen af eksterne botilbud
Egne § 107-pladser til unge med autisme Opstramning og praecisering af
Egne § 107-pladser til socialpsykiatriomradet. kvalitetsstandarderne

+ Fokus pa dokumentation i dagbogsnotater.

e o o o o

3.1 INVESTERINGSINITIATIVER

Investeringsforslagene skal ses som en udvidelse af en allerede god og kvalificeret praksis.

BDO har i samarbejde med Lyngby-Taarbask Kommune udarbejdet fem konkrete investeringsinitiativer, som er
beskrevet nedenfor. Initiativerne er oplistet i prioriteret raekkefelge i forhold til, hvilke initiativer der forholdsvist
let kan pabegyndes og udmantes:

+ Investering i forhandling af takster og juridisk styring af omradet
* Sammenhangende statte for aeldre borgere

+ Etablering af rammestyring af § 85 omradet

* Egne § 107-pladser til unge med autisme

+  Egne § 107-pladser til socialpsykiatriomradet.

Initiativerne beskrives nedenfor.

Investering i en myndighedsfunktion, der forhandler takster og fokuserer pa juridisk styring af
omradet

Det fremgar generelt ikke af sagerne, hvordan der labende er opmaerksomhed pa takstniveauet i sager med
eksterne botilbud.

Der ses indberetningner til gkonomifunktionen om udgiften, men det fremgar for eksempel ikke, hvordan der ved
opfalgninger eller om der ved opfalgninger tages stilling til justering af eventuelle saertakster eller muligheder for
at komme ned pa et lavere takstniveau, safremt botilbuddet opererer med differentierede takstniveauer.

Dette investeringsinitiativ omhandler etablering af en medarbejderfunktion med saerlig fokus pa forhandling og
juridisk praksis, og som kan bista de enkelte radgivere i samarbejdet med de eksterne botilbud.
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Det foreslas, at der indledningsvist udvaelges et antal sager med eksterne tilbud til forhandling pa de
takstomrader, hvor det er muligt at forhandle. Det vil sige ved sartakster eller i tilbud, hvor der opereres med
flere takstniveauer. Nar disse udvalgte sager er gennemgaet, kan der ske en erfaringsopsamling, som forventeligt
kan overfares til gvrige sager.

BDO har erfaring med, at man med fordel kan udarbejde en blanket, som de eksterne botilbud skal udfylde ved
ansggninger om saertakster. Blanketten skal bidrage til at sikre, at der er meget tydeleligt fokus pa, hvilken
udvikling borgeren forventes at opna ved hjalp af udviddet statte, hvad saertaksten skal dakke, i hvilket tidsrum
der skal ekstra stotte samt hvilket tidsperspektiv, der forventes at vaere for nedbringelse af sartaksten.

BDO har viden om, at andre kommuner har sparet penge ved at have starre fokus pa saertakster og takstniveauer.

Generelt vil investeringen betyde anszettelsen af 1 ny medarbejder. Det er dog vurderingen, at en sadan
investering er rentabel. Andre kommuner har tidligere realiseret mellem to og ti mio.kr. ved at forhandle takster.
Processen forventes at give konkrete besparelser hvert eneste ar.

Sammenhangende stotte for aeldre borgere

Dette investeringsinitiativ udspringer ikke af den faglige analyse af de 40 sager, idet der i de sager, som BDO har
gennemgaet, ikke ses et overlap mellem tilbudt § 85-statte og § 83-statte. | flere sager ses det der imod, at der
helt relevant bade ydes § 85-o0g § 83-statte til gavn for borgeren.

BDO er gennem interviews og workshops blevet bekendt med, at der i CSI opleves et stigende behov for
nytaenkning af stgtte til aldre borgere.

CSI modtager ansggninger fra borgere, der er 60-80 ar og som gnsker § 104-tilbud. Umiddelbart oplever CSI, at
denne gruppe @ldre har mere til faelles med andre aldre end med den malgruppe, som diagnosen indikerer. Det
er blandt andet oplevelsen, at der mangler uvisiterede vaeresteder, hvor denne gruppe @ldre kan ga hen og fa
daekket sociale behov frem for blandt andet pa § 104-tilbud.

CSl oplever et pres fra Center for Sundhed og Omsorg (CSO) i forhold til aldre, som ikke kan rummes i
plejeboligerne. Endvidere opleves der modstridende vurderinger mellem CSI og CSO af borgerens behov i forholdet
mellem socialpaedagogisk stgtte og praktisk hjaelp.

Der bgr derfor investeres ressourcer i en arbejdsgruppe / task force, der ser pa fremskrivningen af aldre med
autisme, socialpsykiatriske funktionsnedsaettelser, senhjerneskader og udviklingshaamning og som konkret
vurderer disse aeldres behov for stgtte fremover. Arbejdsgruppen skal her efter afklare det konkrete grundlag for,
hvor mange og hvilke typer aldreproblematikker, der ’falder mellem to stole’.

Arbejdsgruppen bar fremlaegge en plan for, hvordan det sikres, at de aeldre far den mest hensigtsmaessige og
omkostningseffektive stgtte. Inkluderet i planen bgr vaere en stillingtagen til muligheden for et botilbud i
tilknytning til eksisterende botilbud samt stillingtagen til et uvisiteret vaerested for aeldre.

Arbejdsgruppens anbefalinger om serviceniveau mv. bgr blive fremlagt som forslag til supplement i
kvalitetsstandarderne og blive politisk behandlet sa der bliver tydeligt ansvar for tildeling eller afslag pa bostgtte
og aktivitetstilbud. | et borgerperspektiv kan det vaere helt relevant at tilbyde aldre borgere
handicapkompenserende ydelser frem for ydelser, der fokuserer pa borgerens udvikling. Alt andet lige vil dette
ogsa vaere mindre omkostningstungt.

Etablering af rammestyring af § 85-omradet

I langt de fleste sager med bostatte, som BDO har gennemgaet, er det ikke klart, hvordan timetildelingen
udmales. Det er ikke gennemskueligt, hvorfor timetallet eksempelvis lander pa to timer pr. uge frem for 1% eller
3 timer ugl. Timetildelingen relaterer sig ifalge sagernes beskaffenhed ikke til kvalitetstandarderne.

Endvidere er det i rigtig mange af sagerne meget svaert at fglge, hvordan timebevillingen udmentes i § 85-statten.
| enkelte myndighedssager er det endvidere uklart, hvilket aktuelt timetal der er igangvaerende, fordi der ikke er
dokumenteret tilstraskkelig opfalgning.

Det foreslas at lave en gennemarbejdet plan for omlaegning til rammestyring af § 85-statte, sa der i hgjere grad
styres efter mal og malopnaelse. | denne sammenhaeng skal navnes, at man i langt hgjere grad, end det i dag er
tilfaeldet, kan anvende et funktionsniveau-vurderingsvaerktgj i tilknytning til Voksenudredningsmetoden, som
’maler’ og tydeliggar borgerens udvikling til gavn for bade borger, bostatte og radgiver. Implementeringen af
dette til brug ved opfalgninger kraever investering i IT modul (FKO).
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Der foreligger en midlertidig skrinlagt plan om rammestyring af Slotsvaengets § 85-stgtte, som kan aktualiseres.
Her udover skal planen for omlaegning til rammestyring ogsa inkludere Magnetens og Chr.X’s Allés § 85-teams.

Det er vigtigt at understrege, at rammestyring kommer i mange sterrelse og former. Det er derfor vigtigt, at man
sikrer, at den aktivitet, der styrer rammen, er klar og opdateres over arene. Rammestyring giver incitament til at
reducere forbruget, men er ikke i sig selv et redskab, der sikrer lavere forbrug. Man har dog oplevet en
sammenhaeng mellem rammestyring og bedre budgetoverholdelse.

Egne § 107-pladser til unge med autisme

Med den stigende tilgang af unge med autisme ses et behov for et midlertidigt lokalt botilbud til unge, der flytter
hjemmefra, og som i en overgangsperiode har behov for et midlertidigt botilbud pa vej til et liv i egen bolig -
eventuelt med § 85-statte.

Nar der pa nuvaerende tidspunkt er behov for et § 107-tilbud til unge med autisme, visiteres de unge til et ekstern
botilbud, da Lyngby-Taarbak Kommune ikke selv driver § 107-pladser. Ved at have egne § 107-pladser kan man
understgtte den unges uddannelse / beskaeftigelse i lokalomradet og dermed lave en mere glidende overgang til
et sa selvstaendigt liv som muligt i egen bolig, eller hvis det viser sig, at den unge har behov for varig statte, kan
der let ske en glidende overgang til § 108-pladserne pa Chr. X’s Allé.

Lyngby-Taarbaek Kommune har et veldrevet § 108-tilbud, der er hgjt specialiseret indenfor autismeomradet, og
denne fagspecifikke ekspertise vil med fordel ogsa kunne bruges i et § 107-tilbud.

Det er iagttaget, at der er tvivl om, hvorvidt de anvendte eksterne § 107-tilbud har tilstrakkelig
autismepaedagogisk tilgang, og dette vil isaer tale for, at Lyngby-Taarbaeck Kommune i endnu hgjere grad udnytter
denne ekspertise i egne tilbud.

Investeringsinitiativet omhandler derfor etablering af et antal § 107-pladser til unge med autisme pa baggrund af
folgende forudsaetninger:
o Afdakke, hvor mange unge med autisme, der aktuelt er pa § 107-tilbud, og som kunne vaere blevet i
Lyngby-Taarbaek Kommune, safremt der var § 107-tilbud
o Afklare, om der er de bygningsmaessige muligheder, og om disse er centralt placerede ift. transport til
uddannelse og beskaeftigelse
e Afklare, hvad der skal til for godkendelse til § 107 fra Socialtilsyn @st
e Sikre, at der taenkes i afgraensede § 107-forlgb, og at der kan udskrives til egen bolig, nar formalet med §
107-pladsen er opfyldt.

Der vil ligge en intern investering i beregningen af en konkret businesscase, samt en myndighedsbaret
udarbejdelse af en opfyldningsstrategi. Det er endvidere en forudsaetning, at der er tale om velfungerende
borgere, som eksempelvis ogsa indgar i et STU-forlab.

Ved en anvendelse af Chr. X’s Allés eksisterende faciliteter, vil man slippe for nyopfarelse af bygningsmasse, og
man vil derfor kunne begraense investeringen til estimeret 2-3 mio.kr., set i forhold til estimeret 10-15 mio. ved
opfarelsen af nye bygningsfaciliteter.

Dette estimeres mere praecist af CAE. Det er ikke vurderingen, at nybyggeri er en rentabel lgsning, da
tilbagebetalingstiden er lang, set i forhold til besparelsen pa borgerne.

Egne § 107-pladser til socialpsykiatriomradet
Lyngby-Taabaek kommune har samlet set omkring 60 borgere i eksterne § 107-tilbud - heraf mange med
socialpsykiatriske problemstillinger.

Lyngby-Taarbaek Kommune har ikke eget § 107-tilbud til socialpsykiatriske borgere, og derfor er borgerne ofte
placeret pa botilbud et stykke vaek fra Lyngby-Taarback Kommune. Nar borgeren bosaettes i anden kommune, er
det ikke laengere Lyngby-Taarbak Kommune, der sagsbehandler borgerens uddannelses - eller beskaeftigelsessag,
men den kommune borgeren bosaettes i. Hermed er der tendens til, at samarbejdet om borgerens tilbagevenden
til Lyngby-Taarbak Kommune ikke har samme fokus, som hvis det samlet set var Lyngby-Taarbaeck Kommune, der
tog vare pa helhedsplanen for borgerens fremtid.

Lyngby-Taarbaek Kommune har Slotsvaenget, som har hgj faglig ekspertise pa socialpsykiatriomradet, og
kommunen har en driftsoverenskomst med Nettet, der har fire § 107-dggnpladser.
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Det er oplevelsen, at der er behov for et midlertidigt botilbud med 2-4 pladser.
Slotsvaenget drives i hht. § 108, og det vil vaere en mulighed at afsage udvidelse eller omlaegning til § 107-pladser
her. | denne sammenhaeng vil Akuttilbuddet vaere naturligt at se ind i en sammenhaeng med et § 107-tilbud.

Det skal dog iagttages, at pa socialpsykiatriomradet er borgernes behov meget spredte (misbrug, udadreagerende
adfaerd, personlighedsforstyrrelse mm.), og det ber naermere afdaekkes og konkretiseres hvilket behov, der
konkret ses at vaere. Der skal vaere sikkerhed for, at der er tilstraekkelig efterspargsel / volumen / homogenitet i
malgruppen, inden der etableres § 107-pladser.

Dette invedstingsinitiativ gar pa at afdackke, om der er tilstraskkeligt grundlag for at etablere § 107-pladser pa
det socialpsykiatriske omrade samt i givet fald at afdaekke, hvor dette kan etableres. Endvidere skal det afklares,
om borgere i eksisterende § 107-tilbud skal tilbydes de nye pladser, eller om pladserne skal etableres i takt med
ny tilgang.

BDO er oplyst, at der er lavet beskrivelser af et § 107-tilbud til den socialpsykiatriske malgruppe, som draftelserne
kan tage udgangspunkt i.

Investeringsbehovet vurderes at vaere det samme som for oprettelsen af pladser pa autismeomradet.

3.2 UDVIKLINGSMULIGHEDER

Ud over de fem investeringsforslag har vi fremsat en raekke udviklingsmuligheder, som BDO ogsa vurderer, vil have
en gavnlig effekt pa den faglige og skonomiske styring af omradet.

Disse er beskrevet nedenfor.

Hyppigere opfaelgning pa indsatser
| nogle sager falges der ikke op indenfor rammerne af kvalitetstandarderne, og i nogle sager vil man endvidere
med fordel kunne fglge hyppigere op end kvalitetstandarden angiver som maximumsramme.

Det bar sikres, at der i alle sager sker opfalgning - som minimum i henhold til kvalitetsstandarderne.
Endvidere bar kvalitetsstandarderne andres, sa der bliver strammere ramme for opfalgningsintervaller i naermere
definerede sagstyper - dette er beskrevet pa naeste side under overskriften ’kvalitetstandarderne’.

Ved hyppigere opfalgninger sikres det, at der er en stram faglig styring af sagerne, og at der hurtigere kan
justeres i indsatsen og gkonomien, hvis malene er naet, eller hvis den aftalte indsats ikke har tilstraekkelig effekt.

For at skabe rum for hyppigere opfalgninger i nogle sager kan der eventuelt slackkes pa opfalgningsintervallet pa §
108-omradet, sa der ikke fremmades til opfalgning arligt, men som udgangspunkt ’ngjes’ med status hver anden

gang.

Fokus pa det midlertidige aspekt i § 107-tilbud
Det ses i nogle af sagerne med eksterne § 107-botilbud, at der ikke er tilstrackkelig fokus pa det midlertidige
aspekt.

Det ber sikres, at midlertidige botibud kun anvendes, sa laange borgeren har behov for et degndaskket tilbud, og
at det ikke overgar til ’varige’ lgsninger, som i et gkonomisk perspektiv er uhensigtsmaessige.

Det midlertidige aspekt kan understattes ved, at myndighedsafdelingen ved opstart pa tilbuddet italesaetter og

afstemmer det midlertidige aspekt med bade borger og botilbud. Om muligt kan der i mange sager allerede ved
indskrivninigen tages stilling til en udslusningsplan. Endvidere bar opfglgningsintervaller vaere mindst halvarlige,
og der skal aftales hyppigere statusnotater med botilbuddene.

Endeligt skal kvalitetsstandarderne udtrykke forventning om, at § 107 botilbud er midlertidigt.
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Bedre fremdrift i sagerne

Der er ikke tilstrackkelig fremdrift i alle sager pa § 85- og § 107-omradet. Lgsningen af borgerens problemer ser
ud til at blive trukket i landrag af forskellige grunde. Der bruges i nogle sager meget § 85-tid til at understotte
borgerens samarbejde med Jobcentret. For BDO ser det ud til, at flexjob-afklaring, ressourceforlgbs-afklaring osv.
gar traegt, og at borgeren ikke magter samarbejdet med Jobcentret. Det synes uhensigtsmaessigt, at en enhed i
kommunen skal stette borgeren med at kunne samarbejde med en anden enhed. Endvidere ser det ud til, at
udfordringerne med samarbejdet med Jobcentret haammer den gnskede udvikling, som § 85-bostatten skal
bidrage til.

BDO vurderer, at forleb med bostgtte kan afkortes, eller omfanget af stetten hurtigere kan nedbringes i nogle
sager ved en samlet koordineret og fokuseret indsats. Det omhandler fgrst og fremmest at sikre bedre faelles
intensiv indsats i statten til borgeren i opstarten med henblik pa hurtigere at kunne nedtrappe stotten.

Det kunne veaere ved hjaelp af:

» Bedre tvaerfagligt samarbejde - herunder ogsa med Center for Arbejdsmarked

 Investering i flere timers statte indledningsvist pa §-85 omradet, med henblik pa om muligt at fa hurtigere fat
om roden til udfordringerne og ryddet barrierer af vejen

+ Hyppigere formaliserede opfalgninger, der sikrer at malene og indsatsen er pa rette vej.

Eksterne botilbud
Der er en tendens til, at sager med eksterne § 107-botilbud ikke fglges helt sa taet, som sager med borgere i egne
kommunale tilbud.

Dels sker opfglgningen ikke tilstraekkelig taet, og dels undlader nogle botilbud at fremsende regelmaessige
statusnotater og / eller, at kvaliteten af disse er utilstrakkelig.

Der er derfor behov for, at myndighed skal vare mere styrende overfor de eksterne botilbud og blive mere
praecise i kravene om samarbejsforventningerne - eksemplevis omkring forventninger til indhold, hyppighed og
form pa statusnotater.

| sagerne fremgar der ikke begrundelser for valg af eksterne botilbud - hverken faglige eller skonomiske
begrundelser. Det bgr sikres, at dette fremgar af sagerne, da begrundelserne er et lgbende fundament for
vurderingerne af, om tilbuddet fortsat er det rette, eller om der skal ske justeringer.

Endvidere bgr det begrundes, hvorfor der ikke vurderes at vare interne lgsningsmuligheder i kommunen. Saerligt
pa § 108-omradet skal det begrundes, hvorfor enten Slotsvaenget eller Chr. X’s Allé fravaelges til fordel for et
eksternt § 108-botilbud.

Kvalitetsstandarderne

Kvalitetsstandarderne pa botilbudsomradet er ikke tilstrackkeligt skarpe. Blandt andet fordi at:

» De ikke relaterer sig til Voksenudredningsmetodens (VUM) referenceramme

» Opfolgningsintervallerne er for lange, hvad angar de midlertidige botilbud

» Det ikke er tilstraekkeligt tydeligt, at et § 107-tilbud er et midlertidigt botilbud

» De forholder sig ikke til aldersaspektet - det vil sige til, hvornar borgeren har en alder, hvor der i hgjere grad
bar tilbydes handicapkompenserende hjaelp frem for socialpadagogisk statte til udvikling.

Kvalitetsstandarderne pa botilbudsomradet bar referere til VUM referancerammen, sa det bliver tydeligt, hvilke
kategoriseringer af funktionsnedsaettelser, der som udgangspunkt skal ligge til grund for tildeling af hhv. § 107-0g
§ 108-botilbud.

Kvalitetsstandarden for §107-omradet bar vaere eksplicit omkring det midlertidige aspekt samt angive hyppigere
opfaelgninger pa § 107 og maske knap sa stram opfalgning pa § 108.

Kvalitetsstandarderne bar ogsa udtrykke retningsgivende forventninger til, hvornar aldre borgere tildeles
padagogisk stotte, og hvornar kompenserende statte er mest hensigtsmaessigt.

Afgarelser skal traeffes indenfor lovens rammer og altid med udgangspunkt i en individuel og konkret vurdering.
Kvalitetsstandarderne star pa skuldrene af dette udgangspunkt og kan medvirke til at understatte en
hensigtsmaessig faglig og gskonomisk styring af omradet.




10 ANALYSE AF DET SPECIALISEREDE VOKSENOMRADE | JUNI 2018

Dokumentation i dagbogsnotater

Bostedssystemet anvendes ikke systematisk i forhold til dagbogsnotater, og der er stor forskel pa, hvor meget de
enkelte bostatter vaelger at notere i dagbegerne. Nogle bostetter skriver ikke i Bostedssystemet endnu, men har
selv notater liggende pa kontoret.

Der ber arbejdes pa, at alle enheder har fzelles tilgang og prioritering af hvordan og hvor meget, der
dokumenteres i dagbogsnotaterne.

Det bear sikres, at alle interne udfgrende tilbud anvender Bostedssystemet, og at der bliver ens systenmatik i
maden, dagsbogsnotater mm. optegnes og anvendes.
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4. OKONOMISK ANALYSE

Vores metodiske udgangspunkt er en "oppefra og ned”-tankegang, hvor udvalgelsen af de fokusomrader, som
skal undersages naermere i den faglige analyse, identificeres via tre trin.

Disse tre trin giver tilsammen et dybdegaende indblik i omradets karakteristika og fremtidige udfordringer. De
tre trin danner desuden baggrunden for den naturlige kobling til den faglige analyse i fase tre.

Trinene er beskrevet nedenfor:
+ HISTORISK UDVIKLING OG SAMMENH/ZENG MELLEM BUDGET & FREMTIDIG UDVIKLING FOR OMRADET
Farste trin er at kortlaegge, hvordan udviklingen i Lyngby-Taarbak Kommune har vaeret i perioden 2013-

2016. Formalet hermed er primaert at kunne beskrive forventninger til den fremadrettede udvikling.

Pa baggrund af de historiske trends har vi udarbejdet en simpel fremskrivning af udgiftsbilledet for
omradet.

SAMMENLIGNING AF HISTORISK UDVIKLING MED LANDSGENNEMSNITTET

For at kunne identificere hvilke malgrupper og borgerkarakteristika, der har undergaet en saerlig udvikling,
har vi sammenlignet udvalgte malgruppers udvikling med den historiske udvikling i ni andre kommuner for
perioden 2013-2016.

INDSATSER FRA ANDRE RELEVANTE FAG- OG LOVGIVNINGSOMRADER

For at komme hele vejen rundt har vi desuden koblet Lyngby-Taarbaek Kommunes borgere pa det
specialiserede voksenomrade sammen med data fra to andre forvaltninger. Saledes kan vi se, hvor mange og
hvilke malgrupper, der har overlappende indsatser.

+ UDVZALGELSE AF FOKUSOMRADER TIL DEN FAGLIGE ANALYSE
Pa baggrund af ovenstaende aktiviteter har vi udarbejdet en Excel-model, som har dannet udgangspunktet
for de fokusomrader, der er saerligt interessante for den videre analyse.

Beskrivelsen af dette sidste trin er ikke medtaget i denne afrapportering. Men de grundlaeggende
overvejelser er beskrevet i bilag.

Data anvendt i denne analyse er indhentet fra kommunens gkonomisystem, og er suppleret af relevante data fra
fagsystemer og borgerlister, samt fra supplerende data fra Danmarks Statistik.

De konkrete trin gennemgaes i det falgende.
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TRIN 1: OKONOMISK UDVIKLING OG FREMSKRIVNING AF DET
SPECIALISEREDE VOKSENOMRADE | LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE

Dataanalysen er bygget sadan op, at de analyserede borgertyper er medtaget efter en gatekeeper-model. Det
er saledes kun borgere, der modtager en af fglgende paragrafydelser pa serviceloven, der er medtaget i
analysen.

§ 85 Socialpasdagogisk bistand

§ 107 Midlertidige botilbud

§ 103 Beskyttet beskaftigelse

§ 104 Aktivitets- og samveerstilbud
§ 108 Laengerevarende botilbud

§ 109 Forsorgshjem

§ 110 Kvindekrisecentre.

Analysen ser bade pa borgere med handicap, og borgere med socialpsykiatriske udfordringer.

Malgruppen for det omrade, der pa landsplan defineres som Handicap og Psykiatriomradet, er kendetegnet af
voksne borgere med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.
Borgerens placering i malgruppen er ikke defineret af en konkret diagnose, men afgares i stedet af omfanget af
borgerens funktionsnedsaettelse.

Helt overordnet kan de to grupper have en eller flere af nedenstaende diagnoser eller problemfelter:

Borgere med handicap

+ Udviklingshaeamning (sa som Downs syndrom, eller borgere som er retarderede grundet en medfadt
udviklingshaamning)

» En udviklingsforstyrrelse (Autisme, Aspergers syndrom mv.)

* Hjerneskade (medfadt eller erhvervet)

» Fysisk handicappede, der har behov for en saerlig socialpasdagogisk indsats.

Borgere med socialpsykiatriske udfordringer mv.

» Alvorlig misbrugsproblematik (alkohol, euforiserende stoffer, medicin o.l.)

» Socialt udsatte med "saerlige sociale problemer” (hjemlgshed, hvor borgeren har vanskeligt ved at opretholde
bolig pa egen hand, evt. kombineret med psykosociale problemstillinger.)

» En sveer sindslidelse (f.eks. tilbagevendende svaer angst eller svaere depressioner, PTSD, gennemgribende
personlighedsforstyrrede, skizofreni, spiseforstyrrelse o.l.).

De mest udgiftstunge paragrafomrader pa det specialiserede voksenomrade kan lidt firkantet siges at hgre til

bostgtteomradet, og daekker over §§ 85, 107 og 108. Disse paragraffer daekker over eksempelvis:

» Dagntilbud, der daekker over mange typer af tilbud, som eksempelvis bofaellesskaber og botilbud etableret
som almene boliger med tilknyttet bostgtte

» Midlertidige som laengerevarende ophold i boformer, der er opfert efter serviceloven

» Bostatte til borgere med handicap, som bor i eget hjem.

Bostgtte-niveauet kan variere fra degntilbud med megen statte til bostatte i eget hjem med f.eks. padagogisk
stgtte i 3/4 time hver uge. De tre botilbudsparagraffer, §§ 85, 107 og 108, udger de starste budgetposter pa det
specialiserede socialomrade. Bevillinger pa disse omrader falges ofte af bevillinger pa § 103 og § 104, som
daekker over beskyttet beskaeftigelse- og aktivitets- og samvaerstilbud.

| det fglgende vil vi fremfare de konkrete fund i den skonomiske analyse.
Udviklingen i antal Lyngby-Taarbaek-borgere og antal borgere i forhold til befolkningen, 2013-2017
Tabellen nedenfor viser, at der bade er sket en stigning i antallet af borgere, og at andelen af borgere pa

omradet er steget set i forhold til den generelle befolkningsudvikling.

Det kan ligeledes konstateres, at bade den gennemsnitlige udgift per borger og den totale udgift er steget i
perioden 2013 til 2017.
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Overordnet udvikling pa omradet

Antal borgere 612 629 636 627 658

Antal borgere ift.

befolkningen 1,45% 1,47% 1,48% 1,45% 1,51%

Gns. udgift 310 307 303 344 344

Total udgift 206.200 211.739 213.266 233.376 239.909

Alle udgifter er i 1.000 og i 2016-priser, P/L korrigeret

Udvikling i antal borgere fordelt pa paragraffer
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Stigningen i antallet af borgere pa omradet kan isaer forklares af, at antallet af borgere pa §§ 85, 107 og 108 er
steget i perioden.

| forhold til den relativt store stigning i antallet af borgere pa § 107 skal det bemaerkes, at Lyngby-Taarbaek
Kommune i 2018 har omkonverteret er stor del af borgerne til § 85, hvor borgerne retteligt harer til. Dette
forbehold skal tages gennem hele analysen og er et vigtigt forbehold i fortolkningen af data i analysen.
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Udvikling i gennemsnitlig udgift per borger fordelt pa paragraffer
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Der er en tydelig tendens til, at gennemsnitsudgifterne er stigende. Starst er stigningen for §§ 109 og 110 samt
for § 107. Stigningen i gennemsnitspriserne for § 107 er, med den navnte omkonvertering i 2018, nu vaesentligt
hejere, da de borgere, der ikke laangere modtager § 107, er relativt lette borgere, der nu modtager § 85-statte.

Stigningerne i bade antal borgere pa omradet og enhedspriserne ma betyde stigende totaludgifter, hvilket ogsa
understgttes af nedenstaende tabel.

Udvikling i total-udgifter fordelt pa paragraffer (1.000 kr.)

§ 85 34.601 37.645 36.988 34.014 31.020
§103 10.160 10.468 9.454 9.816 10.776
§ 104 21.984 22.311 22.826 23.614 25.969
§ 107 24.252 26.273 29.025 38.454 46.448
§108 112.966 111.115 110.820 121.667 118.815

$§ 109 og 110 2.236 3.927 4.153 5.811 6.881
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STIGENDE ANTAL BORGERE, OGSA FREMADRETTET

Fra 2013 til 2017 steg andelen af borgere pa det specialiserede voksenomrade med 8%. Frem mod 2022
forventes det, at andelen stiger med yderligere 14% til i alt 749 borgere i ar 2022.

Stigningen skyldes isaer befolkningsudviklingen for de 18-30-arige, som forventes at vokse med 28% fra i dag og
frem mod 2022. Samtidig har der historisk set vaeret i gennemsnit 40 nye ydelsesmodtagere om aret pa dette
omrade.

Til sammenligning forventes befolkningen i aldersgruppen 31-64 ar at stige med 1%, mens de +65-arige
forventes at stige med med 6%.

Det skal her naevnes, at Lyngby-Taarbaek Kommune forventer en stor befolkningstilvaekst blandt de helt unge,
blandt andet pa grund af flere kollegieboliger i kommunen. Denne udviling har en betydning for
fremskrivningen, og man skal derfor have dette forbehold med in mente, nar man ser pa tallene. Det er dog
ikke vores vurdering, at det andrer naevnevaerdigt pa udfordringens karakter.

Disse tre aldersgrupper er gennemgaende for hele analysen af skonomien i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Faktisk og fremskrevet udvikling i antal ydelsesmodtagere, 2013-2022

Antal personer

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Faktisk og fremskrevet udvikling i befolkningen over 18 ar, 2013-2022
48.000
47.000
46.000
45.000
44.000
EXN
42.000

Antal personer

2013201420152016 20172018 2019 20202021 2022

HVILKE ALDERSGRUPPER PAVIRKER STIGNINGEN?
| fremskrivningen er der seks grupper af borgere, som pavirker udviklingen i antallet af ydelsesmodtagere frem i
mod 2022:

De nuvaerende 18-30-arige.
Nytilkomne 18-30-arige.
De nuvaerende 31-64-arige.
Nytilkomne 31-64-arige.

De nuvaerende +65-arige.
Nytilkomne +65-arige.

U AWN =
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Punkt 1, 3 og 5 er borgere, som i 2017 allerede er kendt i Lyngby-Taarback Kommune. Hertil kommer de
”nytilkomne” i hver aldersgruppe, som er det antal af borgere, der pa nuvaerende tidspunkt ikke er kendt, men
som vil indga i malgruppen i fremskrivningsperioden. Dette er eksempelvis borgere med nyerhvervede lidelser
eller tilflyttere fra andre kommuner. Dette parameter tager hgjde for befolkningsudviklingen i de enkelte
aldersgrupper.

Fremskrivningen viser, at det bade er nytilkomne 18-30-arige og 31-64-arige, der driver stigningen. Dette
eksemplificeres i nedenstaende figur.

Fremskrevet udvikling fordelt pa grupper, 2018-2022

=== Nytilkomne, 18-30 arige

350 = Nuveerende, 18-30 érige

=== Nytilkomne, 31-64 arige

— Nuvaerende, 31-64 arige
Nytilkomne, 65+arige

Nuvaerende, 65+ arige

300
250
200
150
100

50

2018 2019 2020 2021 2022

STIGENDE UDGIFTSPRES

| 2017 var den gennemsnitlige enhedspris pr. borger 345.000 kr. | fremskrivningen fastholdes det nuvaerende
serviceniveau. Det vil sige, at forudsaetningen er, at enhedsudgiften forbliver pa 2017-niveauet frem mod 2022
og derfor kun afhanger af det antal borgere, der forudsaettes i fremskrivningen. Det medfarer, at udgifterne
stiger fra 227 mio. i 2017 til 258 mio. i 2022.

Nedenstaende figur viser, at det saerligt er udgifterne til §107 og §108, der danner fundamentet for det
stigende udgiftspres.

Udgiftsudvikling fordelt pa paragraf, 2017-2022

2022 mS 85
2021 m§ 103
ms 104
2020 ms 107
2019 ms 108
2018 ms 109 og 110
2017

0 100.000 200.000 300.000
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OPSUMMERING

Fremskrivningen af antal borgere beror blandt andet pa historiske trends og en stigende levealder.
Fremskrivningen kan ikke tage hgjde for eventuelle forskydninger mellem grupperne pa grund af eksempelvis
andret tilbudsudnyttelse eller konteringspraksis, men afhanger kun af det fremskrevne antal af borgere jf.
fremskrivningsmodellen.

Antallet af borgere pa omradet er steget i perioden. Fremskrivninger viser, at antallet vil fortsaette med at
stige i perioden frem til 2022, hvilket vil medfare et betydeligt udgiftspres. Vaeksten kan blandt andet henfagres
til den demografiske udvikling, i hvilken fremskrivningen tager sit udgangspunkt'.

Som beskrevet indledningsvist vil omradet, ogsa fremadrettet, vaere kendetegnet af relativt store udfordringer.
Omradet ser ind i stigende udgifter og en fortsat stigning i antallet af borgere pa omradet.

Det betyder, at man ikke kan regne med, at kurven vil knaekke, og at den historiske udvikling er en midlertidig
trend. Det billede tilsiger, at der skal foretages justeringer i den praksis, man falger pa nuvarende tidspunkt.

TRIN 2: SAMMENLIGNING AF HISTORISK UDVIKLING MED
LANDSGENNEMSNITTET

Formalet med trin 2 er at give et mere nuanceret billede af udgiftsudviklingen pa det specialiserede
voksenomrade i Lyngby-Taarbak Kommune. Det sikres via tilvejebringelse af valide nagletal for
udgiftsudviklingen pa udvalgte paragrafomrader pa det specialiserede voksenomrade i arene 2013-2016 (17).
Nggletallene baseres pa udgifter pa CPR-niveau i 9 casekommuner, som tilsammen daekker 9% af befolkningen.
Disse tal sammenlignes med de tilsvarende tal fra Lyngby-Taarbak Kommune.

De 9 casekommuner er udvalgt ud fra objektive parametre sasom starrelse, geografi og by/land.

De overordnede tendenser og udgiftsstrukturer defineres helt overordnet af antallet af brugere (borgere) samt
af den gennemsnitlige udgift per bruger (borger) - den sakaldte enhedsudgift. Det vil derfor vaere det
metodiske udgangspunkt for analysens konklusioner.

Analysen tager udgangspunkt i de mest udgiftstunge paragrafomrader. De daekker samlet set over mere end 80
% af de samlede udgifter pa det specialiserede voksenomrade.

Disse paragraffer er:

« § 85 Socialpasdagogisk bistand

» § 103 Beskyttet beskaeftigelse

» § 104 Aktivitets- og samvaerstilbud
 § 107 Midlertidige botilbud

» § 108 Laengerevarende botilbud.

Nggletallene i analysen er baseret pa kommunernes nettodriftsudgifter uden korrektion for refusionsindtasgter.

| naervaerende rapportering er analysen af casekommunernes skonomidata fremstillet pa aggregeret og anonymt
niveau. Det sker efter aftale med casekommunerne.

1 Fremskrivninger er generelt behaeftet med en raekke usikkerheder, og der er ikke stor sansynlighed for, at det fremsatte billede er 1:1 med det billede, man kommer til at se i
2022. Fremskrivningen er lavet med det formal at understrege, at udfordringen er akut, og at man som kommune skal handle pa disse udfordringer, hvis man vil have en mulighed

for at styre udgifterne, ogsa fremadrettet.




18 ANALYSE AF DET SPECIALISEREDE VOKSENOMRADE | JUNI 2018

Svagt stigende, samlede udgifter

Udvikling i samlede udgifter pa tvaers af paragrafomrader, 2016-priser, indeks
100=2013

M Landsgennemsnit W Lynghy- Taarbaek

100100 102100 104400 I I

2013 2014 2015 2016 2017

Mote:, For opearelsesmetode se metodeafsnitiet. Bemaerk, at der er stor variation pd bwers af kommunerne,
Kilde: Kommunale gkonomidata for 9 kommuner (9% af befolkningen) samt BDO-beregninger.

Analysen af casekommunernes udgiftsudvikling pa servicelovens §§ 103, 104, 107, 108 samt 85 viser, at
udgifterne samlet set er relativt stabile med en svag stigning i perioden 2013 til 2016. Lyngby-Taarbaek
Kommune har i 2016 og 2017 oplevet en relativt hgj vaekst i de samlede udgifter, set i forhold til
gennemsnittet. Udgifterne er saledes steget med 17 % siden 2013, hvis man ser pa tallet for 2017.

Det vil i de folgende figurer blive udfoldet hvilke grupper, der star for stigningen.

Sammenligning af enhedsudgifter pa omradet
Udviklingen i enhedsudgifterne for sammenligningskommunerne viser et mindre fald pa 5% fra 2013 til 2016. For

Lyngby-Taarbaek Kommune er tendensen modsat, og der er samlet set realiseret en stigning pa 12% fra 2013 til
2017. Dette vises i nedenstaende figur.

Udviklingen i enhedsudgifter 2013-2016, indeks 100=2013, 2016 priser

H Landsgennemsnit m Lyngby—Taarbmk

113 112
100100 g7 100 95 I I

2013 2014 2015 2016 2017

Note:. For opgar de ze ittet. Bemeerk, at der er stor varigtion pd twers of kommunerne.
Kilde: idata for 9 9% af b )gen) samt BD0-beregninger.
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Stigende antal borgere i midlertidige og laangerevarende botilbud og flere modtagere af socialpadagogisk
bistand

Opggrelsen af antal borgere i Lyngby-Taarbask Kommune fordelt pa de analyserede paragrafomrader viser, at
der er sket en stigning i antallet af borgere i midlertidige botilbud (§ 107), samt pa § 108-ydelser og pa omradet
for modtagere af socialpaedagogisk bistand (§ 85). Dette stemmer ganske fint overens med landsgennemsnittet,
hvor man dog ikke ser en stigning i antallet af modtagere af § 108. Dette vises i nedenstaende figur.

Udviklingen i antal borgere per paragrafomrade, indeks 100=2013

2013 2014 2015 2016 2017

Landsgennemsnit 100 106 109 113

Lyngby-Taarbask 100 99 98 93 109
Landsgennemsnit 100 95 97 96

Lyngby-Taarbask 100 95 89 81 85
Landsgennemsnit 100 98 94 95

Lyngby-Taarbaek 100 92 103 94 95
Landsgennemsnit 100 98 107 115

Lyngby-Taarbaek 100 96 124 146 146
Landsgennemsnit 100 98 95 83

Lyngby-Taarbaek 100 101 98 105 109

ote:. For ocgwr?l'se_sm_m_:'_ e mefo;‘ec,‘sm’ffef. BemeErk, c_'_fd_er er stor variation pd fn_zzrsc,‘ kommunerne.
Kilde: data for 9 9% af en) samt BDO-beregninger.

§ 85 er den ydelse, som den absolut stegrste andel af populationen modtager. Andelen har vaeret stigende
gennem perioden for bade landsgennemsnittet og for Lyngby-Taarbaek Kommune. § 85 vaegter saledes
vaesentligt mere end de resterende paragrafomrader, nar blandt andet udviklingen i enhedsudgifterne skal
forklares. Denne fordeling vises i nedenstaende figur.

Andelen af borgere fordelt pa paragrafomrader, 2013-2016

ms§85 m§103 =S8104 §107 §108

E . . )
1%
o s e T R 3% 13% 2% i

2014 2013 2014 2015 2016 2017
Landsgennemsnit Lyngby-Taarbaek Kommune

Opggrelsen af enhedsudgifterne pa de analyserede paragraf-omrader viser en stigning pa §§ 103, 104, 107 og
108, nar man ser pa landsgennemsnittet. Hvis vi kigger pa Lyngby-Taarbaek Kommune, er billedet stort set det
samme, bortset fra at der i 2017 ikke er en samlet stigning pa § 108-ydelser. Stigningen pa §§ 103, 104 og 107 er
dog maerkbart hgjere end den set for landsgennemsnittet.

Opggrelsen af de totale udgifter pa de analyserede paragraf-omrader viser en landsplansstigning pa beskyttet
beskaeftigelse (§ 103), aktivitets- og samvaerstilbud (§ 104), midlertidige botilbud (§ 107) og socialpaedagogisk
bistand (§ 85). Der er et fald i udgifterne pa laengerevarende botilbud (§ 108). Faldet pa § 108 er pa 11 %, mens
den stgrste stigning er pa § 107, hvor stigningen udgar 24% mellem 2013 og 2016. Hvis vi kigger pa Lyngby-
Taarback Kommune, sa har kommunen oplevet stigninger pa alle paragraf-omraderne. Stgrst pa § 107, hvor
stigningen er pa 61% fra 2013 til 2017.
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Dette vises via de fglgende to figurer.

Enhedsudgifter fordelt pa paragrafomrade, 2016-priser, indeks 100=2013

2013 2014 2015 2016 2017

Landsgennemsnit 100 98 96 98
Lyngby-Taarbaek 100 100 94 99 94
Landsgennemsnit 100 113 106 1M
Lyngby-Taarbaek 100 108 105 118 125
Landsgennemsnit 100 103 110 109
Lyngby-Taarbaek 100 109 101 114 121
Landsgennemsnit 100 112 111 108
Lyngby-Taarbaek 100 117 97 108 132
Landsgennemsnit 100 98 104 106
Lyngby-Taarbaek 100 98 100 102 97

Note:. For pgarelsesmetods s metodeafsrittet. Bemark, at der er stor variation pd twers of kammunerne.

Kilde: idata for 9 (9% af befolkningen) samt EDO-beregninger.

Udgiftsudvikling fordelt pa paragrafomrader, 2016-priser, indeks 100=2013

2013 2014 2015 2016 2017
Landsgennemsnit 100 104 104 11
Lyngby-Taarbask 100 107 100 99 110
Landsgennemsnit 100 107 103 106
Lyngby-Taarbask 100 11 100 103 114
Landsgennemsnit 100 100 103 104
Lyngby-Taarbask 100 97 100 103 110
Landsgennemsnit 100 110 119 124
Lyngby-Taarbaek 100 93 100 132 161
Landsgennemsnit 100 95 99 89
Lyngby-Taarbask 100 101 100 110 107
:ﬁd: For apgoreisesmetode se :: ga.ea,m..e.. :f.zrzrx at der irs;;‘l'mt‘l;;sla:‘ fog ;zz;frc, kommunerne.

Et stigende antal borgere modtager ydelser fra det specialiserede socialomrade for voksne
Analysen viser, at antallet af borgere i casekommunerne, der modtager ydelser efter de udvalgte
servicelovsparagraffer, er steget med 6% i perioden fra 2013 til 2016. For Lyngby-Taarbaek Kommune er
stigningen pa 9% frem til 2017. Dette vises i nedenstaende figur.

Udvikling i antal borgere, indeks 100=2013

B Landsgennemsnit ® Lyngby-Taarbaek
120 Joot00 103102 103105 106103

100
8
6
4
2

2013 2014 2015 2016 2017

Note:. For opgarelsesmetode se metodeafznittet. Bemaerk, at der er stor variation |:c twers af kammunerne.
Kilde: kommunale skonomidata for 9 kommuner (9% of befolkningen) same BDO-beregninger.

o o o o O
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For Lyngby-Taarbak sker den storste vaekst for aldersgruppen 31-64 ar (16%) samt for 18-30 ar (10%).
Aldersgruppen 65+ oplever modsat landsgennemsnittet et relativt stort fald.

Dette vises i nedenstaende figur.
Udvikling i antal borgere fordelt pa aldersgrupper, indeks 100=2013

2013 2014 2015 2016 2017

18-30 ar Landsgennemsnit 100 105 112 118
Lyngby-Taarbaek 100 95 101 103 110

1164 ar Landsgennemsnit 100 1M 99 m
Lyngby-Taarbaek 100 107 117 114 116

65+ Ar Landsgennemsnit 100 102 100 106
Lyngby-Taarbaek 100 107 63 63 73

Stigende andel af borgere sammenlignet med den generelle befolkningsudvikling

Hvis man anskuer omradet antalsmaessigt, sa er socialpaedagogisk statte den mest udbredte indsats i
kommunerne til bade personer med handicap, og til udsatte og borgere med sindslidelse eller sarlige sociale
problemer. Pa dette omrade estimerer KL, at ca. 40.000 personer i 2015 modtog socialpadagogisk statte. Til
sammenligning opholdt ca. 22.000 sig i et botilbudslignende tilbud.

De gaengse analyser beskaeftiger sig ikke umiddelbart med aldersgruppen +65-arige. Det er dog en tendens, at
denne gruppe ogsa er i vaekst pa de botilbudslignende tilbud, saerligt pa grund af laengere levetid blandt
borgerne i malgruppen.

Antallet af borgere pa de analyserede paragrafomrader er steget i forhold til den samlede befolkning. Det vil
sige, at andelen af borgere, der modtager en ydelse efter en af de analyserede paragraffer i serviceloven, er
stigende. Stigningen i andelen af befolkningen udger 0,1 procentpoint i perioden fra 2013 til 2016.

Det er seerligt de 18-30-ariges andel, der er steget ift. befolkningsudviklingen. De stiger med 0,3 procentpoint i
perioden fra 2013 til 2016, andelen af borgere for aldersgruppen 31-64 ar stiger med 0,1 procentpoint, mens
antallet af modtagere i forhold til befolkningen er konstant for aldersgruppen +65-arige. | Lyngby-Taarback
Kommune observeres der ligeledes en stigning i antallet af ydelsesmodtagere i aldersgrupperne 18-30 og 31-64
ar. Der opleves til gaengzeld et fald for aldersgruppen 65+.

Dette vises i nedenstaende to figurer.

Antal ydelsesmodtagere ift. befolkningen fordelt pa aldersgrupper, 2013-2016
3,0% m18-30 &r m31-64 ar 65+ ar

=830 & 31-64 &r 65+ ar

2,4% 2,4% - .
2,1% 2,2% 2,1% 2.0% 2.1% 0
J % ,5% o ,6%
1,3% 1,4 1,4% 1,d% 3
/ 0,9% D,9%
.. D,6% 0,6%
ik Wk 0,4% 0.4%
2013

2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Landsgennemsnit Lyngby-Taarbeek Kommune

Eksempel: Perspektivering af stigningen
Safremt at befolkningen i de udvalgte casekommuner udgjorde 500.000 i 2013, og borgerne pa det
specialiserede voksenomrade udgjorde 1,24 %, ville det svare til 6.200 borgere.

Hvis befolkningen steg med 10.000 til i alt 510.000 i 2016, og andelen af borgere pa det specialiserede
voksenomrade steg med 0,1 procentpoint til 1,34 %, ville de i 2016 udgere 6.834 borgere. Det svarer i alt til en
stigning pa 634 borgere i perioden 2013-2016. Safremt antallet havde fulgt befolkningsudviklingen og stadig
udgjorde 1,24 % i 2016, ville antallet vaere steget fra 6.200 i 2013 til 6.324 i 2016.
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| eksemplet svarer stigningen pa de 0,1 procentpoint til 510 personer.

De folgende to figurer viser, at de samlede udgifter pa landsplan stiger mest for de 18-30-arige og de +65-arige.
Udgifterne for de 31-64-arige er stabile omkring indeks 100 gennem perioden. | Lyngby-Taarbaek Kommune
opleves der stigninger for alle tre aldersgrupper. Starst er stigningen for borgerne pa 31-64 ar, som oplever en
stigning pa 19 %i perioden 2013-2017.

Ser man pa enhedsudgifterne er billedet noget anderledes. Her oplever Lyngby-Taarbask Kommune et fald i
enhedsudgifterne for gruppen 31-64 ar, mens der opleves en ganske kraftig stigning i enhedsudgifterne for
borgerne i aldersgruppen 65+. For landsgennemsnittet ses det, at de+ 65-arige er den eneste gruppe, der
oplever en stigning i enhedsudgifterne. For denne gruppe er stigningen pa 5%, mens faldet i enhedsudgifterne
er identisk for aldersgrupperne 18-30 ar og 31-64 ar svarende til 6 %.

De to figurer er vist nedenfor.

Udviklingen i samlede udgifter fordelt pa aldersgrupper, 2013=100 Udviklingen i enhedsudgifter fordelt pa aldersgrupper, 2013=100
03 w4 N6 0 W0 013 2014 015 2016 2017
80y Landsgennemsnit 100 104 10 12 B Landsgennemsnit 100 o % [y
gy Tearbzk 100 93 % 110 17 I % 107 105
0 Landsgemesnit 100 115 115 14 IPURM Landsgennemsnit 100 9 % %
Lynghy-Taarbaek 100 17 105 115 113 Lyngby-Taarbask 100 101 8 100 99
65+ & Landsgennemsnit 100 99 100 9 100 10 12 105
Lyngby-Taarbak 100 88 85 101 108 100 8 136 160 150

Nate:. For cpgarelsesmetods se metodeafanittet. Bemderk, at der er stor variation pd twers af kommunernz.
Kilde: Kommunale skanomidata for @ kommuner (9% of befolkningen) samt BD0-beregninger.

Der foreligger ikke landsdaekkende analyser, der belyser forskellene i enhedsudgifter for borgere i
aldersgrupperne 18-30, 31-64, eller +65-arige. Der er dog forskning, der taler for, at sandsynligheden for at
erhverve handicap stiger med alderen. Saledes angives det, at risikoen for at erhverve handicap vokser fra en
promille om aret for tiarsalderen til et par procent om aret i 60-ars alderen.

Sammenholder man det med den generelle stigning i levealderen, vil der vaere en sandsynlighed for, at
stgttebehovet i forhold til ydelser, efter de i analysen bergrte paragrafomrader, stiger med alderen. Samtidig
er der formentlig flere borgere i kategorierne 18-30 og 31-64-arige, der modtager de lave bevillinger, sarligt pa
§ 85, set i forhold til borgerne i gruppen 65+.

De folgende tre figurer viser, at der er forskel pa anvendelsen af paragraffer fordelt pa aldersgrupperne.
Overordnet set er § 85 den mest anvendte paragrafydelse for alle tre aldersgrupper.

Mest igjnefaldende er forskellen i brugen af §§ 107- og 108-ydelser. § 108-ydelsen anvendes i Lyngby-Taarbask
vaesentligt mere for aldersgruppen 65+, over tid. Hos de 18-30-arige forekommer det ganske interessant, at §
107 i 2017 benyttes markant mere for aldersgruppen, end det var tilfeeldet i 2013.
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Det vises i de tre folgende figurer.

18-30 arige borgere fordelt pa paragrafomrader, 2013-2016
2013 2014

2015 2016 2017
Landsgennemsnit 45% 4T% 48% 49%
Lyngby-Taarbask 1% 40% 33% 31% 36%
Landsgennemsnit 9% 9% 8% B%
Lyngby-Taarbask 12% 1% 1% 1% 9%
Landsgennemsnit 17% 16% 15% 16%
Lyngby-Taarbask 20% 18% 20% 20% 18%
Landsgennemsnit 19% 18% 19% 20%
Lyngby-Taarbask 16% 17% 23% 28% 27%
Landsgennemsnit 10% 10% 9% 7%
Lyngby-Taarbaek 12% 14% 12% 10% 10%
31-64 arige fordelt pa paragrafomrader, 2013-2016

2013 2014 2015 2016 2017
Landsgennemsnit 45% 47% 48% 49%
Lyngby-Taarbaek 35% 37% 41% 39% 42%
Landsgennemsnit 12% 12% 12% 12%
Lyngby-Taarbaek 16% 16% 13% 12% 12%
Landsgennemsnit 21% 20% 20% 20%
Lyngby-Taarbaek 20% 20% 19% 18% 17%
Landsgennemsnit 6% 6% 7% 7%
Lyngby-Taarbaek 10% 9% 10% 12% 1%
Landsgennemsnit 15% 14% 14% 12%
Lyngby-Taarbaek 17% 17% 17% 20% 18%

65+ arige fordelt pa paragrafomrader, 2013-2016

2013 2014 2015 2016 2017
Landsgennemsnit 45% 44% 45% 49%
Lyngby-Taarbask 54% 56% 36% 40% 38%
Landsgennemsnit 6% 3% 4% 4%
Lyngby-T aarbask 3% 0% 1% 1% 3%
Landsgennemsnit 20% 7% % 21%
Lyngby-Taarbask 9% 6% 14% 10% 9%
Landsgennemsnit 6% 6% 6% 5%
Lyngby-T aarbask 1% 3% % 5% 4%
Landsgennemsnit 7% 23% 24% 21%
Lyngby-Taarbask 34% 36% 42% 44% 46%
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Udviklingen for de tre aldersintervaller

18-30 ar
Analysen af de 18-30-arige viser, at enhedsudgifterne falder for landsgennemsnittet og stiger i Lyngby-Taarbask
Kommune.

Gruppen af 18-30-arige stiger i antal markant med 18% fra ar 2013-2016 for landsgennemsnittet og med 10% for
Lyngby-Taarbaek Kommune, jf. figuren pa naeste side. Der ses ligeledes en stigning i antallet af
ydelsesmodtagere set i forhold til den generelle befolkning, svarende til 0,3 procentpoint for
landsgennemsnittet og 0,1 for Lyngby-Taarbaek Kommune.

| forhold til enhedsudgifterne ses det, at landsgennemsnittet falder med 6% mens enhedsudgifterne i Lyngby-
Taarbaek Kommune stiger med 5%.

Udviklingen for de 18-30-arige er yderligere belyst via de fglgende tre figurer.
Udviklingen i enhedsudgifter, 2013=100

B Landsgennemsnit B Lyngby-Taarbaek 107

100100 98 99 96 o4 105
2013 2014 2015 2016 2017
Note:. For opgar de 52 ittet. Bemaerk, at der er stor varigtion pd twers af kommunerne.
Kilde: idata for (9% afb ingen) samt BDO-beregninger.
Antal ydelsesmodtagere ift. befolkningen, 2013-2016
3,0% 2, 4% 2,4%
2,5% 2,12,1% 2:29&,[}% 2,1% 2,2%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
2013 2014 2015 2016 2017

m Landsgennemsnit W Lyngby-Taarbask

Udvikling i antal borgere, indeks 100=2013

150 »
100000 10595 201

1

2013 2014 2015 2016 2017

m Landsgennemsnit  mLyngby-Taarbak
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31-64 ar

Gruppen af 31-64-arige stiger antalsmaessigt med 1% fra ar 2013-2016, hvis man ser pa landsgennemsnittet.
Tallet for Lyngby-Taarbak Kommune er pa 16%, jf. figuren pa naeste side. Enhedsudgifterne viser et fald i
Lyngby-Taarbaek Kommune pa 1%, mens landsgennemsnittet oplever et fald pa 6%.

Analysen viser en mindre stigning i antallet af ydelsesmodtagere set i forhold til den generelle befolkning pa 0,1
procentpoint for landsgennemsnittet og 3 for Lyngby-Taarbaek Kommune.

Udviklingen for de 31-64 arige er yderligere belyst via de fglgende tre figurer.

Udviklingen i enhedsudgifter, 2013=100

120
100100 g7 101
100
80
60
40
20
0
2013 2014 2015
M Landsgennemsnit M Lyngby-Taarbask
MNote:. For opgar de ze ittet. Bemeerk, at der er stor varigtion pd twers of kommunerne.
Kilde: idata for 9 9% af b )gen) samt BD0-beregninger.

Antal ydelsesmodtagere ift. befolkningen, 2013-2016

2,0% 1 6%
1,5% 1 4%

1,0%

0,5%

0,0%

2013 2014 2015 2016 2017

B Landsgennemsnit B Lyngby-Taarbask

Udvikling i antal borgere, indeks 100=2013
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+65-arige
Analysen viser, at udvikling for aldersgruppen 65+ ikke falger helt samme mgnster som for de to yngre
aldersgrupper i analysen.

Antallet i gruppen af +65-arige stiger med 6% mellem ar 2013 og 2016 set i forhold til landsgennemsnittet mens
antallet falder med 27% for Lyngby-Taarbaek Kommune. For gruppen er enhedsudgifterne steget med 5% i
perioden set for landsgennemsnittet, mens Lyngby-Taarbask Kommune oplever en stigning pa 50% i perioden
frem til 2017.

Antallet af +65-arige borgere har dog ift. befolkningsudviklingen vaeret konstant gennem perioden med 0,4 % for
landsgennemsnittet, mens Lyngby-Taarback Kommune oplever et fald pa 0,2% frem til 2017.

Udviklingen for de 31-64-arige er belyst via de folgende tre figurer.

Udviklingen i enhedsudgifter, 2013=100

200
160 150
150 136
100100 112 105
100
50
0
2013 2014 2015 | 2016 2017
H Landsgennemsnit B Lyngby-Taarbaek
MNote:. For opgar de ze ittet. Bemeerk, at der er stor varigtion pd twers of kommunerne.
Kilde: idata for 9 f%of )gen) samt BD0-beregninger.
Antal ydelsesmodtagere ift. befolkningen, 2013-2016
1,0% 0,9% 0,9%
0,8% 0,6% 0,7%
0,65 0,4 0,4 0 4%
0,4%
0,2% I I
0,0%
2013 2014 2015 2016 2017
m Landsgennemsnit  mLyngby-Taarbask
Udvikling i antal borgere, indeks 100=2013
150

100100 102101 10

100
- I I II II |

2013 2014 2015 2016 2017

o O
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Samlet set kan det konkluderes, at Lyngby-Taarbaek Kommune har oplevet en starre stigning i bade udgifter og
antal, end sammenligningskommunerne. Det er dog tydeligt, at udfordringen ikke er enestaende for Lyngby-
Taarback Kommune, og at man ogsa oplever stigende udgifter i de kommuner, der sammenlignes med i
narvaerende analyse.

Analysen viser, at § 107 skal have saerlig opmaerksomhed, ligesom det er igjnefaldende, at udgifterne til
borgerne i aldersgruppen +65 er steget sa markant, som det er tilfaeldet. | det hele taget viser analysen, at
Lyngby-Taarbaek Kommune, pa alle parametre, har et lidt hgjere optag og lidt hgjere udgifter end dem, der
sammenlignes med, om det sa er i denne analyse eller i Ballerup benchmarken. Dette kunne vare en anledning
til at tale om adgang til omradet og serviceniveauer.

TRIN 3: INDSATSER FRA ANDRE RELEVANTE FAG- OG
LOVGIVNINGSOMRADER

Ser man pa, om de analyserede borgere ogsa modtager ydelser fra henholdsvis beskaeftigelsesomradet, og
sundhed og omsorgsomradet, sa ses det, at der er starre overlap mellem det specialiserede voksenomrade og
sundhed og omsorgsomradet, end der er pa beskaftigelsesomradet.

Dette betyder dog ikke, at der ngdvendigvis sker en dobbelkompensation af borgerne. Sadanne overlap kan
sagtens vaere ngdvendige.

De identificerede overlap er vist i nedenstaende tre figurer.

Andel borgere pa det specialiserede voksenomrade der ogsa modtager udgifter pa
beskaftigelse eller sundheds- og omsorgsomradet, 2017

100% 18-30 ar W 31-64 ar
90% W65+ ar M Alle aldersgrupper
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 149% 17%
10% % &% 4%

0% > I

Beskaeftigelse Sundhed og omsorg

30%
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Andel borgere pa det specialiserede voksenomrade der modtager udgifter pa sundheds- og
omsorgsomradet fordelt pa paragraffer og alder, 2017
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Note: Bemzerk at ner lille for de 65+ arige; der er i alt 2 borgere pa §103, 4 borgere pa §104, og 1 65+
ar borgere pa §107.

Andel borgere pa det specialiserede voksenomrade der modtager udgifter pa sundheds- og
omsorgsomradet fordelt pa paragraffer og alder, 2017
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Note: Bemaerk, at der er ingen 65+ arige, der har udgifter pa beskaeftigelsesomradet og de fremgar
derfor ikke af figuren.

Det ses tydeligt, at der er et starre overlap mellem sundheds og omsorgsomradet og det specialiserede
voksenomrade. Det primaere overlap er pa § 85-ydelser, hvilket stemmer meget fint overens med, at der ofte
tildeles bade §§ 83- og 85-ydelser til den samme borger.

OPSUMMERING

Opsummerende kan man sige, at analysen af gkonomien i Lyngby-Taarbaek viser, at der er flere interessante
omrader, man kunne se narmere pa, og som sandsynligvis rummer et potentiale. Pa § 107-omradet er
udviklingen speciel, og hvis man antager, at Lyngby-Taarbak Kommune ikke er en saerligt udfordret kommune,
sa ma det antages, at der kan reduceres i udgifterne til dette omrade.

Det er vigtigt at understrege, at omradet ikke n@dvendigvist rummer nemme effektviseringer, og de
lavthaengende frugter kan fare til, at borgernes tilstand forvaerres, og udgifterne derfor stiger. Det er derfor
vigtigt, at de skonomiske tal star pa skuldrene af faglige overvejelser og konkrete vurderinger, som ikke er
baseret pa skonomi, men pa borgerens behov og potentialer.
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5. DEN FAGLIGE ANALYSE
5.1 INDLEDNING

Formalet med den faglige analyse har overordnet set vaeret at undersgge, om det specialiserede
socialomrade for voksne drives omkostningseffektivt.

Analysen har derfor haft fokus pa samspillet mellem tildelingen og udmgntningen af ydelser og populaert
sagt set pa, om det er de rette borgere, der far de rette ydelser indenfor det specialiserede socialomrade
for voksne.

| forhold til tildeling af ydelser har BDO vurderet, om der sker en korrekt malgruppeafklaring, og om
tildelingen af ydelser ligger indenfor rammerne af loven og kommunens kvalitetsstandarder. Endvidere har
BDO set pa, om indsatsen i tilbuddene svarer til det, som myndigheden har bestilt, og om dette i praksis er
indenfor rammen af kvalitetsstandarderne. Ligeledes har BDO set pa, om der er ydelsesoverlap til andre
forvaltningsomrader. Endelig er der set pa, om der er tilstrackkeligt fokus pa samspillet mellem faglig og
gkonomisk styring.

Som grundlag for analysen er der udvalgt 40 sager fordelt pa 20 fra socialpsykiatriomradet og 20 fra
autismeomradet. Disse to omrader er udvalgt, fordi den kvantitative analyse pegede pa enten stor tilgang
eller stor volumen pa disse omrader.

5.2 ANALYSE

Malgruppeafklaring.

De sager, der har indgaet i BDO’s analyse, er indenfor mdlgruppen til ydelser for det specialiserede
socialomrade for voksne - bortset fra én sag, hvor der mangler tilstraekkelig dokumentation for
tilhagrsforholdet til § 85 ydelsesomradet.

BDO far samlet set indtrykket af, at Voksenudredningsmetoden (VUM) som referenceramme er
velimplementeret. Der er blot enkelte sager, som ikke har en VUM-udredning, men det gvrige
oplysningsgrundlag er fyldestgarende og beskriver borgerens berettigelse til malgruppetilharsforholdet
enten ved tildelingen eller ved opfalgningen.

Der kunne i nogle sager vaere bedre opmaerksomhed pa dokumentation for borgerens udvikling i de
fortlabende indsatser med henblik pa at tydeligggre, at der sker en udvikling, safremt dette er formalet.
Det ses, at borgerne som udgangspunkt funktionsniveau-scores med VUM-redskabet ved udredningen, men
optimalt set burde denne scoring justeres ved opfalgninger, saledes at det tydeliggares i VUM
referencerammen, at indsatsen har haft en effekt - hvis dette er tilfaeldet.

Den ene sag, med manglende VUM udredning og mangel pa gvrige aktuelle oplysninger, giver anledning til
tvivl om, hvorvidt borgeren overordnet set tilhgrer til malgruppen, der er berettiget til ydelser pa det
specialiserede omrade.

Kvalitetsstandarderne

Kvalitetsstandarderne er klare og tydelige hvad angar tildelingskriterier pa § 85-omradet. Borgerne i
analysen visiteres til relevante § 85-ydelser indenfor kvalitetstandarderne, men i nogle sager kan der
labende kigges naermere pa, om der kan ske starre fremdrift ved hjaelp af mere intensiv opmaerksomhed
fra myndighedens side og bedre tvaerfagligt samarbejde.

Kvalitetsstandarderne vedregrende § 107 og § 108 relaterer sig ikke til VUM-referencerammen, og der kan
derfor ikke laves samme detaljerede vurdering pa dette omrade. Overordnet set er de borgere, der indgar
i analysen, og som er tildelt botilbud pa hhv. § 107 og § 108-omradet, indenfor kvalitetsstandardernes
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ramme. For § 107-omradet kan der, ligesom pa § 85-omradet, vaere starre fokus pa fremdriften i flere
sager og vedragrende § 107-omradet bedre fokus pa, at der er tale om et midlertidigt tilbud.

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke noget om forventningen til tidsperspektivet pa midlertidige botilbud,
hvilket ogsa kunne have veaeret et pejlemaerke i forhold til, om tildelingen sker indenfor det vedtagne
tildelingskriterium.

Kvalitetstandarderne beskriver, at der skal ske opfglgning mindst en gang om aret eller ud fra en konkret
og individuel vurdering, dog mindst en gang om aret.

Af sagerne fremgar det, at der laves arlig opfalgning i de fleste sager, og der er ogsa flere af § 85-sagerne,
der fglges op med hyppigere intervaller; men i botilbudssagerne halter det med at overholde den arlige
opfelgning.

BDO er endvidere stadt pa en del sager, hvor BDO vurderer, det ville vaere hensigtsmaessigt at lave
opfalgning med hyppigere intervaller, end det er tilfaldet. Det gaelder isaer § 85-sager, hvor der skal
koordineres med Jobcenter, men det gaelder ogsa § 85-sager, hvor der er mange aflysninger af aftalte
meader og samtaler, og hvor det kunne vaere relevant med hyppigere dialog om fremdriften og om, om
supplerende / andre tiltag ville vaere relevante.

| forhold til de midlertidige botilbud i andre kommuner ville en hyppigere opfalgning ogsa kunne bidrage til
en betydeligt strammere styring af bade faglige og skonomiske forhold.

BDO vurderer saledes, at de angivne opfalgningsintervaller i kvalitetsstandarderne med fordel kan justeres,
og at der kan blive stgrre tydelighed om tildelingskriterer, ligesom det midlertidige aspekt kan fremhaeves.

Tildeling af ydelser

De gode oplysningsgrundlag, som ses i sagerne, giver en sikkerhed for, at man kan vurdere, om borgeren
ligger indenfor malgruppen ved tildeling af ydelser generelt set. Men der er mange sager, hvor der ikke
relateres til kvalitetstandarderne i forbindelse med vurdering af ydelsestildelingen. BDO har dog pa
baggrund af sagens oplysninger kunnet vurdere, at 39 af de 40 sager som udgangspunkt tilhgrer malgruppen
for de tildelte ydelser jf. kvalitetstandarderne. Det vil sige, at der er én sag (§ 85-sag), hvor BDO er i tvivl.
Sagen har vaeret drgftet med Lyngby-Taarback Kommune, der er enig i, at der bgr ses pa afslutning af
hjeelpen.

| sager, hvor ydelsestildelingen er foretaget for 1-2 ar tilbage, har BDO set pa ’bestillingen’, som er lavet i
forbindelse med sidste opfalgning. Kvaliteten af bestillingerne er generelt set fine, fordi der er opstillet
formal og indsatsmal, som leverandgrerne skal tage udgangspunkt i.

Men der er syv sager, hvor dette ikke et tilfaeldet, fortrinsvist fordi der ikke er fulgt op indenfor rammerne
af kvalitetstandarderne.

De ovenfornavnte sager med for lange intervaller mellem opfalgningerne, har ikke i samme grad betydning
for fokus pa borgerens udvikling i de varige botilbud, som det har i de midlertidige botilbud og bostatte. |
sager med midlertidig stotte, skal den faglige styring bidrage til, at der sker sa effektiv og hensigtsmaessig
udvikling som muligt for borgeren, sa denne, i det omfang det er muligt, senere kan klare sig uden social
stotte eller med mindst mulig social statte.

Hvorvidt der i visitationen er fokus pa den gkonomiske side i valget af eksterne tilbud fremgar ikke
eksplicit af sagerne, men der er oplysninger om priser pa de eksterne tilbud og der laves stort set
indberetningsskemaer til gkonomifunktionen i samtlige sager, uanset om det drejer sig om timetal pa de
interne § 85-tilbud, eller om det drejer sig om botilbud eksternt. Ligeledes er der kontrakter pa aftalerne
med botilbuddene, og heraf fremgar dogntaksten. Som regel ser tillaegstakster ud til at vaere godkendt af
visitationen. Dog er der et par sager, hvor det ikke fremgar saerlig tydeligt, hvad tillaegstaksten daekker, og
hvad der skal til for at bringe sagen ned pa almindeligt takstniveau igen.

Leverandgrindsats

Egne tilbud - § 85-omradet
Der leveres overordnet set en fokuseret og malrettet indsats pa § 85-omradet, som arbejder med det, der
er bestilt fra myndighedens side.

BDO er dog stadt pa en del sager, hvor der ikke synes at vaere den fremdrift i statten, som man
umiddelbart kunne forvente. Nogle gange handler det om rigtig mange afbud fra borgerens side, og her
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kan man spgrge, om § 85-stgtten er den relevante statte, eller om det bevilgede omfang er relevant.
Andre gange omhandler det, at § 85-stettens opgave - blandt andet - bliver at understatte borgerens
samarbejde med Jobcentret. Der bruges i tre sager meget § 85-tid til dette. For BDO ser det ud til, at
flexjob-afklaring, ressourceforlgbsafklaring osv. gar traegt, og at borgeren ikke magter samarbejdet med
Jobcentret. Det er i sig selv paradoksalt, at en enhed i kommunen skal stgtte borgeren med at kunne
samarbejde med en anden enhed.

| rigtig mange af sagerne er det sveert at falge, hvordan timebevillingen udmgntes i § 85-statten. | nogle
dagbgger, som er relativt velbeskrevne, ser det i flere sager ud til, at der er rigtig mange afbud (fra
borgers side), at besgg erstattes af telefonsamtaler, at borgeren gar i gruppeforlgb mm., og her fylder
beskrivelserne af den borgerrettede kontakt meget lidt. | de sager, hvor der ikke er velbeskrevne
dagbogsnotater, og hvor der er langt mellem status (nogle gange langere end et ar imellem), er det ogsa
uklart, hvordan timebestillingen fungerer.

Man kan derfor sparge, hvilken vaerdi timetildelingen egentlig har?

| forlaengelse af ovenstaende, skal det ogsa bemaerkes, at timetildelingen i nogle sager er fint
dokumenteret og der er set flere sager, hvor det er § 85-stgtten, der foreslar op- eller ned-justering af
timetallet, alt efter borgerens udvikling.

Under alle omstaendigheder er timeanvendelsen ikke dokumenteret, idet der ikke fares tilstraekkelige
dagbogsoptegnelser for timeanvendelsen. Det ses, at en del kontakt foregar pr. telefon, og endvidere ses
det, at man i hgjere grad forsgger at omlaegge § 85-statten til gruppesammenhange, som umiddelbart gar
det endnu svaerere at gennemskue timeanvendelsen. BDO er oplyst om, at der er aftalt en
timeberegningsmodel i en overgangsfase; denne kan blot ikke aflaeses i sagerne.

| langt de fleste sager er det ogsa uklart, hvordan timebevillingen udmales og justeres ved opfalgninger.
Der er kun én sag, hvor timetildelingen konkret relaterer sig til kvalitetstandarderne.

| enkelte myndighedssager er det endvidere uklart, hvad det aktuelle timetal er, fordi der ikke er
dokumenteret tilstraekkelig opfalgning. Ligeledes er det uigennemskueligt, hvorfor timetallet eksempelvis
lander pa to timer pr. uge frem for 1% eller 3 timer ugl. Der refereres ikke til kvalitetstandarderne i disse
sager.

Det kan veere spgrgsmalet, om denne detaljestyring i nogle sammenhaenge modarbejder en effektiv
rehabiliterende indsats. BDO er stgdt pa § 85-sager, hvor en intensiv indsats indledningsvist maske ville
kunne medvirke til at afkorte et ellers langtrukket forlgb, og der er i myndighedsleder- og botilbudsleder-
regi bred enighed om, at malstyring frem for timestyring i en del tilfaelde ville give en mere
hensigtsmaessig effekt.

Egne tilbud - jf. § 108
Der leveres overordnet set en fokuseret og malrettet indsats pa kommunens egne botilbud - Chr. X’s Allé
og Slotsvaenget - som arbejder med det, der er bestilt fra myndighedens side.

Det fremgar af kvalitetsstandarden for § 108, at botilbuddet udarbejder en paedagogisk handleplan, og at
denne revurderes 1 x arligt. Disse ser generelt set ud til at vaere lavet og stemmer overens med § 141
handleplanerne og bestillingerne for bade Slotsvaenget og pa Chr. X’s Allé, ligesom der er fine
dagbogsnotater og statusnotater.

| forlaengelse heraf ses det ogsa, at der er fokus pa borgerens udvikling pa § 108-tilbuddene, om end der
for denne malgruppe er mindre forventninger til udviklingshastigheden og - omfanget, end i de
midlertidige tilbud. Det ses ogsa, at der er fokus pa overgangen til aldreomradet, og mulighederne dette
giver, eksempelvis § 83-hjaelp og / eller plejebolig. Umiddelbart ses der ikke et uhensigtsmaessigt overlap i
denne henseende. For nogle borgere ses det ogsa, at der er et stgrre fokus pa at bevare funktioner samt pa
at skabe rammerne for en tryg hverdag, hvor det ikke er udviklingen, der er i fokus. Dette vurderer BDO er
ganske relevant i en § 108-sammenhaeng.

BDO har ikke set borgere i § 108 tilbud, som kunne vaere aspiranter til et mindre indgribende tilbud, men
BDO har i en konkret sag set et beskrevet indsatsniveau, hvor man maske kan drgfte serviceniveauet for
indsatsen. Dette er draftet med botilbuddet, og der er givet relevant og konkret faglig forklaring herpa.

Eksterne botilbud jf. § 107 og § 108.

BDO har ikke haft adgang til dagbogsnotater og paedagogiske planer fra de eksterne botilbud, men har
bedemt leverandgrindsatsen alene ud fra de fremsendte statusnotater og radgivernes opfalgningsnotater, i
fald disse fremgik af sagen.
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BDO har gennemgaet 13 sager med eksterne botilbud heraf 10 pa midlertidige botilbud.

Dokumentationen for kvaliteten af leverandgrindsatsen og den faglige styring af sagerne viser en markant
forskel sagerne imellem og samlet set i relation til sager med interne botilbud.

De ti af sagerne forlgber planmaessigt, og der er fra bade myndighed og botilbud god fokus pa den faglige

styring.

| de resterende fem sager vurderer BDO, at der kan strammes op pa den faglige og / eller den gkonomiske
styring. Udfordringerne i de fem sager beskrives kort nedenfor.

A.

Myndighed rykker for status flere gange. Denne kommer marts 2017 og er ikke specielt
fyldestgarende - den henviser til forrige status og relaterer ikke til bestillingen. Bestillingen er dog
heller ikke saerligt fokuseret, vurderer BDO. Der betales saertakst for 1:1 statte 9 timer i dognet,
og isaer derfor kunne man forvente en meget staerkere opmaerksomhed fra botilbuddets side pa,
hvad denne udmeantes i, i relation til bestillingen. Borgerne ser nu ud til at blive visiteret til Chr.
X’s Allé.

Der er en meget fin plan fra botilbuddet, som refererer til VUM-rammen. Borgeren har vaeret pa
botilbuddet siden 2014, og indsatsen ydes med henblik pa, at borgeren kommer i egen bolig, star
der, men det er spgrgsmalet, om dette er tilstrackkelig present for bade botilbud og myndighed?
Det ser for eksempel ikke ud til, at det endnu er lykkedes, at borgeren kommer i beskaeftigelse.
Vedkommende er visiteret til et § 104-tilbud. Borgeren gar fortsat hjemme pa botilbuddet med 1:1
stotte, fordi vedkommende ikke kan klare at komme udenfor.

Der er behandlingsplan fra 2016, men denne synes ikke aktuel laengere. Borgeren har boet pa
tilbuddet siden 2015. Botilbuddet forholder sig tilsyneladende meget passivt, og man bliver i tvivl,
om botilbuddet er den rette stotte til borgeren.

Der er ikke aktuelle oplysninger om borgeren. Sidste behandlingsplan er fra nov. 2015, og denne
bruges til at lave en VUM-udredning i 2016. Der er ikke oplysninger om § 104-tilbuddet. Der er sket
en administrativ opfglgning dec. 2016 og planlagt opfalgning pa botilbuddet primo 2017, men
denne er ikke dokumenteret.

Der er status fra botilbuddet senest maj 2017. Denne beskriver meget grundigt den unges
voldsomme adfaerd, men der er ikke som sadan fokus pa malopnaelse i relation til de ellers
relevante mal, myndigheden har opstillet. Der er heller ikke i denne forholdt sig til
skolesituationen, som ellers er et af de beskrevne mal.

Fokus pa samspillet mellem faglig og skonomisk styring

Der ses meget stringent samarbejde mellem myndighedsafdelingen og skonomiafdelingen, hvor der ved
alle ivaerksaettelser eller andringer i ydelser gives besked om pris og / eller omfang fra myndighed til
gkonomimedarbejder. Der er oplysninger om priser pa de eksterne tilbud i sagerne, men det fremgar ikke -
som tidligere naevnt - eksplicit af sagerne, hvordan der i visitationen er fokus pa den skonomiske side i valg
af eksterne tilbud og udmgntnignen af saertakster. Det er oplyst, at leder og / eller visitationen altid skal
godkende eksterne takster og evt. tillaegstakster.
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