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KVALITETSGUIDEN

Et redskab til kvalitetsudvikling af leeringsmiljger i dagtilbud

Denne kvalitetsguide er et redskab til, at
ledelse, paedagogisk personale og dagpleje-
paedagoger i Lyngby-Taarbsek Kommune

kan undersa@ge, reflektere over og diskutere
kvaliteten af leeringsmiljgerne i dagtilbuddene.
Kvalitetsguiden er blevet udviklet pa baggrund
af et gnske blandt dagtilbudsledere om netop
at have et fzelles afseet for at kvalificere og
konkretisere arbejdet med at udvikle hgjkvali-
tetsdagtilbud. Guiden tilbyder et sadant feelles
evidensbaseret udgangspunkt. Den skal bidrage
til at flytte de paedagogiske droftelser fra,

"vi synes” og "vi plejer”, til "vi ved" og "det virker"

og i forleengelse heraf understgtte udviklingen
af den paedagogiske kvalitet. Peedagogisk
kompleksitet kan ikke reduceres til "en formel”.
Og malinger af kvalitet skaber ikke kvalitet

i sig selv. Det er i de opfalgende draftelser

og i den efterfglgende peedagogiske proces,

at kvaliteten opstar.

Kvalitetsguiden bygger pa forskning i, hvad der
kendetegner hgjkvalitetsdagtilbud. Den giver
eksempler pa, hvad der er hhv. utilstreekkelig,
god og hgj kvalitet inden for en reekke evidens-
baserede kvalitetsparametre. Samtidig er
eksemplerne pa paedagogisk hajkvalitet
handleanvisende. Kvalitetsguiden skal dog ikke
forstds som en manual, men som et redskab

der kan veere med til at styrke den feelles viden
og dialog om kvaliteten i leeringsmiljgerne

for herigennem at understgtte udviklingen

af hej kvalitet i dagtilbud i Lynghy-Taarbaek
Kommune.

Kvalitetsguiden vedrgrer leeringsmiljget

i vuggestuer, dagplejen og barnehaver.

Et leeringsmiljo af hoj kvalitet er afggrende

for at understatte alle bgrns lzering, udvikling
og trivsel. Jf. Lyngby-Taarbaek Kommunes
Leeringsgrundlag arbejdes der ud fra en
forstaelse af, at leering og trivsel er hinandens
forudseetninger. Leeringsmiljg refererer i denne
sammenhaeng til proceskvalitet og organisering
af leeringsaktiviteter. Laeringsmiljger omfatter
bade vokseninitierede aktiviteter (spontane og
planlagte), barneinitierede aktiviteter, rutiner
og til dels forzeldresamarbejde. En afgarende
forudseetning for kvalitet i leeringsmiljger er, at
det paedagogiske personale udviser motivation
0g engagement i arbejdet — og at de helt
grundleeggende kan lide barn og er optagede
af at skabe de bedste udviklingsbetingelser
for dem.

Hvordan anvendes Kvalitetsguiden?
Konkret skal Kvalitetsguiden give et kvalificeret
afseet for undersegelser (fx ved observationer

og interview) af den paedagogiske praksis

i dagtilbuddene. Kvalitetsguiden kan anvendes
som grundlag for en generel kvalitetsgennem-
gang, der kommer rundt om samtlige kvalitets-
parametre, men der kan ogsa tages udgangs-
punkt i ét eller flere udvalgte parametre for at
belyse noget mere specifikt - fx pa baggrund

af en konkret undren. Disse unders@gelser og
de opfelgende draftelser skal fgrst og frem-
mest bidrage til fortsat at udvikle kvaliteten

i dagtilbuddene. Sekundzert kan arbejdet med
Kvalitetsguiden ogsa kvalificere besvarelserne
af Lege- og leeringsmiljgvurderingen yderligere.

Hvor og hvordan dataindsamlingen finder

sted afhaenger af, hvilket kvalitetsparameter
der arbejdes med. Dataindsamlingen kan forega
bade som observationer ved planlagte pzedago-
giske aktiviteter, bgrneinitierede aktiviteter eller
rutiner, og det kan veere i form af interview

med personale eller deltagelse pa fx personale-
mader/i andet fagligt refleksionsrum. Endelig
kan dataindsamlingen finde sted som gennem-
gang af dokumentation, paedagogiske leere-
planer osv. De konkrete rammer for data-
indsamlingen vil blive afklaret og uddybet
naermere i forbindelse med uddannelsesforlgb
for souschefer/ dagplejepaedagoger.



KVALITETSGUIDEN

Indhold og opbygning

Kvalitetsguiden fokuserer pa proceskvalitet og
organisering af leeringsaktiviteter. Den omhand-
ler derimod ikke organisering i bredere forstand
eller andre strukturelle forhold som fx norme-
ringer, personalets uddannelsesniveau eller
fysiske rammer i form af bygninger, legepladser
etc. Guiden indeholder heller ikke kvalitets-
indikatorer, der knytter sig specifikt til arbejdet
med de enkelte leereplanstemaer. Endelig
omhandler guiden ikke ledelsesmaessige
forhold. Kvalitetsguiden rummer ikke alt

inden for proceskvalitet, men nogle udvalgte,
centrale kvalitetsparametre. Der kan veere
andre kvalitetsparametre, som ogsa kunne
veere relevante, men som er udeladt i denne
sammenhaeng for at det i praksis kan lade

sig gere at gennemfgre dataindsamling og
malrette de efterfolgende droftelser.

Kvalitetssguiden er bygget op omkring syv
forskningsbaserede kvalitetsparametre,

som er hentet fra isser EPPSE-forskningen.
For hvert af disse kvalitetsparametre er der
formuleret indikatorer pa hhv. "Utilstraekkelig
kvalitet”, "God kvalitet” og "Hgj kvalitet”.
Indikatorerne er formuleret med afseet dels

i evidensbaserede skalaer (ECERS-3, SSTEW
og KIDS), dels i EPPSE-forskningen, men

er forenklede og tilpassede bade en dansk
kontekst og det formal, Kvalitetsguiden skal
bruges til lokalt i Lyngby-Taarbaek Kommune.
Indikatorerne skal ses som eksempler pa
praksis pa forskellige kvalitetsniveauer og ikke
som en udtgmmende liste. Derudover skal
indikatorerne under "Hgj kvalitet” forstds som
den ekstra dimension, der lgfter den gode
kvalitet op til hgjkvalitet. Dvs. at dét, der

star under "God kvalitet”, er forudsat under
"Hoj kvalitet”.



Relevante

Tema Kvalitetsparametre dataindsamlingsmetoder Side
|
P&dagogiske Det paedagogiske personale indgar i et udviklende Observationer 6
relationer og empatisk samspil med bgrnene (fx deltagende observationer,
observationer via Ipad-optagelser
Interaktioner er preeget af vedvarende feellestaenkning etc.)

Det paedagogiske personale tilbyder stgtte i konfliktlgsning

Viden og Det psedagogiske personale har viden om og forstaelse af,
. hvordan begrn laerer, og de anvender denne viden i praksis

paedagogisk 2 P

d Ida ktlk Det paedagogiske personale kender indholdet af de enkelte

leereplanstemaer, skaber viden om og forstaelse af leere-
planerne og arbejder didaktisk med dem

Det faglige miljg i personalegruppen bzerer praeg af feedback-
kultur og feelles refleksioner over den paedagogiske praksis

Foreeldre- Det paedagogiske personale involverer forzeldre
: ib Leeri
samarbejde 1 DOrns feEring




Paedagogiske relationer

Det peedagogiske personale
indgar i et udviklende og empatisk

samspil med bgrnene

| EPPSE-forskningen peges der p3, at "warm
interactive relationships” er en afggrende
indikator for kvalitet. Pa dansk kan det
oversaettes til, at der er et empatisk og
udviklende samspil mellem det paedagogiske
personale og bgrnene. | dét ligger der en
tilgang, hvor bgrnene fgler sig set, hart

og anerkendt. Det udviklende aspekt handler
om, at det psedagogiske personale udfordrer
og stimulerer bgrnene passende. Det betyder
ikke, at det paedagogiske personale altid
skal udfordre bgrnene og aldrig bare 'vaere’
med bgrnene. Det er en paedagogisk vurde-
ring, personalet altid ma tage.

Inden for dette parameter kigges der ogsa
pa det paedagogiske personales motivation
og engagement, da det har afggrende

betydning for, hvordan det paedagogiske
personale ser og magder bgrnene. Det betyder
noget, at personalet faktisk kan lide at veere
sammen med bgrnene, og at de hele tiden
forsgger at skabe de bedste laeringsmiljger
og -betingelser for dem.

Dette kvalitetsparameter er relevant i alle
leeringsmiljger (vokseninitierede aktiviteter,
rutiner og bgrneinitierede aktiviteter). Det er
desuden grundlzeggende for alle de gvrige
parametre. Dvs., at fx interaktioner praeget
af vedvarende feellestaenkning eller konflikt-
handtering ogsa skal bygge pa et udviklende
og empatisk samspil mellem bgrn og paeda-
gogisk personale, fgr det kan betegnes som
god eller hgj kvalitet.

r—

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Observationer i alle typer af leeringsmiljger.
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Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale indgar i et udviklende og empatisk samspil med bgrnene

Utilstraekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

Det paedagogiske
personales forstaelse
af berns folelser

Det paedagogiske personale overser
bgrns verbale og/eller non-verbale
udtryk.

Det paedagogiske personale er opmaerk-
somme pa bernenes udtryk; fx om et barn
er usikkert, bange eller ked af det.

Det paedagogiske personale anerkender
bernene.

Det paedagogiske personale responderer
hensigtsmaessigt pa bernenes udtryk

0g hjaelper dem med at seette ord pa det,
de meerker og oplever.

Det paedagogiske personale anerkender
bernenes indsats - ikke produktet, fx "Jeg
kan se, du har gjort dig rigtig umage med
den tegning. Hvad er det, pigen laver der?”

—
Kommunikation mellem Det paedagogiske personale har oftere Det paedagogiske personale taler med Der er fordybet og fokuseret opmaerksomhed
det paedagogiske fokus pa og kommunikation med barnene om deres oplevelser og ideer. mellem det paedagogiske personale og bgrn

personale og bgrn

kollegaer/foreeldre end med barnene.

Det paedagogiske personale reagerer
ikke pa bernenes udsagn og initiativer.
Kommunikationen med barnene er
begreenset til instruktioner og/eller
iretteseettelser.

Det paedagogiske personale lader
barnene sive veek fra aktiviteter,

hvis barnene ikke finder det interessant,
eller det er for sveert.

Samveeret beerer preeg af interesse
for bernene.

Bornenes udsagn bliver lyttet til og taget
alvorligt. Dialogen mellem bgrn og det
paedagogiske personale er ligeveerdig.
Det paedagogiske personale har god
pjenkontakt med barnene.

Det paedagogiske personale opfordrer
bornene til at blive ved med at ave

og fastholde sig, nar de er ved at opgive
en aktivitet.

i samtaler og aktiviteter. Barn og personale
er engageret i et feelles tredje i leengere tid.

Det paedagogiske personale undres sammen
med bernene og stiller abne, udfordrende
spergsmal. De opfordrer bgrnene til at
udforske og eksperimentere ved at bruge
deres fantasi og kreativitet (vedvarende
feellestaenkning).

Det paedagogiske personale giver opmaerk-
somhed i form af konkret hjeelp eller
opmuntring, nar et barn er ved at give op.

Det paedagogiske
personales motivation
0g engagement

Det paedagogiske personale har en
opgivende og negativ attitude og udviser
ingen interesse for bgrnene. Der er meget
voksensamtale, som ikke involverer

eller er relevant for bgrnene.

Det peedagogiske personale udviser
fa eller ingen initiativer.

Det paedagogiske personale signalerer,
at de kan lide at veere sammen med
barnene (fx ved smil, imgdekommende
kropssprog og mimik).

Det paedagogiske personale har en
positiv og konstruktiv tilgang til at skabe
de bedste leeringsmiljoer for bernene.

Det paedagogiske personale giver tydeligt
udtryk for, at de kan lide at vaere sammen
med barnene og er tydeligt engagerede

i samtaler og aktiviteter.

Det paedagogiske personale skaber optimale
rammer for bgrnene og tager initiativer
ud fra de betingelser, der er i situationen.

Bgrn i udsatte positioner
(herunder bgrn der er
passive, ikke involveret

i leg/aktiviteter, eller som
forstyrrer leg/aktiviteter
for andre)

Det paedagogiske personale beder
barnene om at finde pa noget at lave.

Det paedagogiske personale er opmaerk-
somme, tager kontakt til barnene og
foreslar aktiviteter eller deltagelse i leg.

Det paedagogiske personale intervenerer

i lege/aktiviteter, dvs. understotter aktivt

bgrnene i at indga konstruktivt i lege eller
aktiviteter.



Paedagogiske relationer

Barnene udfordres med
vedvarende feellestaenkning

EPPSE-forskningen viser, at hgjkvalitets-
dagtilbud er karakteriseret ved, at der foregar
vedvarende feellestaeenkning mellem bgrn

og det paedagogiske personale. Vedvarende
faellestaenkning betyder, at to eller flere
personer samarbejder pa en intellektuel
made om at lgse et problem, forsta et begreb,
evaluere en aktivitet eller udvide et narrativ.
De deltagende skal bidrage til taenkningen,
som skal udvikle og udvide forstaelsen (frit
efter EPPSE).

Vedvarende feellesteenkning er altsa en form
for dialog, hvor der foregar en "problemlgs-
ning”, og hvor begreber bliver udforsket,
handlinger evalueret og narrativer udvidet.

Vedvarende faellestaenkning er en fordybet,
leengerevarende dialog, der udfordrer og
saetter gang i refleksioner. Ud over vedvaren-
de feellestaenkning er det centralt med

dbne spargsmal (hvorfor, hvordan etc.)

samt formativ feedback til b@rnene.

Der vil naturligvis veere forskel pa, hvordan
vedvarende faellesteenkning kan udspille
sig afhaengigt af bgrnenes alder/udvikling.

Som nzevnt er kvalitetsparameteret
vedr. et empatisk og udviklende samspil
forudsat her.

r—

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Observationer i alle typer af leeringsmiljger.
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Kvalitetsparameter: Bgrnene udfordres med vedvarende feellestaenkning

Utilstraekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

e
Dialog mellem det
paedagogiske personale
og bgrn

Det paedagogiske personale
opfordrer ikke til dialog/taler
ikke med barnene.

Kommunikationen mellem bgrn

og det paedagogiske personale er
preeget af instruktionspaedagogik,
irettesaettelser og/eller skeeld-ud.

Det paedagogiske personale
giver primzert negativ feedback.

Det paedagogiske personale
opfordrer barnene til dialog

og anerkender bgrnenes udspil

til samtale. Barnene anerkendes
som aktive medspillere i samtaler.

Dialogen er preeget af, at det
paedagogiske personale stiller
abne spgrgsmal.

Det paedagogiske personale stiller
begrnene spargsmal, der hjeelper

med at evaluere lege og aktiviteter.

Der er mange eksempler pa samtaler/dialog mellem
bern og peedagogisk personale, som:

+ Har flere led (dvs. at der bliver stillet flere spargsmal
og givet flere svar fra personalet og barnet/ barnene).

+ Har mange abne spgrgsmal (indledes med fx "hvorfor,
hvordan, hvad hvis, forteel mig om..."), som kreever
lange svar.

+ Leegger op til stigende kompleksitet i barnenes
svar bl.a. ved, at det paedagogiske personale
giver barnene tid til at svare og kommenterer
pa bernenes svar.

+ Udfordrer barnenes taenkning ved at stille spergsmal,
der far barnene til at reflektere.

Det paedagogiske personale giver lgbende feedback til
bernene. Feedbacken er leeringsorienteret (formativ)
fremfor blot vurderende, fx: "Vi manglede fem kopper,
og det hentede du. Hvordan fandt du frem til, at vi skulle
bruge fem kopper?”

————
Kritisk teenkning/
problemlgsning

Dialogen mellem det paedagogiske
personale og bgrn er praeget af
lukkede, simple spargsmal.

Det paedagogiske personale
understatter barns teenkning
ved at 'taenke hojt’ og forteelle
om deres refleksioner.

Det paedagogiske personale
forklarer sammenhaenge for
bgrnene.

Det paedagogiske personale stiller bernene udfordrende
spergsmal om aktiviteter, som stimulerer teenkning,
fx spergsmal der starter med:

"Hvad tror du, der vil ske, hvis ..."
"Hvad vil der ske, hvis vi lader en ..."

"Hvordan kan du vide, hvor mange/hvordan/hvornar ..."



r—

Paedagogiske relationer

Det paedagogiske personale tilbyder
stgtte i konfliktlgsning og forebygger
konflikter ved at arbejde med at opbygge
positive relationer mellem bgrnene

Fra EPPSE-forskningen ved vi, at det er et adfaerd og understatter et godt socialt miljg.
centralt kvalitetsparameter, at det paedago- Inden for dette kvalitetsparameter er der bade
giske personale i dagtilbuddet understatter fokus pa at forebygge, hdndtere og bearbejde

barnene i at forsta og l@se deres konflikter via konflikter.
samtale samt guider bgrnene i en positiv

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Observationer i alle typer af leeringsmiljger.
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Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale tilbyder stgtte i konfliktl@sning og forebygger konflikter

ved at arbejde med at opbygge positive relationer mellem bgrnene

Utilstraekkelig kvalitet

God kvalitet

Hoj kvalitet

——
Handtering Det paedagogiske personale responderer Det paedagogiske personale Det paedagogiske personale er respektfuldt over for barnene
af konflikter ikke pa/involverer sig ikke i barnenes lytter til barnenes udsagn, og guider dem positivt ved konflikter, herunder:
konflikter. nar de er i konflikt. « Lytter til bgrnenes oplevelser og inddrager dem
Manglende struktur ger, at konflikter i konfliktlgsningen.
ikke opdages. + Venter med at svare til barnene er faerdige med at tale.
+ Er ogsa opmeerksomme pa bernenes non-verbale tegn.
Det paedagogiske personale reagerer Det paedagogiske personale Det peedagogiske personale hjeelper bernene med at finde gode
sjeeldent pa uhensigtsmaessig adfeerd hjeelper med at lose konflikter, lesninger ved konflikter. De involverer aktivt bernene i at lgse
hos bgrnene. De reaktioner, der er, er men arbejder ikke aktivt med konflikter uden at forteelle dem, hvad de skal gare (de hjeelper
negative eller vrede og praeget af skeeld at forebygge dem. fx bernene med at tale ud om problemerne og med at bevidst-
ud, iretteseettelse og regulering. gere dem om andres folelser).
Det peedagogiske personale er stattende, nar bernene er vrede,
bange eller kede af det (er fx forstdende over for et barn, som
har problemer med en ven, eller guider talmodigt et vredt barn).
Der er en kultur, hvor bgrnene Bornene opfordres til at sage Der er skabt en kultur, hvor bgrnene henter hjeelp hos
ikke henter hjeelp hos de voksne, selvom de voksnes stotte, nar der opstar en voksen, hvis der er konflikter, de ikke selv kan lose.
der er konflikter, de ikke selv kan lase. en konfliktsituation, de ikke selv
kan lase.
——
Forebyggelse Der er begreenset eller manglende Det paedagogiske personale Det paedagogiske personale kommenterer pa bernenes
af konflikter vejledning fra det peedagogiske personale hjeelper bgrnene med og guider positive sociale adfeerd over for hinanden (fx anerkender bgrn,

i positive interaktioner mellem barnene.

Det paedagogiske personale gar kun
ind i konflikter, hvis barnene slas eller
graeder.

Det peedagogiske personale taler
nedladende til fx foreeldre eller kolleger.

Der stilles for hgje krav til barnenes
sociale feerdigheder ift alder og udvikling
(fx bgrnenes evne til at dele eller
samarbejde).

dem i at l@se sociale udfordrin-
ger, for det bliver til en konflikt
(fx guider i at skiftes, tage ture,
hjeelpe hinanden).

Det paedagogiske personale
fungerer som rollemodeller
for positive og respektfulde
interaktioner.

Der stilles passende krav til
barnenes sociale faerdigheder
set i forhold til deres alder og
udvikling.

som hjeelper eller trgster andre, som samarbejder eller deler
noget med andre).

Det paedagogiske personale hjaelper barnene til at se forbindel-
sen mellem deres handlinger og andres reaktioner, fx "Du
spurgte, om han ville vaere med til at lege. Kan du se, at han
blev glad?”

Der arbejdes med konfliktlasning som et tema. Fx tales der om
forskellige fglelser og non-verbale udtryk for fglelser, der laves
rollespil om konflikter etc.

Bornene udfordres pa et passende niveau, sa de styrker deres
saciale feerdigheder og evner til at lese konflikter.
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Viden og paedagogisk didaktik

KVALITETSPARAMETER

Det paedagogiske personale har viden
om og forstaelse af, hvordan bagrn leerer,
og de anvender denne viden i praksis

EPPSE-forskningen peger p3, at hgj kvalitet
kreever, at det paedagogiske personale har
viden om, hvordan bgrn leerer — og kan
omseette denne viden til praksis. Det er altsa
ikke nok at have teoretisk viden, man skal
ogsa kunne anvende den i praksis.

Fra forskningen ved vi desuden, at bl.a.
gruppestarrelser har en betydning for
bgrnenes lzering, ligesom en god balance
mellem bgrne- og vokseninitierede aktiviteter
er vigtig. Det skal det paedagogiske personale
tilrettelaegge deres aktiviteter og den
paedagogiske praksis efter.

12

Dette kvalitetsparameter er inddelt i nogle
undertemaer; hhv. Organisering, Det paedago-
giske personales roller i forskellige leerings-
rum og Anvendelse af viden om bgrns laering.

Kvalitetsparameteret Det paedagogiske
personale indgdr i et udviklende og empatisk
samspil med barnene ses som en grund-
laeggende forudszetning ved de sidste to
undertemaer.

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Interview og observationer i alle typer
af leeringsmiljger.




Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale har viden om og forstaelse af, hvordan bern Leerer,

og de anvender denne viden i praksis

Utilstreekkelig kvalitet
——

God kvalitet

Hgj kvalitet

ORGANISERING

Planleegning Dagens program er sjeeldent eller

aldrig planlagt pa forhand.

Der er planlagt aktiviteter for de fleste
dage, men ikke altid skriftligt og ikke for
alle dage.

Det paedagogiske personale har planlagt
dagens aktiviteter i forvejen - ved fx at lave
skriftlige uge- eller manedsplaner.

Der er formuleret tydelige leeringsmal for
aktiviteter og rutiner.

Struktur Fraveer af struktur (fx opdeling i grupper, Tilpas struktur er med til at begreense, Det paedagogiske personale arbejder aktivt
igangsatte aktiviteter) giver konflikter at der opstar konflikter. med at skabe en struktur, hvor alle barn er
mellem barnene. involveret i aktiviteter eller leg fx ved opdeling

i mindre grupper og/eller igangsatte
aktiviteter.

Gruppestarrelser Aktiviteter er naesten altid med alle bgrn. Det paedagogiske personale opdeler Det paedagogiske personale inddeler

Det er sjeeldent, barnene bliver opdelt
i grupper.

nogle gange bgrnegruppen, men ofte
er der mange bgrn pr. voksen.

barnene i grupper afheengigt af aktiviteten
og bernegruppen - sadan at alle barns behov
og udviklingstrin tilgodeses.

Den fysiske indretning af leeringsmiljoer
baerer preeg af tilfeeldigheder. Der er
ingen sammenhaeng mellem det fysiske
leeringsrum, og de temaer/mal, der
arbejdes med.

Fysisk indretning

Materialer og legetoj er tilfeeldigt udvalgt
og placeret samt darligt vedligeholdt.

Der er differentierede lege-/leeringszoner
og mulighed for udvikling og fordybelse.

Der er eksempler pa, at de fysiske
leeringsrum afspejler et tema/forlab,
der arbejdes med.

Materialer og legetgj er tilgeengeligt,
men ikke ngdvendigvis i bernehgjde.

Den fysiske indretning er fleksibel og justeres
lebende. Den beerer preeg af tydelige lege-/
leeringszoner, som barnene let kan afkode.
De forskellige leeringsrum understgotter alle
berns behov og leeringsmal, herunder ogsa
barn i udsatte positioner.

Materialer og legetoj udskiftes lebende ud
fra bernegruppens leeringsmal og interesse.
Det er tilgaengeligt for barnene.
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Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale har viden om og forstaelse af, hvordan bern Leerer,

og de anvender denne viden i praksis

Utilstreekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

ANVENDELSE AF VIDEN OM B@RNS LARING

Borns medbestemmelse
i aktiviteter og rutiner

Det paedagogiske personale gennemfarer
aktiviteter uden at inddrage barnenes
input eller initiativer. Barnenes perspektiv
underkendes.

Det paedagogiske personale skeelder
ud pa de bern, der ikke deltager pa den
made, personalet forventer.

Det paedagogiske personale lytter til og
anerkender bgrnenes input og initiativer,
men inddrager ikke dette i det planlagte
program.

Det paedagogiske personale opfordrer
bornene til at deltage i samtaler/aktiviteter
og er klar til at fglge deres initiativer/inddrage
deres input, sa bernene oplever, at deres
bidrag har betydning for faellesskabet.

Undersggende tilgang

Det peedagogiske personale ignorerer
barnets nysgerrighed og/eller undlader
at folge op pa nysgerrigheden ved fx at
sgge yderligere viden.

Det peedagogiske personale taler med
barnene om det, bgrnene undrer sig over
eller er nysgerrige pa.

Det paedagogiske personale benytter
fagbager, IT eller laver eksperimenter mv.
sammen med bgrnene for at sege viden/
besvare spergsmal ud fra bgrnenes interesse.
De viser pa den made bgrnene, hvordan man
kan fa mere viden.

Forstaelse af barnets
naermeste udviklingstrin

Aktiviteter matcher ikke barnenes
interesser, alder og udviklingsmeaessige
forudsaetninger.

Det paedagogiske personale seetter
aktiviteter i gang uden at give bgrnene
tilstraekkelig hjeelp eller ved at tage
helt over.

Det paedagogiske personale far ikke
hjulpet barnene, for de har mistet
interessen.

Det paedagogiske personale tilrette-
leegger aktiviteter i overensstemmelse
med bgrnenes interesser, alder og
udviklingsmeessige forudsaetninger.

Det pa=dagogiske personale stilladserer
leeringen. Dvs. at de hjeelper barnene

til at kunne ting, de ikke er parate til at
kunne pa egen hand.

Det paedagogiske personale tilretteleegger
aktiviteter, der udfordrer bgrnene til naeste
udviklingstrin.

Det paedagogiske personale stilladserer
leeringen. Det psedagogiske personale
reducerer gradvist hjeelpen i takt med,
at bernene kan mere selv.

Det paedagogiske personale er klar til at
hjeelpe/guide, nar bernene er ved at ga i sta.

Forskellige leeringsstile
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Aktiviteter bliver planlagt og gennemfart
pa en ensidig made, der ikke stimulerer
mange sanser.

Det paedagogiske personale har viden om
og forstaelse for, at barn leerer pa hver
deres made.

Aktiviteter planlaegges og gennemfares,
sa de stimulerer flest mulige sanser. Fx et
efterarstema, hvor der bliver malet/tegnet
treeer, snakket om form/farver og starrelse
pa blade, barnene rarer ved og tumler sig

i blade, der synges efterarssange osv.

Indretningen er fleksibel med flere lzerings-
zaner, der tilgodeser forskellige leeringsstile.



Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale har viden om og forstaelse af, hvordan bern Leerer,

og de anvender denne viden i praksis

Utilstreekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

DET PAEDAGOGISKE PERSONALES ROLLER | FORSKELLIGE LARINGSMILJGZER

Balance mellem bgrne-

og vokseninitierede
lege og aktiviteter

Der er enten ingen eller meget fa
vokseninitierede aktiviteter, eller ogsa
er hele dagen stramt struktureret af
aktiviteter/leg, som det paedagogiske
personale igangseetter.

Der er en overveegt af enten bagrne-
eller vokseninitierede aktiviteter.

Der er en god balance (ca. 50/50) mellem
aktiviteter, som bgrn selv tager initiativ til og
styrer, og aktiviteter, som det paedagogiske
personale igangsaetter og til dels styrer.

Det paedagogiske
personales rolle
i bgrneinitierede
lege og aktiviteter

Det peedagogiske personale lader altid
bornene lege uden indblanding ("fri leg”).

Ved de borneinitierede aktiviteter (lege og
selvvalgte aktiviteter) er det paedagogiske
personale opmeaerksomme pa, at alle
born trives og udvikler sig. Det psedagogi-
ske personale er 'bagved' eller 'ved

siden af' eller slet ikke med, hvis legen/
aktiviteten forlgber fint uden indblanding.

Ved de barneinitierede aktiviteter (lege og
selvvalgte aktiviteter) har det peedagogiske
personale blik for, om legen fungerer for alle
de deltagende bgrn og intervenerer i legen/
hjeelper med at udvikle legen, hvis den ikke
er god for nogle af barnene.

Det paedagogiske
personales rolle

i vokseninitierede
lege og aktiviteter

Det paedagogiske personale gennemfarer
aktiviteter som planlagt, men indtager
udelukkende en styrende og dominerende
rolle uden at tillade input eller initiativer
fra bgrnene.

| de vokseninitierede aktiviteter indtager
det paedagogiske personale en rolle,
hvor de 'gér foran' og udfordrer barnene
passende, men inddrager ikke nadvendig-
vis bgrnenes input.

| de vokseninitierede aktiviteter varierer

det paedagogiske personale deres position
alt efter, hvad der er brug for. De lytter til
barnene, inddrager deres input og initiativer,
men udfordrer ogsa bernene passende med
fx nysgerrige spergsmal. Det paedagogiske
personale bevarer fokus pa malet med
aktiviteten.

Rutiner som
paedagogisk aktivitet

Rutiner er noget, der skal overstas.
Det gar hurtigt, og der er ikke meget
interaktion mellem det paedagogiske
personale og bgrnene.

Det peedagogiske personale sarger for,
at der er tid og neerveer med bgrnene

i rutinerne, fx nar der spises frokost,

i garderoben osv.

Det paedagogiske personale serger for,

at rutiner foregar i mindre grupper, og at
der — udover nzerveer - er blik for leerings-
perspektivet i situationen.

Rutinerne har leeringsmal, og der arbejdes
med formativ feedback til bgrnene.
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Viden og paedagogisk didaktik

KVALITETSPARAMETER

Det paedagogiske personale kender
indholdet af de enkelte laereplanstemaer,
skaber viden om og forstaelse af laere-
planerne og arbejder didaktisk med dem

EPPSE-forskningen viser, at det er et centralt
kvalitetsparameter, at personalet har viden
om indholdet af lzereplanerne (pa engelsk:
"curriculum”) og viden om malene i det
leereplanstema, der arbejdes med. | hgjkvali-
tetsdagtilbud arbejdes der systematisk og
med klare mal for det paedagogiske arbejde.

At arbejde didaktisk med laereplanerne vil
sige, at der opstilles klare og tydelige mal,

at aktiviteter vaelges ud fra de mal, der
arbejdes med, og endelig, at arbejdet lgbende
evalueres.

Parameteret vedr. de paedagogiske laere-
planer hanger taet sammen med parameteret
vedr. viden om begrns leering. Ifalge EPPSE-
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forskningen er det afggrende, at personalet
bade har viden om, hvad bgrn skal lzere, og
hvordan de leerer. Samtidig er det afggrende,
at det paedagogiske personale kan omsaette
denne viden om "hvad” og "hvordan” pa

en seerlig made i praksis.

Arbejdet med de padagogiske leereplaner
i praksis kan finde sted bade i rutiner, leg
og planlagte aktiviteter.

Parameteret er opdelt i hhv. Planlaegning,
Udfaerelse og Evaluering, som alle er vigtige og
centrale dele i arbejdet med de psedagogiske
leereplaner.

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Gennemgang af padagogiske laereplaner
samt observationer i vokseninitierede
aktiviteter og rutiner.




Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale kender indholdet af de enkelte leereplanstemaer,
skaber viden om og forstaelse af leereplanerne og arbejder didaktisk med dem

Utilstreekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

Planlaegning

Leereplanen er kun et dokument, der
ligger i skuffen/pa hjemmesiden og
bruges ikke i det paedagogiske arbejde.

Valget af aktiviteter er tilfeeldigt eller
tager afseet i det paedagogiske personales
interesser og forholder sig ikke nadven-
digvis til leereplanens mal.

Leereplanen er udarbejdet og tilgaengelig
for foreeldre og personale.

Der planleegges periodevis forleb med de
enkelte leereplanstemaer, men temaerne
integreres ikke (fx har man et projekt,
som udelukkende fokuserer pa sprog

i to maneder, derefter et projekt som kun
handler om krop og bevaegelse osv).

Der er formuleret tydelige mal for leereplans-
aktiviteterne. Hele personalegruppen kender
malene og arbejder ud fra dem.

Leereplanen bruges som pejlemeerke ved
planleegning af aktiviteter.

Det paedagogiske personale planleegger
forleb, som indeholder aktiviteter, der daekker
flere leereplanstemaer.

Ved planleegning af et forlgb beskrives
formalet/malene for, hvad barnene skal
leere og hvorfor.

—
Udfarelse

Det paedagogiske personale afviger ofte
fra/aflyser planlagte leereplansaktiviteter
af hensyn til personalets gnsker/
interesser.

Det paedagogiske personale fastholder
og gennemfgrer planlagte leereplans-
aktiviteter og inddrager i begraenset
omfang bgrnenes eventuelle input.

Malene med leereplansaktiviterne
er ikke altid tydelige for personalet.

Det paedagogiske personale er til stede

i nuet, men kender malene i leereplanen

og arbejder malrettet ud fra dem i leereplans-
aktiviteter. Samtidig er personalet klar til

at improvisere og justere pa aktiviteters
indhold og form, hvis barnenes interesser

gar i en anden retning, men stadig med
malene for gje.

Evaluering

Aktiviteter evalueres sjeeldent.

Evaluering bruges som dokumentation
af aktiviteter, primeert til foreeldre.

Evaluering forholder sig primaert til,

hvordan en aktivitet er forlabet og ikke til,

hvilken leering der er sket for barnene.

Evaluering bruges til at fa viden, som
inddrages ved planleegning af fremtidige
forlgb/aktiviteter. Evaluering inddrager
barnene. Der sparges fx til interesse for
indhold, form og varighed.

Evaluering forholder sig til bgrnenes
leering/progression i forlabet.
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Viden og paedagogisk didaktik

KVALITETSPARAMETER

Det faglige milja i personalegruppen
beaerer preeg af feedback-kultur og feelles
refleksioner over den padagogiske praksis

Det paedagogiske personales uddannelses-
niveau er ifglge forskning et afggrende
kvalitetsparameter. Uddannelsesniveau
indgar ikke direkte i denne kvalitetsguide,
men i dette parameter er der fokus pa det
faglige miljg i personalegruppen. Et steerkt
fagligt miljg i personalegruppen, som
understatter gode laeringsmiljger, er bl.a.
kendetegnet ved en konstruktiv og udviklende
feedback-kultur og feelles paedagogiske
refleksioner over det daglige samspil

med bgrnene, hvad der kan ggres bedre,

og hvordan bgrnenes laering kan optimeres.
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Et steerkt fagligt miljo er ogsa kendetegnet
ved, at det paedagogiske personale diskuterer
paedagogik ud fra teori og praksis og forholder
sig til, hvordan det skal omseettes i praksis.

Dette parameter omhandler paedagogiske
refleksioner og feedback mellem det
paedagogiske personale i dagtilbuddet/
dagplejeren og dagplejepadagogen.

» Relevante dataindsamlingsmetoder
Interview, deltagelse pa fx personalemgder
eller andre faglige refleksionsfora.




Kvalitetsparameter: Det faglige miljg i personalegruppen beerer preeg af feedback-kultur
og feelles refleksioner over den paedagogiske praksis

Utilstreekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

—
Paedagogiske
refleksioner

Det paedagogiske personale stiller ikke
spergsmalstegn ved og har ikke faglige
diskussioner om den peedagogiske
praksis.

Kulturen er preeget af, "vi plejer at gare”.

Der er refleksioner over den paedagogiske
praksis.

Det paedagogiske personale diskuterer
paedagogik ud fra praksis, nyere forskning
og litteratur.

Der er en nysgerrighed og dialog omkring
det daglige samspil med barn i alle leerings-
miljeer og en optagethed af, hvad der kan
gares bedre, og hvordan man kan optimere
leering. Er der noget der undrer, er det
legitimt at sparge.

Det paedagogiske personale diskuterer
paedagogik ud fra praksis, nyere forskning
og padagogisk litteratur og forholder sig til,
hvordan det omseettes i praksis.

—
Feedback

Der er ingen feedback mellem personalet
pa hinandens paedagogiske praksis.

Det paedagogiske personale anerkender
hinanden, nar der er noget, der er godt
i den paedagogiske praksis.

Det paedagogiske personale stiller undrende
sporgsmal til hinanden — abne og nysgerrige

- o0gsa om det, der ikke nedvendigvis er godt.

Det igangsaetter dialog. Dialogen er respekt-
fuld.
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Foraeldresamarbejde

KVALITETSPARAMETER

Det paedagogiske personale involverer
foreeldre i bgrns leering

Fra forskning ved vi, at leeringsmiljget i
hjemmet har afggrende betydning for bgrns
udvikling og for, hvordan de klarer sig senere
i livet. Forskning viser ogsa, at et taet sam-
arbejde mellem forzeldre og dagtilbud,

hvor personalet vejleder forzeldre i aktivt at
understgtte deres barns leereprocesser, har
et vaesentligt potentiale mht. at styrke alle
bgrns trivsel, udvikling og leering og mindske
betydningen af negativ social arv. Samtidig
peger undersggelser pa, at malrettet for-
&ldresamarbejde omkring bgrns leering er
en til dels uudnyttet ressource: Flertallet af
forzeldre til bern i dagtilbud gnsker malrettet
vejledning fra dagtilbuddene i, hvordan

de styrker deres barns laering og hjemme-
leeringsmiljget, men mange forzeldre oplever
ikke at fa denne vejledning.
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Dette kvalitetsparameter handler om, hvordan
dagtilbuddene i samarbejde med forzeldrene

i hgjere grad understgtter barns leering

og udvikling i hjemmet. Det betyder ikke,

at andre aktiviteter i relation til foraeldre-
samarbejdet ikke ogsa er relevante (fx sociale
arrangementer som skal understgtte et godt
miljo i foraeldregruppen), men de indgar ikke
som en del af Kvalitetsguiden.

Parameteret omkring foraeldresamarbejde
er inddelt i: Det daglige samarbejde omkring
det enkelte barn, Differentieret foraeldresam-
arbejde, Dokumentation af den daglige
paedagogiske praksis og Formidling der
seerligt understotter laering i hjemmet.

Relevante dataindsamlingsmetoder
Interview med det paedagogiske personale/
forzeldre, observationer fx ved aflevering/
hentning samt gennemgang af dokumentation
og foraeldre-information, herunder Bgrne-
Lynet, nyhedsbreve og opslag i dagtilbuddet.




Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale involverer foraeldre i bgrns leering

Utilstraekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

Den daglige
kommunikation omkring
det enkelte barn

Der er ikke meget kommunikation
mellem dagtilbud og hjemmet.

Dialogen mellem det psedagogiske
personale og foreeldre omhandler mest
praktiske forhold (madpakker, sovetider,
pakleedning etc.).

Der er god og ligeveerdig dialog mellem
foreeldre og det paedagogiske personale
omkring barnet.

Det paedagogiske personale deler deres
observationer og refleksioner med
foreeldrene, og kommer rundt om det hele
barn. Dvs. at de forteeller om bade de
sociale og alsidige personlige kompetencer,
det motoriske, sproglige etc.

Det paedagogiske personale deler deres
observationer og refleksioner med foreeldrene
og forteeller foreeldrene, hvordan de konkret
kan understgtte barnets udvikling, laering

og trivsel derhjemme.

Det paedagogiske personale er nysgerrige
pa og sperger ind til de hjemlige forhold
og foreeldrenes perspektiver pa barnet.

——
Differentieret
foreeldresamarbejde

Alle foreeldre handteres pa samme made.

Det paedagogiske personale differentierer
i foreeldresamarbejdet og vurderer i
forhold til den enkelte familie, hvor meget
information der er ngdvendig, og hvordan
der bedst stgttes op om barnets trivsel,
udvikling og leering.

Det paedagogiske personale er handle-
anvisende og konkrete - specielt i forhold

til foreeldre til barn, der har brug for ekstra
stimulering. (Personalet kan fx lane foreeldre
bager med hjem, der kan leeses med barnet,
give foreeldrene konkrete rad til, hvordan
barnet bliver mere selvhjulpent osv.)

Dokumentation af den
daglige paedagogiske
praksis til bern og
foreeldre

Aktiviteter er sjeeldent beskrevet.

De fleste aktiviteter er dokumenteret,
men ofte er beskrivelserne koncentreret
om, hvad bgrnene har lavet/hvordan de
har haft det.

Dokumentation af dagens aktiviteter
haenger i voksenhgjde.

Af dokumentationen fremgar det, hvad
barnene har lavet og hvorfor. Det fremgar
tydeligt, hvad den peedagogiske hensigt
har veeret med aktiviteten, og hvad bernene
har gvet/leert/traenet.

Dokumentation haenger i boarnehejde, sa
foreeldre og bgrn sammen kan kigge péa det
og snakke om, hvad barnene har lavet.
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Kvalitetsparameter: Det paedagogiske personale involverer foraeldre i bgrns leering

Utilstraekkelig kvalitet

God kvalitet

Hgj kvalitet

Formidling til forseldre
der understgtter leering
i hjiemmet

Formidlingen til foreeldrene omkring
leering er minimal.

Forzeldrearrangementer afholdes
ud fra, "vi plejer”.
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Der sendes jeevnligt nyhedsbreve

og "dagbeger” ud til forseldrene, som
forteeller om dagligdagen i institutionen
og om aktiviteter samt malene med
aktiviteterne.

Foreeldrearrangementer veelges og
planlaegges ud fra overvejelser om,
hvilke arrangementer, der er relevante
ift. den konkrete foraeldre- og barne-
gruppe.

| nyhedsbreve, pa BernelLynet og ved opslag

i dagtilbuddet formidles viden om barns
leering, mal med aktiviteter, og hvordan
foreeldrene kan understgtte barnets leering
hjemme. Der kan veaere aktivitetsforslag, som
bygger videre pa det, der er arbejdet med

i institutionen (fx om at leese en bog, der ogsa
er leest og talt om i institutionen, at barnet

er med til at deekke bord og teelle tallerkener,
eller hvordan forzeldrene kan stille spargsmal
til barnet og snakke om bestemte temaer
0SV.).

Der afholdes fyraftensmader eller lignende,
hvor foreeldrene far viden om og ideer til

at arbejde med b@rns udvikling og Leering.

Det paedagogiske personale fortzeller fx om
barns sprogudvikling, og om, hvad foraeldrene
kan gore for at understgtte barnets sproglige
udvikling. Eller om hvordan institutionen

har arbejdet med Science i en periode og
viderebringer ideer og metoder til foraeldrene.
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