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1. Beredskabsplanens formal
Beredskabsplanen har til formal at sikre, at vigtige samfundsfunktioner og
opgaver opretholdes og viderefgres i krise- og katastrofesituationer.

Planen er desuden grundlaget for at kunne afhjaelpe og/eller imgdega
konsekvenserne af stgrre, sandsynlige ulykker, katastrofer og andre
ekstraordinaere situationer for bAde den kommunale organisation og
borgerne.

Ploanen angiver retningslinier for, hvordan ulykker og katastrofer skal
handteres af kommunens ledelse og andre ansatte i situationer, der kraever
en koordineret indsats og anvendelse af kommunens ressourcer.

2. Planens gyldighedsomrade

Beredskabsplanen geelder for Lyngby-Taarbaek Kommune, samt Lyngby-
Taarbaek Forsyning A/S, der i en krisesituation skal fungere som en del af
kommunen.

Planen gaelder for katastrofer mv. i fredstid, herunder terror, men beskriver
ikke krigssituationer.

3. Planens opbygning

Beredskabsplanen er den samlede plan for Lyngby-Taarbaeek Kommunes
indsats i forbindelse med kriser, ulykker, katastrofer og andre
ekstraordinaere haendelser. Planen bestar af en generel del om krisestyring
og en speciel del med operative indsatsplaner.

Generel Del indledes med et afsnit om h&ndtering af alarmer og varsler.
Herefter beskrives kerneopgaverne i krisestyring:

- Aktivering og drift af krisestaben

- Handtering af informationer om krisen

- Krisekommunikation

Speciel Del omfatter 3 hovedomrader:

- Plan for den civile sektors beredskab, som skal sikre, at samfundets
funktioner kan opretholdes og viderefgres bedst muligt og leengst muligt

- Plan for redningsberedskabet, som fastlaegger retningslinierne for
kommunens indsats mod skader pa personer, ejendom og miljg ved
ulykker og katastrofer

- Plan for sundhedsberedskabet, som drejer sig om omstilling af den
primaere sundhedstjeneste i kommunen ved stgrre ulykker og
sygdomsudbrud. Denne plan er en del af det samlede sundheds-
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beredskab, der ogsd omfatter sygehusberedskabet, laagemiddel-
beredskabet og beredskabet i laegepraksissektoren.

Sidst i planen findes en raekke Bilag med telefon- og adresselister,
ressourceoversigter, lovgrundlag, baggrundsmateriale om kommunen mv.
Bilagene er faelles for Generel og Speciel Del.

Planen suppleres med instrukser mv. medo korte, konkrete handlings-
anvisninger for bestemte, afgraensede omrader.

4. Forholdet til andre myndigheder

Det er ikke alle kriser, der kan Igses af kommunen alene. I mange, navnlig

stgrre krisesituationer, er der behov for at samarbejde med andre

myndigheder, herunder isaer

- Politidirektgren, som i henhold til beredskabslovens § 17 koordinerer den
samlede indsats ved stgrre skader

- Forsvarsministeren, som er den overordnede myndighed pa
beredskabsomradet. Opgaven er i praksis placeret i

- Beredskabsstyrelsen, som varetager den centrale styring og information
ved stgrre katastrofer, hvor en national indsats er pakraevet

- Sundhedsstyrelsen, som har det overordnede ansvar pa
sundhedsomradet

- Embedslaegerne, som hgrer under Sundhedsstyrelsen

- Region Hovedstaden, som Igser opgaver pa sygehusomradet

- Andre lokale myndigheder, bl.a. nabokommuner.

Det fremgar af de enkelte indsatsplaner i speciel del, hvilke myndigheder der

skal samarbejdes med i de konkrete situationer.

I generel del omtales samarbejdsrelationer i krisgstyringen, fx koorodinering
mellem politiets og kommunens krisestabe, og pa informationsomradet.

P& tveergaende omrader med overordnet samfundsmaessig betydning
varetages opgaverne i et samarbejde mellem statslige sektormyndigheder.
Det drejer sig om beskyttelse af den kritiske infrastruktur, dvs. den
infrastruktur, som skal opretholdes, for at samfundet fortsat kan fungere.

Der er ivaerksat et samarbejde i EU-regi for at beskytte den kritiske
infrastruktur pa tveers af landegraenser.

5. Principper

Beredskabsplanlaagningen bygger pa sektoransvarsprincippet. Princippet
indebaerer, at den myndighed, der har ansvaret for en funktion i det daglige,
ogsa har ansvaret, hvis der sker ulykker, katastrofer eller andre
ekstraordinaere haendelser. Kommunerne har saledes ansvaret for at
viderefgre de kommunale opgaver.

I Lyngby-Taarbaeek Kommune betyder det, at planlaegning og driftsopgaver i
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en krisesituation sa vidt muligt skal udfgres af de forvaltninger og
institutioner mv., der varetager opgaverne til daglig. Herved skabes det
bedst mulige grundlag for at kunne agere hensigtsmaessigt i en unormal
situation.

Alle ansatte har efter beredskabsloven pligt til at udfgre de opgaver, der
pdlaegges dem i en krisesituation (beredskabspligt). De ma derfor veere
parat til at lgse andre opgaver end normalt, ogsa opgaver uden for deres
normale ansattelsesomrade.

Planen skal veere brugervenlig. Det indebaerer, at den skal vaere kendt,
tilgaengelig, overskuelig og ajour, dvs.:

Kendt:

For at sikre, at medarbejderne kender planen, suppleres udsendelsen af

planen med:

-  Skriftlig information via e-mail, personaleblad, intranet, kommunens
hjemmeside muv.

- Mundtlig information pa ledermgder, i sikkerhedsudvalg mv.

- Kendskabet vedligeholdes ved gennemfgrelse af arlige kurser/gvelser, se
pkt. 6.

- Der nedseettes en permanent beredskabsgruppe, som bistar
beredskabschefen med kurser og ajourfgring. Gruppens medlemmer
deltager i efteruddannelse pa omradet.

- Medarbejdere i de enkelte forvaltninger inddrages ved udarbejdelsen og
vedligeholdelsen af Speciel Del. Det betyder, at de padgaeldende far
ejerskab og ggres ansvarlige for planens indhold.

Tilgaengelig:

Alle skal have let adgang til beredskabsplanen. Derfor findes planen og de
tilknyttede dokumenter bade elektronisk og pa papir i ringbind. Den
elektroniske udgave laagges pa kommunens intranet.

Den elektroniske plan er forsynet med links, som ggr det let at ga fra et
afsnit til et andet, fx fra et afsnit om information i speciel del til samme
emne i generel del, og fra et niveau til et andet, fx fra afsnittet om
alarmering til instruksen om samme emne.

Der laegges desuden eksemplarer af planen pa usb-stik, som udleveres til
ngglepersoner, sa de altid kan 8bne planen pa en pc. Chefer og andre, som
har hjemme-pc, kan desuden sld op i planen hjemmefra.

Papirudgaven er ngdvendig i situationer med strgmsvigt. Den er ogsa
praktisk for ansatte, som ikke har eller ikke ret tit benytter pc.

Ringbindene udleveres til centrale ngglepersoner, se fordelingsliste i bilag 9.
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Overskuelig:

Planen er andret og forbedret pd en raekke punkter i forhold til den tidligere

plan, bl.a. pa grundlag af nye retningslinier fra Beredskabsstyrelsen.

fEndringerne indebeaerer bl.a., at:

- De tidligere planer for den civile sektor, redningsberedskabet og
sundhedsberedskabet er blevet samlet i én plan, sd alle planer kan findes
ét sted, og gentagelser kan undgds. Se om planens opbygning i pkt. 3.

- Afsnittene i generel del om krisestab, information og krisekommunikation
er udvidet vaesentligt.

- Speciel del er omarbejdet og udvidet med nye afsnit om nye situationer,
bl.a. terrortrusler og skoleskyderier.

- Der er indsat et afsnit med ordforklaringer

- En raekke baggrundsoplysninger er flyttet fra Generel Del til
Bilagsafsnittet, s8 Generel Del nu kun omfatter de centrale afsnit om
alarmering og krisestyring.

Ajour:
Planen er kun brugbar, hvis den holdes ajour. Se om ajourfgring i pkt. 7.

6. Planens afprovning og evaluering

Beredskabschefen skal mindst én gang om aret planlaagge og gennemfgre
kurser/gvelser, hvor kommunens ansatte afprgver beredskabsplanen eller
vaesentlige dele heraf. Beredskabsgruppen bistar med planlaegningen.

Beredskabschefen har det overordnede ansvar for, at planen bliver evalueret
og ajourfgrt efter gvelser og efter brug i krisesituationer. Forvaltninger og
decentrale enheder skal bidrage til evalueringen.

7. Ajourforing
Beredskabschefen er ansvarlig for ajourfgring af beredskabsplanen i
samarbejde med beredskabsgruppen.

Planen justeres og ajourfgres Igbende efter behov, fx ved lovandringer og
efter evaluering af praktiske gvelser, jf. pkt. 5.

Faktiske oplysnirgger i bilagene om adresser og telefonnumre mv. ajourfgres
mindst én gang arligt.

Den samlede plan skal revideres mindst én gang i hver kommunal
valgperiode, dvs. naeste gang senest i 2014.
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Beredskabsplanens formal
Planens gyldighedsomrade
Planens opbygning

Forholdet til andre myndigheder
Principper

Planens afprgvning og evaluering
Ajourfgring

NounhwNE

. Generel del

Alarmer og varsler - modtagelse og handtering
Krisestab - aktivering og drift

Informationer om krisen — modtagelse og handtering
. Krisekommunikation

Bilag - instrukser

PWONED

B. Speciel del - delplaner og indsatsplaner

I. Plan for den civile sektors beredskab

Indsatsplaner

1. Driftsstop i kommunale ejendomme (brand, sammenstyrtning mv.),
herunder skoler, daginstitutioner, kommunale bygninger med
borgerbetjening

2. Drikkevandsforurening

3. Vandmangel (vandledningsbrud)

4. Renseanlag - nedbrud og andre spildevandsproblemer

5. Naturhaendelser: storm, oversvgmmelser, store nedbgrsmasngder
(herunder sne), hedebglge, manglende glatfgrebekaempelse

6. Stramsvigt (herunder svigt i IT-kommunikation)

7. Terrortrusler, bombetrusler

8. Vold, trusler om vold, psykisk debriefing

9. Skoleskyderier, gidseltagning

10. Arbejdskonflikt, herunder renovationsstrejke

11. Manglende braendstof (olie, gas, benzin)

Bilag - instrukser

Plan for Redningsberedskabet

a. Risikobaseret dimensionering

1. Kommunens risikoprofil

2. Plan for det fremtidige serviceniveau
Bilag - instrukser

1. Beskrivelse af kommunen

b. Indsatsplaner
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1.0 Malsaetning

1.1 Organisationsplan

1.2 Alarmeringsplan og udrykningsplan

1.3 Kommunikation og information

1.4 Mgde- og opmarchplaner

1.5 Plan for sgredning

1.6 Plan for vandforsyning til brandslukning

1.7 Plan for naturhaendelser eller overhaengende fare herfor

1.8 Plan for akut uheld med farlige stoffer pa land og i vand

1.9 Plan for indkvartering og forplejning

1.10 Tilkaldeliste for personer og ressourcer

1.11 Oversigt over kommunens samlede beredskabsplan

1.12

Andre oplysninger:

i. Tilkaldeliste ved skorstensbrand
ii. Tilkaldeliste ved brand pa dyrehold herunder opstaldning
iii. Instruks for brandvagter
iv. Snerydningsplan for Jaegersborg Skovdistrikt
v. Psykologisk krisehjeelp m.m.
vi. Tvangsruter

II1. Plan for Sundhedsberedskabet (er under udarbejdelse)
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Forord

Indledning

Definition

Ledelsens og personalets ansvar og pligter
Lovgrundlag

Sundhedsberedskabsplanens ramme

Opgaver i en beredskabssituation

Lyngby-Taarbak kommunes beredskabsansvarlige
Lyngby-Taarbak kommunes krisestab

Den sundhedsfaglige beredskabsledelses opgaver
Aktivering af Lyngby-Taarbaek kommunes beredskab
Kommunens opgaver

Ansvar og kompetence

Beskrivelse af udvalgte konkrete handlinger i givne situationer
Generelt om den interne alarmering af sundhedsberedskabet
Godkendelse og andringer

Underskrifter

Definitionsliste

Eksterne beredskaber

Eksterne leverandgrer

Revision og vedligeholdelse af Sundhedsberedskabet




Lyngby-Taarbaek Kommune Beredskabsplan 2010
38 Side: 3
B 11.10.2010
BEREDSKABSPLAN Indholdsfortegnelse HS/cml
7. Uddannelse af personalet i Sundhedsberedskabet
8. Planlaagningsgrundlag
9. Risikoprofil for Lyngby-Taarbak Kommune
10. Sundhedsberedskabets udformning
11. Sundhedsloven (uddrag)
12. Alarmerings- og kontaktinformation
13. Lyngby-Taarbaek Kommunes sundhedsfaglige beredskabsledelse

Indsatsplaner og bilag - instrukser

1. Sundhedsberedskabet ved CBRN handelser

2. Akut Medicinsk Koordineringscenter (AMK)

3. Generel plan for alarmering

4, Pandemisk Influenza

5. Kort instruks i forhold til at afbryde smitteveje

5.1 Hygiejne, desinfektion, renggring og affald ved epidemier

6. Bortskaffelse af affald

7.  Brandinstruks pa plejecenter

7.1 Brandinstruks i Administrationsbygningen/Radhuset

8. Strgmsvigt pa plejecenter og i eget hjem

9 Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne patienter fra sygehuse

9.1 Plan for midlertidig placering af op til 99 borgere med behov for
plejehjemsplads, se B. I. Plan for den civile sektor, pkt. 1, 5, 7

10 Intern instruks ved hedebglge

11 Kapacitetsoversigt pé’l plejecentrene

12  MRSA (Methicillin Resistente Stafylococcus Aureus)

C. Bilag (faelles for generel og speciel del)

1. Navne, adresser, telefonnumre og e-mail

2. Ressourceoversigter

3. Lovgrundlag

4. Politisk ngdstyre

5. Beredskabspligt og designering

6. Planlaagningsgrundlag

7. Beskrivelse af Lyngby-Taarbaek Kommune

8. Ordforklaringer

9. Fordelingsliste for beredskabsplanen (ringbind)
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A 1. Alarmer og varsler - modtagelse og handtering

1.1. Alarmer - varsler

Nogle kriser opstar akut, fx brand. Her skal der straks afgives alarm. I andre
tilfaelde er der tid til at varsle en forventet krise, fx en orkan eller en influen-
zaepidemi.

1.2. Hvor kommer alarmer og varsler fra

Alarmer og varsler kan komme fra

- en offentlig myndighed, fx Politiet, Sundhedsstyrelsen eller Beredskabssty-
relsen

- en borger

en ansat

nyhedsudsendelser i tv og radio, fx udsendt af DMI (Meteorologisk Institut)
brand- og tyverialarmer, som aktiveres ved brand og (forsgg pa) tyveri
sirenevarsel, som udsendes af politiet. Se naermere om sirenevarsler i:

Instruks /Forholdsregler ved sirenevarsler
Kommunens hjemmeside: www.lItk.dk/beredskab

1.3. Hvordan handteres alarmer og varsler

Kald 112 ved behov for brandvaesen, politi eller ambulance.
Alarmering til 112 skal indeholde fglgende 4 elementer:

- Hvad er der sket

- Hvor er det sket

- Hvor mange er kommet til skade/har brug for hjzelp

- Hvorfra der ringes

I situationer, som kraever en indsats fra redningsberedskabet, giver alarm-
centralen 112 alarmen videre til kommunens beredskab. Beredskabet sgrger
for at videregive besked til relevante enheder i kommunen.

I enhver krisesituation har du pligt til — evt. efter kald til 112 - omg3dende at
give besked videre i organisationen om, at du har modtaget alarm eller var-
sel, og om dit evt. kald til 112. Du SKAL give beskeden videre med det sam-
me, ogsa selv om det er sidst pa arbejdsdagen eller uden for normal ar-
bejdstid. Du ma kun undlade at ggre noget, hvis du med sikkerhed ved, at
en anden allerede har givet beskeden videre.

Din besked skal vaere sa kort og klar som muligt. Den skal indeholde
fglgende 5 elementer:

- Hvem der giver beskeden (navn og stilling)

- Hvad der er sket/hvilken krise der er varslet

- Hvor ulykken/skaden er sket/Hvor der varsles en krise

- Hvornadr ulykken er sket/Hvornar krisen forventes at indtraede

- Hvorfra der ringes
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1.4. Hvordan skal besked gives videre

Hurtig og sikker besked er vigtig. Brug telefonen (fastnet eller mobil).
Brug ikke telefonen ungdigt i en krisesituation, det kan overbelaste nettet.
Det er ikke nok at sende en e-mail eller sms, medmlndre du forlanger, og
umiddelbart herefter far, kvittering for modtagelsen sa du sikrer dig, at
beskeden er naet frem og laest af modtageren

HVIS telefonnettet ikke fungerer, ma du tage personlig kontakt pa anden
made.

1.5. Hvem skal der gives besked til

I arbejdstiden fglges de almindelige beslutningsveje i kommunens organi-
sation, dvs.:

Medarbejder —> Institutionsleder —> Afdelingsleder —> Forvaltningsdirektgr
-> Kommunaldirektgr.

Hvis du ikke umiddelbart kan komme i kontakt med det fgrste led i kaeden,
skal du give besked t|I naeste led.

Forste leder, der opnas kontakt med, overtager ansvaret for videre besked
og yderllgere tiltag.

Uden for normal arbejdstid skal du give besked til personer i vagtordninger
med dggnvagt, som med sikkerhed kan traeffes.

Til hvem og hvordan der skal gives besked, afhanger af den konkrete
situation.

Telefonnumre for de forskellige vagtordninger findes i telefonlisten i Bilag 1.
NB! De anforte telefonnumre er kun til tjenestebrug for ansatte i
kommunen.

Hvis du ikke umiddelbart kan se, hvilken vagtordning der kan tage sig af
problemet i den konkrete situation, kontaktes:

- vagthavende indsatsleder i kommunens beredskab, tIf. 26 73 71 12, eller
- Redningsberedskabets vagtcentral, tif. 44 68 72 28.

Den vagthavende, som modtager beskeden, overtager den videre alarme-
ring.

1.6. Vagtpersonalets kompetencer

Ivaerksaettelse af de ngdvendige foranstaltninger ma ikke forsinkes eller ga i
std, fordi det ikke er muligt at treeffe kommunens gverste ledelse eller den
Ieder som normalt har kompetencen p& omradet. Derfor har ansatte i
vagtordninger ekstraordinaer kompetence til at handle i en krisesituation.

1.7. Supplerende instrukser




Lyngby-Taarbaek Kommune
Y 77

s

BEREDSKABSPLAN

Beredskabsplan 2010 Afsnit: A1
Generel del Side: 3
11.10.2010
Alarmer og varsler HS/cml

» [Instruks for alarmering til alle ansatte
» [Instruks til vagthavende personale
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A 2. Krisestab - aktivering og drift

2.1. Formal

Formalet med at aktivere en szerlig krisestab er at sikre en hurtig og effektiv
opgavelgsning i forbindelse med en krise, hvor det vurderes, at kommunens
sadvanlige organisation ikke er tilstraekkelig til at klare opgaven.

2.2. Hvorndr og hvordan aktiveres krisestaben

I afsmt 1. AIarmer og varsler er det beskrevet, hvordan alarmer og varsler
skal handteres, sa@ meddelelsen hurtigst mullgt nar frem til et medlem af
direktionen.

Hvis et direktionsmedlem vurderer, at situationen ikke kan handteres
t|IstraekkeI|g effektivt af kommunens almindelige organisation, skal den
pagaeldende |ndst|IIe til kommunaldirektgren, at krisestaben aktiveres.
Krisestaben kan ogsa aktiveres efter gnske fra andre myndigheder, fx
Beredskabsstyrelsen.

Beslutmng om at aktivere krisestaben traeffes af kommunaldirektgren i
samrad med den eller de bergrte forvaltningsdirektgr(er) og beredskabs-
chefen og efter drgftelse med borgmesteren. Hvis nogle af disse ikke kan
treeffes, traeffes beslutningen af deres stedfortraedere.

Kommunaldirektgren traeffer samtidig beslutning om, hvordan krisestaben
skal sammensaettes, hvilke stgttefunktioner der skal etableres samt hvornar
der skal indkaldes t|I 1. mgde.

Krisestaben skal kunne aktiveres uden forudgdende varsel. Den skal kunne
fungere senest 1 time efter der er truffet beslutning om aktiveringen, evt.
med midlertidig bemanding i den fgrste fase.

Nogle krlser skal handteres i samarbejde med politiet og/eller andre myndig-
heder. I saddanne situationer vil kommunen blive bedt om at sende en eller
flere kontaktpersoner til den koordinerende krisestab. Det kan fx vaere
souschefen i den eller de bergrte forvaltninger.

2.3. Krisestabens sammensaetning

Krisestabens sammensaetning afhanger af den konkrete situation, dvs.
krisens art og stgrrelse. Der kan deltage bade faste medlemmer, ad hoc
medlemmer og medarbejdere i stgttefunktioner.

2.3.1. Faste medlemmer er:

- kommunaldirektgr (formand)

- de 3 forvaltningsdirektgrer: bgrne- og fritidsdirektgr, socialdirektgr,
teknisk direktgr

- kommunikationschef
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- afdelingschef(er), afsnitschef(er) og institutionsleder(e). Det besluttes af
kommunaldirektar og forvaltningsdirektar(er), hvem der er behov for i
situationen

- en sekretaer/referent (fra borgmestersekretariatet)

De pagezeldendes stedfortraedere (dvs. vicekommunaldirektgr,
informationsmedarbejder, souschef i forvaltning/afdeling/afsnit/institution)
deltager i 1. mgde, hvis krisen forventes at blive af lzengere varighed, og/
eller hvis det faste medlem ikke kan nd frem i tide til at deltage.

Kommunaldirektgren har ansvaret for, at borgmesteren holdes taet
orienteret og inddrages i vigtige beslutninger samt deltager i stabsmgderne
ad hoc efter behov.

2.3.2. Ad hoc medlemmer

Der indkaldes ad hoc medlemmer efter en konkret vurdermg De faste
medlemmer |ndst|IIer ad hoc medlemmer for deres omrade, fx ansatte med
specialviden pa omradet.

2.3.3. Stgttefunktioner

Der etableres stfattefunktloner efter behov. Beslutning om aktivering af
stgttefunktioner traeffes sa vidt mullgt samtidig med beslutning om aktive-
ring af krisestaben og senest pa@ 1. mgde i krisestaben.

Der vil typisk vaere brug for stgtte til fglgende opgaver, som placeres i de
nevnte enheder:

- Sekretariatsopgaver
Borgmestersekretariatet sgrger for mgdeindkaldelser, lokaler, traktement,
journalisering/logfgring. Se om logfgring i afsnit A 3. Informationer.
Dagsorden og referater udarbejdes af en sagsbehandler i borgmester-
sekretariatet med bistand fra sagsbehandler(e) i bergrte forvaltning(er).

- Opgaver vedr. IT og telefoner
IT-afdelingen varetager teknisk support vedr. IT og telefoner, herunder
klarggring af krisestabens mgdelokale.
Beredskabschefen udleverer sikrede kommunikationsmidler (SINE) til
krisestabens medlemmer og borgmesteren.
Omstillingen varetager opgaver med forsteerket overvagning af telefoner.

- Opgaver vedr. information til og fra krisestaben
Kommunikationsenheden udarbejder situationsbillede, dvs. oplaeg til
krisestabens mgder med aktuel oversigt over situationen, pa grundlag af
bidrag fra medarbejdere i den/de bergrte forvaltning(er) og |nst|tut|oner
samt evt. eksterne aktgrer, fx politiet. Teknisk Forvaltning bistar med kort
myv. fra GIS. Se neermere afsnit A 3. Informationer.
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- Krisekommunikation
Kommunikationsenheden varetager krisekommunikation, dvs. information
til borgerne og medierne samt til de ansatte og polltlkerne Der udpeges
medarbejdere i forvaltningerne til at bistd kommunikationsenheden med
tvaergdende information og koordination i forvaltningerne. Se narmere
afsnit A 4. Krisekommunikation.

- Praktiske opgaver
Indkgbskontorets Ieder og kantinelederen varetager opgaver vedr.
hvilefaciliteter og maltider ved langvarige krlsemﬁder Radhusbetjentene
inddrages, hvis der er behov for at bruge radhusets biler.

- Diverse
Medlemmer af kommunens permanente beredskabsgruppe kan bistd med
forskellige opgaver, hvor der er brug for ekstra ressourcer, fx intern
kommunikation. Beredskabsgruppen, som har udarbejdet beredskabs-
planen og har ansvar for Istende ajourfgring og gvelser mv., har i
forveJen kendskab til omradet. Gruppens sammensaetning og opgaver
fremgar af Bilag 1.

Lederen af de enkelte enheder udpeger en ansvarlig kontaktperson Ved
laengerevarende kriser fastlaagges en arbe]dsfordelmg, sa stgttefunktionerne
kan veere bemandet efter behov, ogsad uden for normal arbejdstid.

2.4. Aflgsning af medlemmerne i krisestaben

Hvis krisen fortsaetter, og der er behov for langvarige mgder, skal der inden
for 12 timer vaere mulighed for aflgsning af krisestabens medlemmer og
stgttefunktionerne.

Borgmestersekretariatet indkalder stedfortraederne. Om ngdvendigt |nd-
kaldes alternative stedfortraedere. Der fﬂres en liste, hvor det fremgar, hvem
man har vaeret i kontakt med, og hvorndr de kan mfade

Aflgsning foregar ved overlapning i tid og personlig overlevering, s& vidt
muligt i forbindelse med et mgde eller umiddelbart efter.

2.5. Indledende opgaver ved aktivering af krisestaben

Nogle opgaver skal igangsaettes inden krisestabens 1. mgde. Det geelder:

- Indkaldelse af relevante medlemmer og stgttefunktioner via telefon/sms/
mail. Borgmesterkontoret fgrer en liste over, hvem man har veeret i
kontakt med, og hvorndr de kan mgde.

- Udsendelse af mgdeindkaldelse med oplysning om deltagere, mgdetid og
-sted samt dagsorden.

- Klarggring af krlsestabens m(adelokale Krisestaben holder magder i
udvalgsveerelse 1 pd Lyngby Radhus, 1. sal. Hvis mgderne ikke kan
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holdes pa radhuset, fx pga. brand eller lokalt stremsvigt, afholdes de i
V|rumhallen Borgmestersekretanatet sgrger for klarggring, ved mgder
uden for radhuset med bistand fra personalet i Virumhallen. IT-afdelingen
sgrger for teknisk support.

Etablering af forstaerket overvagning af kommunens hovedtelefonnummer
45 97 30 00 og relevante e-mail adresser samt hovedpostkassen pa
radhuset. Personalet i omstillingen, borgmestersekretariatet og
betjentstuen instrueres herom. Se naermere afsnit A 3. Informationer.
Opstart af log, dvs. opsamling og tidsmaessig registrering af haendelser,
samt journalisering af dokumenter. Se afsnit A 3. Informationer.

Forelgbig orlenterlng til kommunens medarbejdere om situationen via
mail. Det skal fremga, at alle enheder og medarbejdere er forpligtet til at
stotte krisestaben og stgttefunktionerne, hvis der viser sig behov herfor.
Se afsnit A 4. Kriseskommunikation.

2.6. Krisestabens virksomhed - koordinering af handlinger og
ressourcer

Krisestaben fastlaegger mgdefrekvens, fx mgder hver 3. time, samt frist for
materiale til mgderne.

Indholdet af krisestabens opgaver afhanger af situationen. Generelt har
krisestaben fglgende opgaver:

danner sig et overblik over situationen. Se afsnit A 3. Informatloner
treeffer principielle og overordnede beslutninger om handtering af krisen
varetager den overordnede styring og koordinering af handlinger, der skal
ivaerksaettes, og ressourcer der skal indsaettes, herunder evt flytning af
personale og andre ressourcer. Der skal i den forblndelse bdde tages hen-
syn til krisestyringen og til, at kommunen skal veere i stand til at varetage
sine almindelige opgaver pa et acceptabelt niveau

sgrger for, at det finansielle grundlag er i orden, dvs. at der til beslutnin-
ger med stgrre gkonomiske konsekvenser indhentes forngden politisk
godkendelse

sgrger for, at konkrete tiltag delegeres til udfgrelse af forvaltninger og
institutioner. Der kan veaere behov for at afvige fra normale arbejdsgange
og tildele ekstraordinzer kompetence til decentrale niveauer

ivaerksaetter krisekommunikation internt og eksternt, se afsnit A 4.
Kriseskommunikation

sikrer kommunens kontakt til evt. andre sektorers beredskab, fx i politiet
falger op pa ivaerksatte tiltag.

2.7. Supplerende instrukser

Instruks for forstaerket overvdgning af informationskanaler
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A 3. Informationer om krisen - modtagelse og handtering

Dette afsnit handler om, hvordan informationer om krisen modtages og
videregives til krisestaben. Informationsformidling og kommunikation om
krisen fra krisestaben behandles i afsnit A 4.

3.1. Formélet med handtering af informationer

Formalet med handtering af informationer om krisen er at S|kre at kom-
munens kr|sestab modtager alle relevante informationer sa hurt|gt som
muligt, s staben til stadighed har overblik over den samlede situation.
Derfor registreres alle vaesentlige informationer og beslutninger i en log (se
pkt. 3.3.1), og der udarbe]des chbende et samlet situationsbillede (se pkt.
3.3.2). Situationsbilledet indgar bade i krisestabens beslutningsgrundlag (se

afsnit A 2) og i grundlaget for krisekommunikation fra staben (se afsnit A 4).

3.2. Tilgang af informationer om krisen

Informationer kan komme fra forskellige kilder og V|a forskellige kanaler.
Krisestaben kan tage initiativ til systematisk overvdgning og indrapportering
af informationer til staben.

3.2.1. Informationskilder

Under krisen vil krisestaben modtage informationer fra forskellige kilder,

herunder:

- Statslige og regionale enheder, fx sundhedsstyrelsen, beredskabsstyrel-
sen, politiet m.fl.

- Forvaltnlnger institutioner og andre decentrale enheder

- Tvaergdende og andre eksterne krisestabe (direkte eller via
kontaktpersoner)

- Nationale og lokale medier

- Befolkningen

3.2.2. Forstzerket overvagning af informationskanaler

Informationer modtages via forskellige |nformat|onskanaler (telefon, mail,
sikrede kommunikationssystemer, medierne mv.). Sa snart der er truffet
beslutning om at aktlvere krisestaben, ivaerkszetter kommunaldwektejren
forstaerket overvagning af udvalgte telefonnumre mailadresser, radhusets
postkasse og medier (tv, radio/netradio, h]emme5|der) for at sikre, at infor-
matlonerne kommer hurtigt videre t|| staben. Overvagningen skal ogsa
forega uden for normal arbestt|d P& sit 1. mgde vurderer krisestaben, om
der er behov for forstaerket overvagning af flere eller faerre telefonnumre
mailadresser mv.

Overvagningen varetages saledes: Telefonnumre overvages af omstillingen,
mailadresser af borgmestersekretariatet, hovedpostkassen af betJentstuen
medierne af kommunikationsenheden. Se narmere om overvagningen i:

= Instruks for forsteerket overvdgning af informationskanaler
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3.2.3. Rapporteringsordning

Krisestaben kan iveerksaette en rapporteringsordning for forvaltninger,
decentrale enheder, enkelte deltagere i krlsestaben stgttefunktioner m.fl.

for at fa et Igbende overbllk over situationen. Nar en rapporteringsordning er
sat i veerk, skal de pdgaeldende enheder mden naeste planlagte stabsmcjde
afgive situationsrapport til krisestaben pa [krisestab@Itk.dk] eller pa telefon.
De telefonnumre, der skal anvendes, meldes ud i den konkrete situation.

Der fastsezettes en tidsfrist for afglvelse af rapporter. For at lette indrap-
porteringen og handteringen af rapporterne skal de indeholde en reekke
faste punkter. Se neermere herom i:

» Skabelon for indrapportering af situationsrapporter

3.2.4. Hastemeldinger

Forvaltninger, decentrale enheder, kontaktpersoner, som deltager i eksterne
krisestabe, beredskabet m.fl. har mulighed for at sende en hastemelding til
krlsestaben hvis der er indtruffet en begivenhed, som ikke kan afvente
regelmae55|g rapportering. Hastemeldingen skal sa vidt muligt indeholde
samme punkter som gvrige rapporter. Se herom i:

» Skabelon for hastemeldinger

3.2.5. Videresendelse af informationer til krisestaben

Uanset hvor, hvornadr og hvordan informationerne modtages under krisen,
skal alle reIevante informationer umiddelbart sendes videre til krisestaben.
For at undga for mange mformatloner skal borgmestersekretariatet og kom-
munikationsenheden i samrdd med kommunaldirektgren vurdere, hvilke
informationer der er relevante i forhold til den aktuelle kr|sestyr|ng, inden de
videresendes til krisestaben.

3.3. Krisestabens behandling af informationer om krisen

3.3.1. Dokumentation af informationer, beslutnlnger m.v. (logfering)
Alle vaesentlige mformatloner mfader og beslutninger, b&de mundtlige og
skriftlige, skal fastholdes pa skrift, sa der er enighed om og klarhed over,
hvad der er oplyst til og besluttet af krisestaben. Dels til brug i selve
krisestyringen, dels for at man efterfglgende kan dokumentere forlgbet i
forbindelse med evaluering.

Registrering skal ske lgbende og hurtigst muligt. Da journalisering efter de
daglige rutiner er for langsommelig, fares en log, dvs. en tids- og aktivitets-
oversigt. Fx kan alle relevante e-mails sendes cc til en seerlig malladresse
som holdes under konstant observation. Det skal tydeligt fremga af Ioggen
om informationer er bekreeftede eller ubekraeftede.
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Det er kommunaldirektgrens ansvar at sikre en korrekt, effektiv og rettidig
dokumentatlon Loggen fgres af borgmestersekretarlatet Opstart af logning
sker, sa snart det er besluttet at aktivere krisestaben. Se naermere herom i:

» Instruks for logforing og journalisering

3.3.2. Opstilling af kommunens samlede S|tuat|onsblllede
Situationsbilledet skal indeholde palidelige informationer, der pa relativt kort
plads skaber overblik over:

- situationen - hvad er der sket, hvor, hvorndr og hvorfor?

- risikobilledet - indikationer for kr|sens mullge videre udvikling? Andringer
i forhold til tidligere situationsbilleder, som pavirker ivaerksatte tiltag eller
skaber behov for nye

- opgavelgsningen - hvem har gjort/forventes at ggre hvad, hvor, hvorndr
og hvordan?

- ressourceanvendelsen - hvilke ressourcer anvendes hvor, og hvilke er
ledige?

- mediebilledet - hvordan daekkes situationen af medierne?

- krisekommunikationen - hvordan kommunikeres krisestabens budskaber
ud?

Kommunlkatlonsenheden samler, opstiller og ajourfgrer kommunens sam-
lede situationsbillede pa grundlag af bidrag fra forvaltninger, beredskabet
m.fl. Da opgaven er omfattende, skal denne funktion som minimum beman-
des med to medarbejdere.

Ved udarbejdelsen af det samlede situationsbillede skal kommunikationsen-

heden veere opmaerksom pa fglgende:

- Det samlede situationsbillede skal tage udgangspunkt i de informationer,
som er modtaget fra interne og eksterne kilder, ]f pkt. 3.2.

- Det samlede S|tuat|onsb|IIede skal udarbejdes sa kortfattet som mullgt (1-
2 S|der), fokusere pa den konkrete krise og vaere umiddelbart forstaeligt,
ogsa for samarbejdsparter. Beskrivelsen af situationen skal i videst muligt
omfang suppleres med kort (geodata) og andre relevante former for
illustrationer.

- Informationerne sammenfattes og praesenteres i en fast skabelon
Andringer i forhold til tidligere situationsbillede skal fremga tydeligt.

Af hensyn til kr|sekommun|kat|onen skal det tydeligt fremga, hvilke dele af
S|tuat|onsb|IIedet der ikke ma offentligggres. Klassificerede informationer ma
ikke fremga af det samlede situationsbillede.

Det samlede situationsbillede skal opdateres forud for alle planlagte mgder i
krisestaben, eller hvis der indtraeffer vaesentlige sendringer i situationen.
Det samlede situationsbillede fordeles til medlemmerne af krisestaben fgr
naeste planlagte mgde inden for den tidsfrist, som staben har fastsat.
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Med kommunaldlrektfarens godkendelse fordeles det samlede situations-
billede bade internt og eksternt umiddelbart efter mgdet.

» Instruks for opstilling af det samlede situationsbillede

3.3.3. Krisestabens hdndtering og vurdering af informationer om
krisen

Krisestaben skal i videst mullgt omfang systematisk vurdere alle relevante
informationer om krisen, sd der skabes grundlag for effektiv koordination af
handlinger 0g ressourcer, bdde internt og eksternt (se afsnit A 2) samt
rettidig og malrettet krisekommunikation (se afsnit A 4).

I forblndelse med vurderingen skal krisestaben i saerlig grad vaere op-
maerksom pa informationer, som indikerer andringer i den erkendte situa-
tion eller den forventede udV|kI|ng, herunder:

- Andringer, som kan pavirke allerede ivaerksatte tiltag

- fEndringer, som kan skabe behov for nye tiltag.
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A 4. Krisekommunikation

Dette afsnit handler om formidling af information og kommunikation om krisen
fra krisestaben. Handtering af informationer til krisestaben behandles i afsnit A
3.

I krisesituationer, hvor politiet har ledelsen, varetages krisekommunika-
tionen af politiet.

4.1. Formal og overordnet tilrettelaeggelse

Formalet med krisekommunikation er at fa direkte bergrte/truede be-
folkningsgrupper til at tage ansvar for deres egen sikkerhed pa en hen-
sigtsmaessig made samt at imgdekomme behovet for informationer til
pargrende, borgere, medier, kommunens ansatte m.fl.

Kommunikationsarbejdet skal tilretteleegges sdledes at:

- Arbejdet tager afsaet i modtagernes situation og baseres pa Igbende ana-
lyser af mediebilledet, malgrupper og det aktuelle situationsbillede

- De direkte bergrte, pargrende, befolkningen, medier, kommunens ansatte
m.fl. bliver tidligt og Igbende orienteret om situationen samt om kom-
munens handlinger, vurderinger og anbefalinger

- Relevante oplysninger om forhold, som kommunen er ansvarlig for, ndr ud
til borgerne og kommunens ansatte pa det rigtige tidspunkt og i en form,
der ggr det muligt at handle i overensstemmelse med informationerne

- Fejl i eksterne mediers deekning af haendelsen bliver korrigeret.

Informationsopgaven har hgj prioritet i enhver beredskabssituation.
Borgerne skal informeres hurtigst muligt for at:

- opna forstaelse for situationen

- undgd ungdig sengstelse og forvirring

- opna borgernes aktive og positive medvirken.

De ansatte skal informeres hurtigst muligt for at sikre:

- at de har forstdelse for situationen

- at de far klar besked om, at de ma vaere indstillet pa at yde en ekstra-
ordinzer indsats, ogsa uden for deres daglige arbejdsomrade

- at de kan udfgre de szerlige opgaver, som er ngdvendige, hurtigst og
bedst muligt.
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4.2. Kommunikationsenhedens sammensaetning

S& snart krisestaben er aktiveret, indstiller kommunikationschefen til

kommunaldirektgren, hvordan kommunens daglige kommunikationsenhed

kan forstaerkes, sa den kan varetage kommunikationsopgaverne under

krisen. Ved vurdering af behovet for yderligere personale skal der blandt

andet tages hensyn til:

- Forventet antal henvendelser fra eksterne medier og borgere

- Behovet for kontaktpersoner til eksterne krisestabe (fx politiet, andre
kommuner)

- Krisens forventede varighed, herunder behovet for aflgsningsordninger.

Kommunaldirektgren beslutter, evt. i samrad med de bergrte forvaltnings-
direktgrer, hvilke medarbejdere der overfgres til opgaven.

Krisestaben godkender sammensaetningen pa sit 1. mgde og treeffer om
forngdent beslutning om yderligere styrkelse.

4.3. Indledende kommunikationsopgaver

Den styrkede kommunikationsenhed indleder sit arbejde hurtigst muligt. En
lang reekke initiativer kan med fordel seettes i gang umiddelbart, i taet
samarbejde med kommunaldirektgren. De bgr ikke afvente fgrste mgde i
krisestaben. Nedenfor navnes de vigtigste af disse initiativer. Herudover
skal kommunikationsenheden sa vidt muligt forberede igangsaetning af de
opgaver, der er naevnt under pkt. 4.4 om det videre
kommunikationsarbejde. Se naermere om opgaverne i:

» Instruks for aktivering og indkaldelse til 1. mgde i den styrkede
kommunikationsenhed
» Instruks for forberedelse af det videre kommunikationsarbejde

4.3.1. Iveerksaettelse af medieovoervﬁgning og medieanalyse
Der iveerksaettes systematisk overvagning af eksterne medier og andre

aktgrers hjemmesider.

Overvagning og analyse af mediebilledet skal bidrage til det samlede
situationsbillede, danne grundlag for kommunens presse- og kommuni-
kationsstrategier samt sikre, at fejlagtige oplysninger kan blive korrigeret.
Overvagningen skal analyseres og dokumenteres forud for 1. mgde i krise-
staben og herefter fgr alle stabsmgder.
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= Instruks for medieovervdgning
» Skabelon til beskrivelse af det aktuelle mediebillede
= Qversigt over pressekontakter (bilag 1)

4.3.2. Forelgbig pressestrategi
I forbindelse med kriser vil medierne hurtigt henvende sig for at fa udtalelser

fra kommunen. Kommunikationsenheden skal derfor hurtigt fa fastlagt og
godkendt en fgrste pressestrategi, som distribueres til relevante ledere og
dele af organisationen.

Strategien bgr som minimum omfatte fglgende:

- Hvem udtaler sig p& kommunens vegne (talsmandshierarki)

- Forelgbige budskaber (kan vaere af afventende karakter)

- Eventuelle andringer af faste procedurer for handtering af henvendelser
fra pressen.

» Skabelon til pressestrategi

4.3.3. Fgrste orientering til medierne
Straks efter at den forelgbige pressestrategi er fastlagt og godkendt af kom-

munaldirektgren, kan der udsendes en kort orientering til udvalgte eksterne

medier. Orienteringen sendes som e-mail til redaktionerne (se bilag 1) og

bgr som minimum indeholde:

- En kort orientering om haendelsen og kommunens involvering i hand-
teringen

- Oplysninger om kommunens kontaktperson(er), og hvordan pressen kan
kontakte kommunen

- Tidspunkt for, hvornar kommunen forventer at kunne offentligggre yder-
ligere information.

4.3.4. Fgrste nyhed pa hjemmesiden, kriseinfo.dk og intranet
For at synligggre over for offentligheden og de ansatte, at kommunen er i

feerd med at hdndtere konsekvenserne af den indtrufne haendelse, skal der
offentligggres en kort nyhed/orientering pa kommunens hjemmeside og
intranet.

Hvis krisen har interesse/betydning uden for kommunen, skal der ske ind-
beretning til Beredskabsstyrelsens saerlige hjemmeside: www.kriseinfo.dk
efter de retningslinjer, som styrelsen har fastsat. I sa fald skal der i den
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fgrste nyhedsorientering henvises til kriseinfo.dk.

Nyheden skal som minimum indeholde fglgende informationer:

- En kort orientering om haendelsen og kommunens involvering i hand-
teringen

- En forelgbig vurdering af konsekvenserne

- Faktaark om kommunens beredskab.

Nyheden godkendes af kommunaldirektgren inden offentligggrelse.
» Instruks for indberetninger til kriseinfo.dk

4.3.5. Fgrste kontakt til relevante samarbejdsparter
For at sikre koordination af kommunikations- og pressearbejdet skal kom-

munikationsenheden tage kontakt til de presseansvarlige hos relevante

samarbejdsparter for at aftale:

- Seerlige strategiske eller sikkerhedsmaessige hensyn

- Procedure for gensidige orienteringer, fx tidspunkter for nzeste telefon-
mgde.

4.3.6. Forberedelse/deltagelse i 1. mgde i krisestaben
Kommunikationschefen er medlem af krisestaben. Andre medarbejdere i

kommunikationsenheden kan efter behov deltage i stabsmg@gderne som
observatgrer, sa de ikke efterfglgende skal opdateres om situationsbilledet,
beslutninger mv.

Inden 1. stabsmgde skal kommunikationsenheden udarbejde en kortfattet
analyse af mediebilledet, der indgar i det samlede situationsbillede (se
herom afsnit A 3.3.2).

Endvidere forberedes oplag til 1. stabsm@gde om hidtidige strategier og
initiativer, jf. ovenfor, samt forslag til kommende kommunikationsinitiativer
og -strategier.

4.4. Det videre kommunikationsarbejde

4.4.1. Kommunikationsstrategi og -plan
Som grundlag for det videre kommunikationsarbejde udarbejder kommuni-

kationsenheden en strategi og plan for den videre indsats. Strategien og
planen ajourfgres efter behov og distribueres til krisestaben og relevante
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dele af organisationen, jf. pkt. 4.4.5. "Kommunikationsbriefinger”.
» Skabelon for kommunikationsstrategi og -plan

4.4.2. Produktion af tekster og grafik
Kommunikationsenheden skal hurtigst muligt tilpasse forberedte (scenarie-

baserede) tekster til den aktuelle haendelse. Herudover skal enheden produ-

cere de redaktionelle produkter, der er omtalt i kommunikationsstrategi og -

plan. Det omfatter blandt andet tekster, billeder og grafik til:

- Intranet og hjemmeside (nyheder og eventuelt temaside)

- Faktaark, Spgrgsmal og svar (Q&A’s) og andet baggrundsmateriale

- Tekster og grafik til www.kriseinfo.dk

- Infobreve til pargrende i samarbejde med de bergrte forvaltninger og
institutioner.

4.4.3. Koordination med interne og eksterne talsmand/kommuni-
kationsansvarlige
For at sikre Igbende koordination og gensidig orientering om strategier og

kommunikationsinitiativer skal kommunikationsenheden Igbende holde kon-
takt med presseansvarlige og talsmand i og uden for egen organisation;
enten forud for eller lige efter mader i krisestaben og pressemgder eller i
forbindelse med aktuelle pressehenvendelser. Koordinationen kan med fordel
gennemfgres som telefonmgder med flere deltagere.

» Instruks for indkaldelse og afholdelse af telefonmgade

= Qversigt over kommunikations-/presseansvarlige hos eksterne samar-
bejdspartnere

» Qversigt over kommunikations-/presseansvarlige i egen organisation

4.4.4. Kommunikationsbriefinger
Kommunikationsenheden orienterer eksterne samarbejdsparter og relevante

dele af egen organisation om pressehenvendelser, kommunikationsstrategi,
mediebillede, intern og ekstern kommunikation samt beredskab.

» Skabelon til kommunikationsbriefinger
4.4.5. Andre kommunikationstiltag

I situationer, hvor der er et stort behov for at orientere medierne og/eller
borgerne, og/eller en handelse, hvor ekstraordinaert mange borgere og
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medier vil henvende sig direkte til kommunen, kan krisestaben beslutte at:

- aktivere en telefonsluse

- udarbejde e-mail standardsvar pa borgerhenvendelser og henvendelser fra
pressen

- abne et informationscenter for borgerne

- abne et pressecenter for medierne og/eller

- afholde at pressemgde

Hvis der traeffes beslutning om at iveerksaette et eller flere af disse kom-

munikationstiltag, skal kommunikationsenheden tage initiativ til at:

- klarggre lokaler med tekniske faciliteter (telefon, IT mv. i samarbejde med
IT-afdelingen m.fl.)

- indkalde, briefe og instruere det forngdne personale

- udarbejde relevant materiale.

Om de enkelte tiltag geelder fglgende:

4.4.6. Aktivering af telefonsluse og e-mail standardsvar
En telefonsluse leder hurtigt og automatisk medier og borgere videre fra

kommunens hovedtelefonnummer til relevante kontaktpersoner, som kan
besvare spgrgsmal om krisen. De szerlige telefonnumre skal veere bemandet
konstant. Der skal derfor etableres aflgserordninger.

E-mail standardsvar vil medfgre, at borgerne far hurtigere svar pa deres
henvendelse. Det kan desuden aflaste kommunikationsenheden i situationer,
hvor mange borgere stiller generelle spgrgsmal om krisen. Dermed friggres
ressourcer til andre opgaver.

» Instruks for aktivering af telefonsluse
= Instruks og skabelon til standardsvar pd e-mails under kriser

4.4.7. Aktivering af et informationscenter
I et informationscenter (“call center”) kan borgerne mgde op personligt for

at stille spgrgsmal og fa hjeelp under krisen. Centret skal bemandes i udvidet
abningstid, evt. med personale fra de normale servicecentre. Der etableres
aflasningsordninger for personalet. Der kan med fordel forberedes svar-
guides (scenariebaserede), som hurtigt kan tilpasses den aktuelle haendelse.

» Plan for indretning, aktivering og drift af informationscenter
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Scenariebaserede svarguides

4.4.8. Abning af pressecenter
I et pressecenter kan journalister og andre ansatte fra medierne mgde

personligt op og fa hurtig kontakt med politikere, isser borgmesteren,
og/eller ansatte, som kan redeggre for situationen, typisk ansatte fra den
udvidede kommunikationsenhed. Der etableres adgangskontrol for at sikre
mod misbrug af adgangen.

Forberedt pressemeddelelse: ” Lyngby-Taarbaek Kommune 8bner
pressecenter”
Plan for bemanding og drift af pressecenter

4.4.9. Afholdelse af pressemgde
Hvis krisestaben beslutter at afholde et pressemgde, pahviler det

kommunikationsenheden at:

Indkalde til pressemgdet

Sagrge for fremstilling af et pressekit til uddeling og praesentations-
materialer

Forberede pressemeddelelse: “"Lyngby-Taarbaek Kommune afholder
pressemgde”

Instruks for fremstilling af pressekit

4.5. Kommunikationskanaler

4.5.1. Hovedregel
Kommunens hjemmeside bruges til hurtig og Igbende information i alle
krisesituationer. Herudover benyttes de sadvanlige informationskanaler,

dvs. Ritzaus bureau, tv- og radiostationer, lokale/landsdaekkende aviser mv.

Meddelelser sendes via e-mail og/eller evt. telefon/SMS. Oversigt over
informationskanaler findes i bilag 1.

4.5.2. Stromsvigt

I situationer med strgmsvigt ma der benyttes andre informationskanaler, fx
opslag pa de steder, hvor kommunen normalt offentligggr dagsordener mv.,
dvs. R&dhuset, Administrationsbygningen, Stadsbiblioteket mv. Om ngdven-
digt/hensigtsmaessigt suppleres med opslag pa skoler, daginstitutioner,
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omradecentre og andre relevante kommunale institutioner og bygninger.

Hvis der ikke er strgm pa Radhuset, ma opslagene skrives i handen eller om
muligt pa gammeldags skrivemaskine.

4.5.3. Akut og/eller bredere informationsbehov

I situationer, hvor hurtig og sikker meddelelse til alle borgere er seerlig pa-
kraevet, fx drikkevandsforurening, kan de naevnte informationskanaler sup-
pleres med information via hgjtalervogne og/eller husstandsomdelte med-
delelser, som bringes ud af kommunens betjente og andre ansatte. Evt. kan
der benyttes frivillige, fx spejdere eller medlemmer af idraetsforeninger.

Hurtig information kan ogsa formidles via radio og tv, fx oplysninger i mor-
genudsendelser om, hvor bgrnene skal mgde, hvis en skole eller daginstitu-
tion er braendt i nattens Igb.

Opslag i institutioner mv. kan anvendes for at sikre, at vigtige oplysninger
nar ud til flest mulige borgere, fx forholdsregler i en situation med varslet
pandemisk influenza.

Borgerne bgr opfordres til at videregive informationer til naboer og andre,
der har szerlige behov og som maske ikke selv er opmaerksomme pa
situationen, fx bgrn og syge eller svagelige medborgere i naaromradet.
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Bilag 1. Telefon- og adresselister

Indholdsfortegnelse:

1. Vagtordninger med doegnbemanding og ansatte med tilkaldevagt
1.1. Lyngby-Taarbaek Kommune

1.2. Eksterne myndigheder mv.

2. Noglepersoner i forvaltningerne med tilherende institutioner mv.
og eksterne samarbejdspartnere

2.1. Kommunens ledelse - @konomisk Forvaltnings omrade

2.1.1. Ngglepersoner ved alarmering uden for normal arbejdstid

2.1.2. IT-leverandgrer

2.2. Teknisk Forvaltnings omrade — ngglepersoner og funktioner

2.2.1. Lyngby-Taarbaeks Forsynings A/S omrade

2.3. Socialforvaltningens omrade

2.3.1. Ngglepersoner ved alarmering uden for normal arbejdstid

2.3.2. Den kommunale aldreomsorg

2.3.3. Kommunallzegen og Den Kommunale Tandpleje

2.4. Borne- og fritidsforvaltningens omrade

2.4.1. Ngglepersoner ved alarmering uden for normal arbejdstid

2.4.2. Daginstitutioner

2.4.3. Folkeskoler, herunder SFO

2.4.4. PPR, Paedagogisk Center, Sundhedsplejen, Naturskolen

2.4.5. Lejrskoler og kursuscentre

2.4.6. Fritidsomradet (Musikskolen, Ungdomsskolen, Medborgerhuset)

2.4.7. Fritids- og Ungdomsklubber

2.4.8. ldraetsomradet

2.5. Biblioteksvaesenet — ngglepersoner og institutioner

3. Informationskanaler (presse, radio, TV mv.)

4. Sikrede telefoner

(Der indseettes navne, telefonnumre og adresser)
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Bilag 2. Ressourceoversigter

Indholdsfortegnelse:

2.1. Generelt — @konomisk Forvaltnings omrade
Personalenormering/Arsvaerk

2.2. Det tekniske omrade

2.2.1. Generelt
2.2.2. Braendstof

2.2.3. Entreprengrfunktion og Servicefunktion

2.2.4. Kirkegardsfunktion

2.2.5. Kloakforsyning og renseanlaeg

2.2.6. Renovation

2.2.7. Vandforsyning

2.2.8. Veerkstedsfunktioner

2.3. Socialforvaltningens omrade

2.3.1. Omradecentrene

2.3.2. Den kommunale Madservice
2.3.3. Hjeelpemiddeldepotet

(Der indseettes oversigter for de enkelte omrader)
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Bilag 3. Lovgrundlag

1. Lovgrundlaget for beredskabsplanlaegningen er beredskabsloven, jf.
lovbekendtggrelse nr. 660 af 10. juni 2009.

P& sundhedsomradet gzelder reglerne i sundhedsloven. De naermere regler
kan findes i et bilag til planen for sundhedsberedskabet.

Beredskabsloven og de tilknyttede bekendtggrelser, cirkulzerer og
vejledninger mv. kan findes p@ Beredskabsstyrelsens hjemmeside:
www.brs.dk - Klik pa “indhold”, og derefter pa “love, bekendtggrelser,
cirkulaerer og regler.”

2. Det kommunale beredskabs organisation og opgaver i henhold til
beredskabsloven er i hovedtraek fglgende:

§ 9, stk. 1. Det kommunale redningsberedskab hgrer under
kommunalbestyrelsen.

§ 9, stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal nedszette en
beredskabskommission til at varetage den umiddelbare forvaltning af
redningsberedskabet.

§ 12, stk. 1. Det kommunale redningsberedskab skal kunne yde en
forsvarlig indsats mod skader pa personer, ejendom og miljget ved
ulykker og katastrofer, herunder krigshandlinger. Redningsberedskabet
skal endvidere kunne modtage, indkvarter og forpleje evakuerede og
andre ngdstedte.

§ 25, stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en samlet plan for
kommunens beredskab. Planen skal vedtages af kommunalbestyrelsen i
et magde.

Stk. 3. Planen skal revideres, i det omfang udviklingen ggr dette
ngdvendigt, dog mindst én gang i hver kommunal valgperiode.

Stk. 4. Planer og revisioner heraf indsendes til Beredskabsstyrelsen.

§ 57. Offentligt ansatte og ansatte i offentlige og private virksomheder og
institutioner skal udfgre de opgaver inden for redningsberedskabet og den
civile sektors beredskab, der palaegges dem.
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Bilag 4. Politisk ngdstyre

1. Lovgrundlag

I lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtggrelse nr. 1060 af
24.10.2006, er fastsat fglgende regler for ngdstyre af kommunen under
krise eller krig i lovens § 69:

"§ 69. Safremt det under krise eller krig er umuligt at samle
kommunalbestyrelsen til mgde, overtager gkonomiudvalget de befgjelser,
der tilkommer kommunalbestyrelsen og dens udvalg.

Stk. 2. Er det umuligt at samle gkonomiudvalget til mgde under krise eller
krig, styres kommunens anliggender af borgmesteren.

Stk. 3. Meddelelse om anvendelse af reglerne i stk. 1 og 2 skal snarest gives

til indenrigs- og sundhedsministeren. Indenrigs- og sundhedsministeren kan
fastsaette naermere regler om kommunernes styrelse under krise eller krig.”

Der kan endvidere henvises til bekendtggrelse nr. 841 af 11.11.1997 om
kommunernes styrelse under krise eller krig, som uddyber lovens § 69.

2. Hvorndr anvendes ngdstyrereglerne?

Reglernes ivaerksaettelse kraever ikke szerlige foranstaltninger. De traeder
automatisk i funktion, hvis fglgende to betingelser er opfyldt:

1) Det skal vaere fysisk umuligt at samle kommunalbestyrelsen til mgde
2) Der skal veere krise eller krig.

Det er borgmesteren, der som ansvarlig for indkaldelse til
kommunalbestyrelsesmgder skal fastsla, om det er umuligt at samle en
beslutningsdygtig kommunalbestyrelse. Det er ogsd borgmesteren, der
fastslar, om det er umuligt at indkalde gkonomiudvalget til mgde. Hvis
borgmesteren er forhindret i at udgve sin funktion, traeffes beslutningen af
1. eller evt. 2. viceborgmester.

Det er regeringen, der vurderer, hvornadr landet er i krise eller krig.

Sa snart det igen er muligt at samle en beslutningsdygtig
kommunalbestyrelse, eller der ikke laengere er tale om krise eller krig,
ophgrer ngdstyrereglerne automatisk med at fungere, og de almindelige
regler i den kommunale styrelseslov finder pd ny anvendelse.

3. Indholdet af ngdstyrereglerne

Nar det er umuligt at samle en beslutningsdygtig kommunalbestyrelse, dvs.
mindst halvdelen af medlemmerne, varetager gkonomiudvalget
kommunalbestyrelsens og fagudvalgenes funktioner. @konomiudvalget
varetager samtlige fagudvalgs funktioner, uanset om et eller flere af
udvalgene kan samles.

Nar det ogsa er umuligt at samle et beslutningsdygtigt gkonomiudvalg, dvs.
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mindst halvdelen af medlemmerne, varetager borgmesteren
kommunalbestyrelsens, gkonomiudvalgets og fagudvalgenes funktioner.

Hvis borgmesteren har forfald, varetages de naevnte ngdstyrefunktioner af
1. viceborgmester. Hvis denne ogsa har forfald, varetages funktionerne af 2.
viceborgmester.

N&r kommunen styres efter reglerne om ngdstyre, kan gkonomiudvalget i
ngdvendigt omfang fravige de regler, der i gvrigt geelder i henhold til den
kommunale styrelseslovgivning. Det samme geelder for borgmesteren, hvis
han har overtaget funktionerne.

Medlemmerne af kommunalbestyrelsen har pligt til at varetage de
funktioner, der palaegges dem af gkonomiudvalget, henholdsvis
borgmesteren ndr kommunen styres efter reglerne om ngdstyre.

4. Underretning til ministeriet

N&r kommunen styres efter reglerne om ngdstyre, skal der snarest muligt
gives meddelelse herom til indenrigs- og sundhedsmmlsterlet T|Isvarende
skal der gives meddelelse til ministeriet, nar kommunen igen styres pa
normal vis.

Det er borgmesterens ansvar, at der gives disse meddelelser.

5. Udarbejdelse og distribution af sager t|| beslutning
Forvaltningsdirektgrerne er hver for deres omrade ansvarlige for, at
borgmestersekretariatet modtager de sager, som det er ncjdvendlgt at
gkonomiudvalg/borgmester traeffer beslutning om.

Beslutnlngsmaterlale til gkonomiudvalgets medlemmer/borgmesteren
distribueres bade med postvaesen og elektronisk, sa der er dobbeltsikring af,
at materialet nar frem.

Hvis hverken postvaesen eller stremforsyning fungerer udarbejdes
beslutningsmateriale manuelt og bringes ud af radhusets betjente.

Hvis distribution af beslutningsmateriale ikke er mullgt ma
beslutningstagerne gennemlaese materialet pa radhuset.
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Bilag 5. Beredskabspligt og designering

1. Beredskabspligt for kommunens ansatte

Alle kommunens ansatte har ifglge beredskabsloven pligt til at udfgre de
opgaver inden for redningsberedskabet og den civile sektors beredskab, der
palaegges dem i krlse5|tuat|oner i fredstid.

En tilsvarende pligt gaelder p& sundhedsomradet i henhold til sundhedsloven.

Information om beredskabspligt

Beredskabschefen informerer alle kommunens ansatte om beredskabspligten
i forbindelse med udsendelse af beredskabsplanen og herefter med jaevne
mellemrum i forbindelse med generel information om beredskabsplanen
Oplysninger om beredskabspligten optages i Personalehdndbogen.

Omfordeling af personale
Beredskabspllgten medfgrer, at det er muligt at overfgre personale fra et
forvaltningsomrade til et andet.

I det omfang, det viser sig ngdvendigt, udarbe]des der planer for de enkelte
forvaltnlngsomrader hvor det skal fremgd, hvor meget personale de enkelte
omrader far i overskud eller mangler. Planerne udarbejdes af
Personaleafdelingen i samarbejde med de bergrte forvaltninger.

Fremskaffelse og fordeling af arbejdskraft til de kommunale opgaver
i storre krlseS|tuat|oner

I en krisesituation ma det forventes, at nogle kommunale funktioner ma
reduceres eller heIt bortfalde, mens andre funktloner ma opprioriteres. Der
kan derfor opsta akutte bemandlngsproblemer I sadanne situationer vil
Personaleafdelingen kunne fungere som en slags arbestformldImg for
kommunens ansatte. Personaleafdelingen vil ogsa veere bindeled til
kommunens jobcenter, hvis det bliver ngdvendigt at tilfgre arbejdskraft
udefra, se pkt. 5.2.

2. Beredskabs!)ligt for borgerne
Borgerne kan palagges beredskabspligt, dvs. pligt til at ggre tjeneste i den
civile sektors beredskab, redningsberedskabet eller sundhedsberedskabet.

Palaeg kan udstedes af ministeren eller kommunalbestyrelsen/borgmesteren
efter naermere fastsatte regler.

3. Designeringsordningen

Ansatte, som under en krise (eller krig) har madepligt ved forsvaret eller
redningsberedskabet under Beredskabsstyrelsen, kan ikke deltage i
beredskabsopgaver i kommunen i en krisesituation.

Disse ansatte kan efter ansggning fritages for mgdepligten, hvis de har
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samfundsvigtige funktioner, fx i kommunens redningsberedskab eller inden
for IT, hvor de ikke kan erstattes af andre. De "designeres” i sa fald til deres
samfundsvigtige ngglefunktion.

Beredskabschefen ansgger de statslige myndigheder om designering efter
anmodning fra forvaltningerne, som ggres opmaerksom pa problemstillingen
i forbindelse med udsendelse af beredskabsplanen.
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Bilag 6. Planlaegningsgrundlag

Beredskabsplanlaegning handler om at forberede sig bedst muligt pa
ekstraordinaere haendelser, der ikke kan klares ved hjaelp af kommunens
almindelige ressourcer og rutiner.

Formalet er at styrke kommunens evne til at forebygge sddanne handelser,
hvis det er muligt, og h&ndtere dem, hvis de indtraeffer.

Beredskabsstyrelsen har opstillet 7 omrader, som indgar i helhedsorienteret
beredskabsplanlaegnlng

Omraderne er: 1) ledelse 2) planlaegningsgrundlag 3) forebyggelse 4)
uddannelse 5) gvelser 6)evalueringer og 7) beredskabsplaner.

Arbejdet med planlaegningsgrundlaget skal sikre, at kommunen far en
forsvarlig viden som grundlag for arbejdet med de gvrige omrader, herunder
udarbeJdeIse af beredskabsplanen. Der tages udgangspunkt i fcjlgende tre
spgrgsmal:

1. Hvilke af kommunens funktioner er kritiske?

2. Hvilke trusler er relevante for kommunen?

3. Hvilke trusler udggr de stgrste risici, og hvor er kommunen mest sarbar?

Arbejdet har bl.a. vaeret baseret pa en analyse af erfaringerne fra de
krisesituationer, som kommunen har oplevet i de seneste godt 10 ar. Af
stejrre haendelser drejer det sig om: orkan i december 1999, stremafbrydelse
pa hele Sjzelland i 2003, pandemisk influenza i 2009. Desuden har der veeret
nogle mindre haendelser med forurening af drikkevand.

1. Kortlaegning af kritiske funktioner

I forbindelse med pandemien er der i sommeren 2009 fastlagt en raekke
ngglefunktioner, som skal kunne opretholdes under alle omstaendigheder.
Det drejer sig iseer om funktioner p& omradecentre og andre
plejeinstitutioner samt redningsberedskabet. Personer, der varetager disse
funktioner (ngglemedarbejdere), fik tilbudt vaccination mod influenza i 2009.
Se herom i sundhedsberedskabsplanen.

2. Identifikation og overvégnlng af trusler

En raekke trusler kan pavirke kommunens kritiske funktioner. Ovenfor er
omtalt haendelser, der rent faktisk er indtruffet i Lyngby-Taarbaeek Kommune.
Herudover kan naevnes erfaringer fra andre kommuner, fx
eksplosionsbranden pa en fyrveerkerifabrik i Kolding i 2004 og
drikkevandsforurening i Kgge 2007.

3. Risiko- og sarbarhedsanalyser
Det er ikke praktlsk eller gkonomisk muligt at imgdega alle trusler. Formalet
med risiko- og sarbarhedsanalyser er derfor at skabe overblik over, hvilke
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trusler der udggr de stgrste risici, og hvor sarbar kommunen er i forhold til
disse trusler. Det geelder om at identificere de haendelsestyper, der har en
relativt hgj sandsynlighed for at indtreeffe, og som samtidig har de mest
alvorlige konsekvenser. Det er her, det er vigtigst at kunne saette ind.

Risiko- og sdrbarhedsanalysen kan samtidig danne grundlag for at opstille
forslag til hensigtsmaessige modforanstaltninger.

Risiko- og sdrbarhedsanalyser bruges bl.a. i forbindelse med dimensionering
af kommunens redningsberedskab og planlaegning af sundhedsberedskabet.

Beredskabsplanens specielle del indeholder et katalog over de kriser og
agdre haendelser, som d%t ud fra den nuvaerende viden anses for mest
patraengende at kunne handtere.

Beredskabsstyrelsen har opstillet en generel model for risiko- og

sarbarhedsanalyser, kaldet ROS-modellen. Det er hensigten at arbejde
videre med denne model i kommunens permanente beredskabsgruppe.
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Bilag 7. Beskrivelse af Lyngby-Taarbaek Kommune

1. Oplysnlnger om kommunens politiske og administrative struktur
kan findes pa kommunens hjemmeside: www.ltk.dk ved at veelge:

1.1. Politisk struktur: "Det politiske liv" = "Kommunalbestyrelse og udvalg”
"Den politiske organisation”.

1.2. Administrativ struktur: "Om Lyngby-Taarbaek” - "Administration” -
"Forvaltningerne”.

2. Oplysninger om areal, bolig- o9 befolkningsforhold mv. | Lyngby-
Taarbeaek Kommune kan flndes pa h]emme5|den www.ltk.dk. P& forsiden
klikkes p& "Om Lyngby-Taarbaek” og derefter pa “Fakta om kommunen”.

3. Mere detaljerede oplysninger om geografiske forhold mv. kan findes i
WEB-GIS (GIS = Geografisk Informations System).

WEB-GIS findes via kommunens hjemmeside: www.ltk.dk eller direkte pa:
http://kommunekort.ltk.dk

Her kan der findes oplysninger om:

- Kommunens beliggenhed mv.

- Vejkort

- Trafikstruktur

- Placering af kommunens institutioner mv.: administrationsbygninger,
daglnstltutloner omradecentre, skoler, biblioteker, haller

- Omrader, hvor der er szerlige r|S|komomenter Lyngby Station og
busholdeplads Lyngby bymidte, herunder Magasin og Lyngby Storcenter,
Vandtarnet

- Arealer med jordforurening.

Oplysnlnger om bymcjnster i kommunens 7 bydele findes i kommuneplanen,
som ogsa ligger pa hjemmesiden.

I situationer med strgmsvigt kan WEB-GIS ikke anvendes.

Derfor er der i papirudgaven af beredskabsplanen som bilag 7 indsat kort
over kommunens institutioner og vejnet, hvor mange af oplysningerne kan
findes.

Adresser pa kommunens institutioner kan findes i bilag 1.

Desuden vil WEB-GIS blive lagt pa en ekstern harddisk, som opdateres
jaevnligt. Denne harddisk opbevares sammen med 2 baarbare pc’er til brug
for krisestaben ved strgmsvigt.
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Bilag 8. Ordforklaringer

Beredskabsplanen indeholder en del tekniske udtryk, faglige begreber og
forkortelser. De vigtigste begreber i Generel Del omtales nedenfor i
alfabetisk raekkefglge. Desuden omtales enkelte begreber fra Speciel Del,
som kan have generel interesse. Planen for sundhedsberedskabet indeholder
et bilag med ordforklaringer pa sundhedsomradet.

Beredskabssituation: En samlet betegnelse for kriser, stgrre ulykker,
katastrofer og andre ekstraordinaere haendelser, hvor det er ngdvendigt at
ivaerksaette saerlige foranstaltninger i henhold til beredskabsplanen for at
begraense fglgerne mest muligt. Se ogsa under "krise”.

CBRN(E)-haendelser: Et samlebegreb for haendelser forarsaget af kemiske
stoffer og produkter (C), biologisk materiale, smitsomme eller overfgrbare
sygdomme (B), radiologisk materiale (R), nukleart materiale (N) eller
eksplosivt materiale (E).

Civil sektors beredskab: Den del af beredskabet, som skal opretholde og
viderefgre de vigtigste funktioner i samfundet laengst muligt og bedst muligt
ved ulykker og andre kriser.

Designering: Ansatte, som under en krise eller krig har mgdepligt ved
forsvaret eller redningsberedskabet, kan efter ansggning fritages for
mgdepligten, hvis de har samfundsvigtige funktioner, som ikke kan erstattes
af andre. De "designeres” i sa fald til deres samfundsvigtige ngglefunktion.
Beredskabschefen ansgger de statslige myndigheder om designering efter
anmodning fra forvaltningerne.

Indsatsleder: Betegnelsen anvendes bl.a. i politiet og redningsberedskabet.
Politiets indsatsleder er den person, som varetager den koordinerende
ledelse af den samlede indsats i indsatsomradet og den polititaktiske ledelse.

Indsatsplaner: Retningslinier for den operative handtering af konkrete
typer af krisesituationer og andre ekstraordinzere handelser.
Indsatsplanerne findes i Speciel Del i beredskabsplanen.

Instruks: Korte, praecise handlingsanvisninger for bestemte opgaver (ordet
"actioncard” anvendes undertiden med samme indhold).

Krise, krisesituation: Situationer og haendelser, som truer befolkningens
liv, samfundsvaerdier, miljg og/eller samfundsvigtige funktioner.

Krisestab: Det szrlige ledelsesorgan, der aktiveres i situationer, hvor det
vurderes, at kommunens almindelige organisation ikke kan lgse problemerne
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tilstraekkeligt hurtigt og effektivt. Se Generel Del, afsnit A 2.

Krisekommunikation: Formidling af information og kommunikation om en
krise fra krisestaben (se under krisestab) til borgere, medier og kommunens
ansatte m.fl. Se Generel Del, afsnit A 4.

Psykisk debriefing: Psykologisk krisehjzelp

Redningsberedskab: Den del af beredskabet, som varetager kommunens
indsats mod skader pa personer, ejendom og miljg ved ulykker, katastrofer
og andre kriser.

Risikobaseret dimensionering: Fastsattelse af serviceniveau for
redningsberedskabet (udrykningstider og omfang), baseret p& kommunens
risikoprofil.

Risikovurdering: Vurdering, der har til formal at afdaekke forskellige typer
af risici i samfundet.

Sektorberedskab: Beredskab for saerlige omrader, fx sygehussektoren,
laegepraksis, elselskaberne og naturgasselskaberne.

Sundhedsberedskab: Den del af beredskabet, som skal udvide og omstille
sundhedsvaesenets behandlings- og plejekapacitet mv. ud over det daglige
niveau i krisesituationer. Kommunens sundhedsberedskab udggr en del af
det samlede sundhedsberedskab, der ogsd omfatter sygehusberedskabet,
leegemiddelberedskabet og beredskabet i laegepraksissektoren.
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Bilag 9. Fordelingsliste

Dette bilag indeholder oversigter over, hvem der skal have papirudgaven af
beredskabsplanen.

1. Indledning, Generel Del og Bilag
- Beredskabskommissionens medlemmer (navne indszettes i alle linier)

- Beredskabschef, viceberedskabschef, Falck i Lyngby, Nordsjzellands politi,

Beredskabsstyrelsen

- Kommunaldirektgr, forvaltningsdirektgrer
- Stedfortraedere for forvaltningsdirektgrer
- Ngglepersoner i forvaltningerne

- @vrige medlemmer af beredskabsgruppen

2. Planen for den Civile Sektors Beredskab
- Som pkt. 1.

3. Planen for Redningsberedskabet

Plan nr.: |Funktion: Dato:
1 Beredskabschef
2 Viceberedskabschef
3 Brandstation
4 M1, M2, S1, T1 (uddrag)
5 P1
6 Gentofte Brandvaesen
7 Gladsaxe Brandvaesen
8 Rudersdal-Hgrsholm Brandvaesen
9 Nordsjzellands Politi
10 Beredskabsstyrelsen
11 Beredskabskommissionen (5 stk.)
Borgmesteren
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Politidirektor

Medlem

Medlem

Medlem

4. Planen for Sundhedsberedskabet
(er under udarbejdelse)
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