TRIVSELSMALING
SR | o

Tl ||r . u u m (1

g!nmnlmnnnmnmnmp —

,sfmplpﬁngipmuuiﬁigumuunigu;ﬁf; Eoo)
N iggaualnlimmumumnn T e
Taarbmk | iillulunlmmnmn RERRE

Kommune

Trivselsmdling 2017 ol E | I’ e D D D D i D
KOMMENTERET : oy f - ﬁ \
HOVEDRAPPORT R | - = e ss .




INDHOLDSFORTEGNELSE

Hovedresultater

Resultater pa nggleindikatorer.

Overordnede analyser

Forskellige figurer til at forklare trends og mgnstre i undersggelsen.

Resultater pa tveers

Undersggelsens resultater fordelt pa de enkelte enheder. Karakteristika for hgj/lav scorende enheder og centre.
Indsatsanalyse.

Konklusioner og anbefalinger

5 konkrete konklusioner og anbefalinger til det videre arbejde.

Bilag

Kraenkende adfaerd, sygefravaer og uddybning af indsatsanalysens faktorer.
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HOVEDRESULTATER

NOGLEINDIKATORER HOVEDRESULTATER OG TENDENSER

Svarprocent 86% Svarprocent: Svarprocenten i 2017 er 86 procent, hele 22 procentpoint hgjere end i
64% / 2014. Svarprocenten varierer i 2017 fra 97 procent i Direktgromrade CAM, CBD, CMP
til 84 % i Direktgromrade CSI, CUP. Til sammenligning er den gennemsnitlige
svarprocent i de kommunale mélinger, som Rambgll har gennemfgrt de seneste to r
2014 2017 ligeledes 86 procent.
Overordnet tilfredshed 4,0 Overordnet tilfredshed: I 2017 er den gennemsnitlige overordnede jobtilfredshed p&

4,2 p% en skala fra 1-5, hvilket er en fremgang p% 0,2 sammenlignet med 2014 (4,0).
Dette er samtidig en smule hgjere end et eksternt benchmark baseret pa de
kommunale malinger, som Rambgll har gennemfgrt de seneste to &r, hvor
gennemsnittet er 4,1.

¢

2014 2017

Motivation og engagement: Medarbejdernes motivation og engagement er
gennemsnitligt 4,2 i Trivselsmalingen. Samme resultat ses i 2014. Rambglls
kommunale benchmark er her 4,3.

Motivation og engagement

-

§ =

2014 2017
Loyalitet a3 43 ! Loyalitec.'t: Medarbejderne udtrykker samme grad af loyalitet i 2017 sammenlignet med
2014. Pa en skala fra 1-5 er scoren 4,3 i 2017, hvilket er hgjere end Rambglls
kommunale benchmark (4,1). Stgrstedelen af medarbejderne udtrykker sdledes, at de
forventer at arbejde i Lyngby-Taarbaek Kommune om et r.
2014 2017
Ambassadgrvillighed o w0 Ambassadgrvillighed: Scoren pd ambassadgrvilligheden er ligeledes den samme som
’ i ﬁ i 2014 (4,0). Dette udtrykker, at de fleste af Lyngby-Taarbaek Kommunes
medarbejdere kan anbefale kommunen som arbejdsplads. Rambglls kommunale
benchmark p8 spgrgsmalet er 3,9.
\ 2014 2_017 ) \ )
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84 % ER TILFREDSE MED DERES JOB I LYNGBY-TAARBAK

KOMMUNE

1. Jeg er tilfreds med mit job som helhed, alt taget i betragtning

Medarbejdere

50%
45%
39%
31%
12017
13% 140, 2014
5% 4% 1% 1%

Helt enig Enig Hverken enig Uenig Helt uenig
eller uenig

Enheder*
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20
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Antal enheder

10

2,9 3,1 3,3 3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9

*kun enheder med minimum 5 svar er vist i grafikken.
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GNS:
2017: 4,2

2014: 4,0

Benchmark:

4,1

Resultater

Den overordnede jobtilfredshed er et udtryk for medarbejdernes
jobtilfredshed alt taget i betragtning. Den gennemsnitlige score for
overordnet tilfredshed er i denne maling 4,2 pa en skala fra 1-5. Dette er
en fremgang pa 0,2 sammenlignet med resultatet for 2014.

Figuren gverst viser fordelingen af den overordnede jobtilfredshed. Her
ses at 84 procent af medarbejderne er tilfredse med deres job, hvoraf 39
procent er meget tilfredse. Til sammenligning var kun 31 procent meget
tilfredse med deres job i 2014. 5 procent er utilfredse, og teet pa ingen
medarbejdere er meget utilfredse med deres job.

Nederst p& siden vises fordelingen af enhederne i Lyngby-Taarbaek
Kommune ift. deres gennemsnitlige score pa den overordnede
tilfredshed. Der ses en koncentration omkring 4,2. Ca. 60 procent af
enhederne scorer 4,2 eller over.

N




MOTIVATION OG ENGAGEMENT PA SAMME NIVEAU SOM I

2014

2. Jeg fogler mig motiveret og engageret i mit arbejde
Medarbejdere

48% 450,
37%

m2017

10% gop 2014

4% 3% 1% 1%
N

Helt enig Enig Hverken enig Uenig Helt uenig
eller uenig 2017:4.2
i 4,

GNS:

Enheder* 2014:4,2
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3,1 3,3 3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9

*kun enheder med minimum 5 svar er vist i grafikken.
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Benchmark:

Resultater

I Trivselsmélingen er den gennemsnitlige score 4,2 pd spgrgsmalet om
medarbejderens motivation og engagement. Samme resultat ses i 2014.

P& figuren gverst ses, at 88 procent af medarbejderne fgler sig
motiverede og engagerede i deres arbejde, heraf er teet pd halvdelen helt
enige. Der er sdledes en fremgang pd 5 procentpoint i andelen af
medarbejdere, der er helt enige, sammenlignet med 2014 (42 procent vs.
37 procent). I 2017 er 4 procent uenige/helt uenige i at arbejdet er
motiverende.

Nederst p8 siden vises fordelingen af enhederne i Lyngby-Taarbaek
Kommune ift. deres gennemsnitlige score p5 motivation. Her ses, at
enhederne iszer er koncentreret omkring 4,3.




HGJ LOYALITET I LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

3. Jeg gnsker fortsat at veere ansat i Lyngby-Taarbaek Kommune om et &r

Medarbejdere
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*kun enheder med minimum 5 svar er vist i grafikken.

GNS:
2017:4,3

2014: 4,3

Benchmark:

4,1

Resultater

( Ved loyalitet forstds medarbejdernes gnske om at veere ansat i Lyngby-

Taarbaek kommune om et 8r. I Trivselsmalingen er den gennemsnitlige
loyalitet 4,3, og dette er sdledes den nggleindikator, hvor Lyngby-
Taarbaek kommune scorer hgjest. Samme resultat ses ogsa i 2014.

Figuren gverst viser, at 87 procent af medarbejderne er enige i, at de
gnsker at vaere ansat om et ar, hvoraf 52 procent af medarbejderne er
helt enige. Der ses sdledes en fremgang pa 5 procentpoint i andelen af
medarbejdere, der er helt enige, sammenlignet med 2014 (47 procent). I
2017 er kun 3 procent uenige/helt uenige.

Nederst p& siden vises fordelingen af enhederne i Lyngby-Taarbaek
Kommune ift. deres gennemsnitlige score pa loyalitet. Her ses at
enhederne er koncentreret omkring 4,4 med en mere "hgjre-tung”
normalfordeling sammenlignet med de gvrige nggleindikatorer.




75 % KAN ANBEFALE LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE SOM
ARBEJDSPLADS, 17 % ERI TVIVL

4. Jeg kan anbefale andre, at sgge en stilling pd min arbejdsplads Resultater

Medarbejdere

Ambassadgrvillighed er et udtryk for medarbejdernes villighed til at
anbefale andre at sgge arbejde i Lyngby-Taarbaek Kommune. I denne
39% 39% oo maling er den gennemsnitlige score p& ambassadgrvillighed 4,0. Samme

34% p
"2017 resultat ses i 2014.
19% 17%
2014 Figuren gverst viser fordelingen af ambassadgrvillighed. Her ses at 75
. 4% 5% 3% 3% procent er enige i, at de kan anbefale andre at sgge arbejde i Lyngby-
. . L. , GNS: Taarbaek Kommune. 39 procent er helt enige, hvilket er 5 procentpoint
Helt enig Enig Hverken enig Uenig Helt uenig hgjere end i 2014 (34 procent). 17 procent er hverken enige eller uenige
eller uenig 2017: 4,0 og 8 procent er uenige eller helt uenige.
Enheder* 2014:4,0 Nederst p& siden vises fordelingen af enhederne i Lyngby-Taarbaek

. —al: o 1T
25 Benchmark: Kommune ift. deres gennemsnitlige score pa ambassadgrvillighed. Her

3,9 ses at enhederne placerer sig mere spredt sammenlignet med de andre
nggleindikatorer.
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SAMMENLIGNET MED ET KOMMUNALT BENCHMARK ER
LYNGBY-TAARBZK PA ELLER EN SMULE UNDER NIVEAU

12. Jeg har normalt en passende balance mellem min
arbejdstid og arbejdsmasngde

15. Jeg har mulighed for at udvikle mig

22. 1 min enhed har vi ect godt samarbejde med andre
enheder pa arbejdspladsen

24. Min nzermeste leder gi\éer mig tilstreekkelige
tilbagemeldinger pa mit arbejde

11. Jeg har generelt en passende indflydelse pa, hverdan mit
arbejde tilrettelaegges

19. I min enhed hjeelper og stetter vi hinanden

7. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

37. P& min arbejdsplads bliver konflikter last pa en retfeerdig
made

13. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds-
og privatliv

14. Jeg er tilfreds med maden, min viden og evner bruges pa

-0,6 -0,5 -0,4

-0,35

-0,01

-0,02

-0,06

-0,08

-0,10

-0,11

-0,13

-0,16

-0,20

-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Resultater

( P& de sporgsmal i Trivselsmaling 2017, hvor det er muligt at

N

sammenligne med et gennemsnit af kommunale malinger, som Rambygill
har gennemfort de seneste to ar, ligger Lyngby-Taarbaek generelt p& eller
en smule under niveau.

Medarbejdernes oplevelse af balance mellem arbejdstid og - masngde og
udviklingsmuligheder er pd niveau med det kommunale benchmark. Ift.
meningsfulde arbejdsopgaver og indflydelse, der typisk er vigtige for den
samlede jobtilfredshed, ligger Lyngby-Taarbaek en smule under det
kommunale benchmark.

Brug af viden og evner i arbejdet samt passende balance mellem
arbejds- og privatliv ligger under det kommunale benchmark.

R A M B L L Note: Det eksterne benchmark best8r af resultater fra 21 kommunale m8linger som Rambpll har gennemfort indenfor de seneste 2 &r.



KRANKENDE ADFARD GENERELT PA NIVEAU MED DET
KOMMUNALE BENCHMARK - DOG STORRE ANDEL

MOBNING/CHIKANE

Kraenkende adfaerd

— 100)&,
Trusler om vold
11%
— Boo
Fysisk vold

5%

10%
Mobning
8%

_ 150}&,
Sygefravaer

12%

] | |
= Andel Ja Eksternt benchmark

Resultater

Figuren til venstre viser en sammenligning mellem Lyngby-Taarbaek
Kommune og det kommunale benchmark ift. kreenkende adfeerd.

10 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune har angivet,
at de har oplevet trusler om vold inden for de seneste 12 m&neder. Dette
er lidt lavere end det kommunale benchmark. 8 procent har angivet, at
de har oplevet fysisk vold, hvilket ligeledes er lidt lavere end det
kommunale benchmark.

10 procent har angivet, at de har oplevet mobning/chikane inden for de
seneste 12 maneder, hvilket er hgjere end det kommune benchmark.

15 procent af medarbejderne angiver at have haft arbejdsrelateret
sygefravaer de seneste 12 méneder. Sammenlignet med det kommunale
benchmark er dette en smule hgjere.

R A M B L L Note: Det eksterne benchmark best8r af resultater fra 21 kommunale mélinger som Rambegll har gennemfort indenfor de seneste 2 &r Ift.
mobning er spurgt til mobning/chikane..
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FREMGANG I VURDERINGEN AF NERMESTE LEDER
SAMMENLIGNET MED SENESTE TRIVSELSMALING

Top 10 spgrgsmal med storst udvikling positiv eller negativ (2014-2017)

23. Min naermeste leder er god til at
planlaegge og organisere arbejdet (3,6)

27. Hos min naermeste leder er der en god
balance mellem omsorg og konsekvens
ifm. sygefravaer (3,8)

25. Min naermeste leder hjelper med at
Igse problemer og konflikter, nar det er
ngdvendigt (3,9)

24. Min naermeste leder giver mig
tilstreekkelige tilbagemeldinger p& mit
arbejde (3,5)
41. P& min arbejdsplads far jeg info. om
vigtige beslutninger, a&ndringer og
fremtidsplaner i god tid (3,4)

26. Min naermeste leder prioriterer trivslen
pd arbejdspladsen hgit (3,8)

8. Mit arbejde bringer mig sjeeldent i
fglelsesmaessigt belastende situationer
(3,3)
35. P& min arbejdsplads kan de ansatte
give udtryk for deres meninger og fglelser
(3,9)

16a. Jeg har haft et godt udbytte af min
udviklingssamtale (3,6)

28. P& min arbejdsplads er der et godt
samarbejde mellem ledelsen og de ansatte
(3,7)

Resultater

( Figuren til venstre viser top ti over de spgrgsmal, hvor der ses den

N

stgrste udvikling (b&de positiv eller negativ) sammenlignet med mélingen
fra 2014. Tallene i parentes er den gennemsnitlige score pd pégaeldende
spergsmal i 2017.

Der ses generelt kun f& spgrgsmal med negativ udvikling siden 2014
(indgd ikke i figuren) - og der er tale om marginale forskelle.

Yderligere ses der seerligt fremgang i samarbejdet med naermeste leder.
De naermeste ledere vurderes bedre til at planlsegge arbejdet, Igse
konflikter og varetage en balance mellem omsorg og konsekvens ift.
sygefravaer. Yderligere er lederne blevet bedre til at give feedback, og de
prioriterer i hgjere grad trivslen p& arbejdspladsen.

Medarbejderne oplever ligeledes en forbedring i kommunikationen af
vigtige beslutninger.

Medarbejderne oplever, at arbejdet sjaeldnere bringer dem i
folelsesmaessigt belastende situationer sammenlignet med 2014, og de
kan i hgjere grad give udtryk for deres fglelser og meninger.

Slutteligt oplever medarbejderne i 2017 et bedre udbytte af deres MUS-
samtaler.

Seerligt scoren pa spgrgsméalene omkring kommunikation af vigtige
beslutninger (3,4) og oplevelsen af fglelsesmaessige belastende
situationer (3,3) er dog forholdsvis lave, hvorfor der stadig kan vaere
plads til forbedring.

R A M B L L Note: De fire hovedsporgsmé8l der preesenteres i begyndelsen af rapporten medtages ikke i top/bund analyserne.




KLARE FORVENTNINGER, MENINGSFULDE OPGAVER 0OG
KOLLEGIAL STOTTE VURDERES HOJEST

Hgjest vurderede spgrgsmal

Resultater

42. Jeg tager ansvar for, at fa tingene il at
fungere

5. Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit
arbejde

7. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

19. I min enhed hjzelper og stetter vi hinanden

20. I min enhed deler vi viden og erfaringer med
hinanden

Figuren til venstre viser de 5 spgrgsmal med de hgjeste gennemsnit.
Nggleindikatorer indg&r ikke i top 5.

Medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune er generelt positive i deres
selvevaluering af eget ansvar for at f& arbejdet til at fungere.

Derudover oplever medarbejderne gode rammer for deres arbejde. De
ved, hvad der forventes af dem, og deres arbejdsopgaver er
meningsfulde.

Slutteligt vurderes samarbejdet i enhederne hgjt. Medarbejderne oplever
hjeelp, stgtte og god vidensdeling i enhederne.

R A M B L L Note: De fire hovedsporgsmé8l der preesenteres i begyndelsen af rapporten medtages ikke i top/bund analyserne.
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ARBEJDSTEMPO OG BALANCE MELLEM ARBEIJDSOPGAVER 0OG
ARBEJDSTID BLANDT DE LAVEST VURDEREDE SPM.

Lavest vurderede spgrgsmal

Resultater

9. Jeg oplever sjeeldent, at arbejdstem poet er
hajt gennem hele arbejdsdagen

10. Jeg bruger sjeeldent td pa at lgse andres
opgaver

8. Mit arbejde bringer mig sjeldent i
folelsesmaessigt belastende situationer

12. Jeg har normalt en passende balance mellem
min arbejdstid og arbejdsmaengde

29. P& min arbejdsplads bliver de ansatte
involveret i beslutminger om forandringer

2,6

3,3

3,3

34

( Figuren til venstre viser de 5 spgrgsmal med de laveste gennemsnit i

Trivselsundersggelsen. Nggleindikatorer indgar ikke i bund 5.

Medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune angiver udfordringer ift.
arbejdstempoet. Der bruges tid pd andres opgaver og opleves problemer
i balancen mellem arbejdstid og arbejdsmaengde.

P& trods af, at der har vaeret fremgang p& spgrgsmalet om, hvorvidt
arbejdet bringer medarbejderne i fglelsesmaessige belastende situationer
(se tidligere slides), er dette stadig et af de omrader, hvor den
gennemsnitlige vurdering er lavest.

Slutteligt scores der ogsd lavt p& medarbejderinvolvering ift. beslutninger
om forandringer.

R A M B L L Note: De fire hovedsporgsmé8l der preesenteres i begyndelsen af rapporten medtages ikke i top/bund analyserne.
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DET NAERE SAMARBEJDE VURDERES H@JEST BLANDT
MALINGENS CENTRALE TEMAER

Indeks for temaer Resultater
_ 3,9 ( Spgrgeskemaets spgrgsmal kan inddeles i en raekke temaer. Temaerne
Min enhed ses til venstre herfor. Temascorerne er gennemsnit af alle spgrgsmal
3,9 indenfor pdgaeldende tema, og udtrykker séledes medarbejdernes

overordnede vurdering af pagzeldende tema p& en skala fra 1-5.

37 Som det fremgér, er temaet Min Enhed, der vedrgrer det naere, kollegiale
samarbejde, det tema, der f8r den hgjeste gennemsnitligt vurdering.

Leering og udviklin
908 9 Omvendt vurderes temaet Job og Organisering lavest.

temaet Laering og Udvikling, da disse typisk ogsad har en vis betydning for
3 den samlede jobtilfredshed.

Min naermeste leder

Job og organisering

Temaet Job og Organisering rummer en raekke spgrgsmal, som typisk har
3ly en vis betydning for den samlede jobtilfredshed, hvorfor dette tema
ennemgés pd naeste side. Desuden gér vi i dybden med spgrgsmélene i
Min arbejdsplads g 9as p 9 14 parg
3
I I

m2017 2014

R A M B L L Note: Temaet "Engagement og jobtilfredshed” indg8r ikke i figuren, da temaet kun indeholder den uafhaengige variabel "Jeg tager ansvar
for, at f8 tingene til at fungere”. De fire hovedspargsm8l der praesenteres i begyndelsen af rapporten medtages alts8 ikke.
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TYDELIGE RAMMER OM ARBEJDET - POTENTIELLE
UDFORDRINGER IFT. ARBEIDSTEMPO OG OPGAVER

”

Fokus pa temaet “Job Og Organisering

Job Og Organisering

5. Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit
arbejde

6. Jeg er tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, jeg udfarer
7. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde
8. Mit arbejde bringer mig sjeeldent i
folelsesmaessigt belastende situationer

9. Jeg oplever sjeeldent, at arbejdstem poet
er hgjt gennem hele arbejdsdagen

10. Jeg bruger sjeeldent tid pa at lase
andres opgaver

11. Jeg har generelt en passende

indflydelse pa, hvordan mit arbejde...

12. Jeg har normalt en passende balance
mellem min arbejdstid og arbejdsmasngde

13. Jeg har normalt en passende balance
mellem mit arbejds- og privativ

4,2
4,1

4,1
4,1

4,2
4,2

3,8
3,9

3,8

RAMBGLL

Resultater

( P& forrige side fremgik det, at temascoren for Job og Organisering er 3,6

og dermed det lavest vurderede tema. Den gennemsnitlige vurdering er
uzendret ift. seneste trivselsmaling 2014.

Af figuren til venstre fremgar det, at der er sket begreenset udvikling pa
enkeltspgrgsmalene i temaet. Dog ses der en mindre fremgang pa
spgrgsmalet om omfanget af fglelsesmaessigt belastende situationer i
arbejdet, ligesom den gennemsnitlige oplevelse af work-life balance og
tydelige forventninger er steget en anelse. Til gengaeld er oplevelsen af
indflydelse pa arbejdet faldet en smule.

Generelt ses ganske paene vurderinger af mening i arbejdet, tydelige
forventninger og kvaliteten af arbejdet. Fgrstnaevnte i gvrigt pé niveau
med Rambglls kommunale benchmark.

Spergsmaél vedrgrende arbejdstempo og Igsning af andres
arbejdsopgaver er de lavest vurderede spargsm%l i temaet.

Spgrgsmalene i dette tema har typisk, hvilket en senere analyse ogsa vil
vise, vaesentlig betydning for medarbejdernes samlede jobtilfredshed, og
kan derfor vzere et fokusomrade.




OPLEVELSE AF UDVIKLINGSMULIGHEDER PA SAMME NIVEAU
SOMI 2014

Fokus pa temaet “Lzering Og Udvikling” Resultater
4
Tidligere i rapporten fremgik det, at temascoren for Laering og Udvikling
_ . er 3,7, Den gennemsnitlige vurdering er uaendret ift. seneste
Leering Og Udvikling trivselsmaling 2014.
Som det fremgdr er den gennemsnitlige oplevelse af brug af viden og
evner i arbejdet samt udviklingsmuligheder uzendret ift. seneste méling.
Sidstnaevnte spgrgsmal er stort set pd niveau med det kommunale
. 2 o benchmark, mens brug af viden og evner i arbejdet ligger vaesentligt
14.3 tilfred d maden, d ’ )

eg er szerpzmrél:s:% min viden og lavere. Dette kan s8ledes vaere et potentielt fokusomrade.

15. Jeg har mulighed for at udvikle mig

16a. Jeg har haft et godt udbytte af min

udviklingssamtale \_ )
| |

m2017 2014

RAMBGLL
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VARIERENDE RESULTATER PA TVAERS AF CENTRENE

Jobtilfredshed - P§ tvaers af centre

Lyngby-Taarbezek Kommune ('17 = 3345, "14 = 2294)

Center for @konomi og Personale ('17 =61, "14 = 54)

Center for Borgerservice og Digitalisering ('L7 = 48, "14 = 53)

Center for Sundhed og Omsorg ('17 = 1078, '14 = 499)

Center for Arbejdsmarked ('17 = 106, '14 = 71)

Center for Jura, Salg og Indkeb (17 = 26, "14 = 11)

Center for Uddannelse og Paedagogik ('17 = 1252, '14 = 1028)

Center for Arealer og Ejendomme (17 = 225, '14 = 129)

Center for Miljg og Plan ('17 =78, "14 = 60)

Center for Social Indsats (17 = 332, '14 = 247)

Center for Politik, Kultur og Strategi ("17 = 120, '14 = 109)

=2017 2014

R A M B L L Note: Antallene i parenteserne er antal respondenter i segmenterne i henholdsvis 2017 og 2014 (indeholder ogs8 personer der har svaret
"Ved ikke”, som dog ikke indg8r i gennemsnitsberegningen).

Resultater

( Figuren til venstre viser den gennemsnitlige

jobtilfredshed i Lyngby-Taarbsek Kommunes
centre.

Der ses en vis variation i den samlede
jobtilfredshed p& tveers af centrene.

Generelt ses stigning eller status quo i den
gennemsnitlige jobtilfredshed i de fleste centre
sammenlignet med 2014. Den gennemsnitlige
jobtilfredshed i Center for @konomi og
Personale er fx steget fra 4,0 til 4,4.

I centrene med de stgrste medarbejdergrupper,
Center for Sundhed og Omsorg, Center for
Uddannelse og Paedagogik og Center for Social
Indsats ses mindre stigninger i jobtilfredsheden.

Kun i Center for Politik, Kultur og Strategi er
den gennemsnitlige jobtilfredshed faldet en
smule sammenlignet med seneste
Trivselsmaling.
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Antal enheder

VASENTLIG VARIATION I JOBTILFREDSHED PA TVARS AF
ORGANISATIONENS ENHEDER

Jobtilfredshed - P§ tvaers af enhederne

30 1

25

[
(=]

[ay
wu

[ary
=]

R A M B L L Note: Kun 2017 enheder med minimum 5 svar er vist i figuren.

2,9

3,1

Tilfredshed under 4,0

3,3

Tilfredshed over 4,4

Resultater

Hgjest scorende enheder:

22 procent af enhederne (svarende til 55 enheder) har en gennemsnitlig
jobtilfredshed over 4,4.

Lavest scorende enheder:

20 procent af enhederne (svarende til 5 enheder) har en gennemsnitlig
jobtilfredshed under 4,0.
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SAERLIGT LEDELSE OG INVOLVERING PA ARBEJDSPLADSEN
ADSKILLER ENHEDER MED H@J OG LAV JOBTILFREDSHED

Top 10 spgrgsmal med storst afvigelse mellem hgjest og lavest

scorende enheder Resultater
24, Mi ste leder gi ig tilstraekkeli ( . : N ( i
o Sibagemeldinger ps mit srberde. - Karakteristika for hgjest Karakteristika for lavest
scorende enheder: scorende enheder:
28. P& min arbejdsplads er der et godt samarbejde ) i
mellem ledelsen og de ansatte « Tydelig neermeste leder, der « Lav vurdering af nsermeste
prioriterer trivsel og feedback leders feedback og
. o .
25. Min naermeste leder hjzziper med at lose og skaber rammer for konflikthandtering.

problemer og konflikter, nar det er nadvendigt medarbejdernes arbejde.

« Lav vurdering af prioritering af

26. Min neermeste leder prioriterer tivslen pa - Positiv oplevelse af samarbejde trivsel og balance mellem
arbejdspladsen hajt .
mellem ledere og omsorg og konsekvens ift.
_ ) medarbejdere. sygefraveer.
23. Min naarmeste leder er god til at planlaegge og
organisere arbejdet
« Oplevelse af, at man « Oplevelse af manglende
. . . . . . o
41. P8 min arbejdsplads f&r jeg Information om vigtige |nf0rm_e|_'es,_ involveres og kan |nv0I_ver|ng og information pa
beslutninger, andringer og fremtidsplaner i god tid have tillid til ledelsen pa arbejdspladsen - lav grad af
arbejdspladsen. tillid til ledelsens udmeldinger.
39. P& min arbejdsplads bliver opgaverne fordelt pd en
retfeerdig mé{ige \ J \

27. Hos min nzarmeste leder er der en god balance

mellem omsorg og konsekvens ifm. sygefravaar _
Centrale forskelle: Forskellen mellem de hgjest og lavest scorende

enheder er markant ift. en raekke spgrgsmal vedr. naermeste leder, blandt
andet feedback, konflikthdndtering og prioritering af trivsel pd
arbejdspladsen. Der ses ogs& markante forskelle ift. medarbejdernes
oplevelse af involvering, information og tillid til ledelsen pa
arbejdspladsen. Disse temaer kan vaere potentielle indsatsomrader i det
generelle opfglgende arbejde.

29. P& min arbejdsplads bliver de ansatte involveret i
beslutninger om forandringer

34. P& min arbejdsplads kan man stole pd de
udmeldinger, der kommer fra ledelsen

\

mTilfredshed over 4,4 ~ Tilfredshed under 4,0

R A M B L L Note: De fire hovedsporgsmé8l der preesenteres i begyndelsen af rapporten medtages ikke i top/bund analyserne.



ISAER VURDERINGEN AF BALANCE, LEDELSE OG DET NARE
SAMARBEIJIDE VARIERER PA TVARS AF CENTRENE

Top 10 spgrgsmal, der adskiller sig mest pa tvaers af centrene

Resultater

34. P3 min arbejdsplads kan man stole pa de |2l NEI SR EIENETE))
udmeldinger, der kommer fra ledelsen

23. Min naermeste leder er god til at planlzagge AR NSO EIENERD)
og organisere arbejdet

25. Min nzermeste leder hjeelper med at lose  [ESREIGISCIERCIRUEICERCIE)
problemer og konflikter, nar det er ngdvendigt

41. P4 min arbejdsplads far jeg information om  [EENALL el Nl N B N E0))
vigtige beslutninger, sndringer og...

24. Min nzermeste leder giver mig tilstreekkelige |ELERECIERCRGIELCINCD)
tilbagemeldinger pd mit arbejde

26. Min naarmeste leder prioriterer trivslen pd  |[EUUEREELREI R IR EE)
arbejdspladsen hgjt

8. Mit arbejde bringer mig sjeeldenti  [EERMEREEIEN Rl CNERH:))
folelsesmaessigt belastende situationer

29. P3 min arbejdsplads bliver de ansatte oIl IRele N2 ol LN EIE))
involveret i beslutminger om forandringer

27. Hos min naermeste leder er der en god  |[ERUEREElCREI R e1 LN EP))
balance mellem omsorg og konsekvens ifm....

... @konomi og Personale (4,4)

17. I min enhed er der en god stemning
B Hgjest scorende center
Lavest scorende center

R A M B L L 27. Hos min naermeste leder er der en god balance mellem omsorg og konsekvens ifm. sygefravaer
41. P§ min arbejdsplads f8r jeg information om vigtige beslutninger, andringer og fremtidsplaner i god tid

( Figuren til venstre viser de 10 spgrgsmal, der afviger mest pa tvaers af

Lyngby-Taarbaek Kommunes centre.

Figuren kan bruges til at ssette mélrettet ind i de lavest scorende centre
samtidig med, at der er mulighed for at finde et center, hvor der kan
s@gges inspiration.

Den stgrste forskel mellem afdelinger ses mellem Center for @konomi og
Personale og Center for Arealer og Ejendomme p& spgrgsmalet om man
p& arbejdspladsen kan stole pa& de udmeldinger, der kan fra ledelsen. Der
ses ogsa vaesentlige forskelle pa de to centre ift. involvering og
information p& arbejdspladsen samt naermeste leders organisering af
arbejdet.

Generelt er det spgrgsmal vedrgrende arbejdspladsen som helhed samt
naermeste leder hvor der ses de stgrste forskelle p8 tveers af centrene.
Dog ses ogsa forskelle ift. graden af folelsesmaessig belastning i arbejdet
og den kollegiale stemning.

Note: De fire hovedsporgsm3l der preesenteres i begyndelsen af rapporten medtages ikke i top/bund analyserne.
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FYSISK ARBJEDSMILJI@: ISAR STOAJ, RENGORING OG
INDEKLIMA ANGIVES SOM INDSATSOMRADER

Fysisk arbejdsmiljg: Top 5 sporgsmal med stgrst andel “Uenig” + “Helt uenig”

101. Jeg har generelt et godt fysisk arbejdsmiljo

105. Jeg bliver generelt ikke forstyrret af stej omkring

mit arbejdssted

106. Rengaringen omkring mit arbejdssted er
104. Indeklimaet omkring mit arbejdssted er godt
(temperatur, udfluftning, luftkvalitet mv.)

109. Jeg er generelt ikke udsat for tunge left, treek og
skub

108. Jeg er generelt ikke udsat for ubekvemme

tilfredsstillende

arbejdsstllinger

RAMBGLL

38%

34%

31%

Resultater

Vs

Det er iseer stgj, renggring og indeklima, der er angivet problematiske
forhold omkring i det fysiske arbejdsmiljg. Saledes har 38 procent af
medarbejderne angivet problematiske forhold ved stgj omkring
arbejdsstedet, mens 34 procent har angivet problemer ift. renggring og
31 procent har angivet problemer ift. indeklima.

Overordnet har 11 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek
Kommune angivet, at de generelt er uenige eller helt uenige i, at de
generelt har et godt fysisk arbejdsmiljg.




METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
INDSATSOMRADER

Formal

- At identificere mulige indsatsomrader gennem en statistisk analyse af, hvad der er vigtigt for medarbejdernes samlede tilfredshed.

Metode

- Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i datamaterialet. Faktoranalyse er et statistisk veerktgj, som bruges til at forenkle
fortolkningen af et datamateriale, der indeholder et stort antal spgrgsmal. De mange spgrgsmal reduceres til et feerre antal bagvedliggende faktorer, som dannes ud fra
korrelationer mellem medarbejdernes svar pd spgrgsmalene. Faktoranalyse bruges sdledes til at blotlaegge, om der eksisterer et bagvedliggende mgnster i
medarbejdernes besvarelser, og sdledes til at reducere antallet af spgrgsmal til f8 overordnede faktorer.

- I en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (faktorerne identificeret i faktoranalysen) betydning for medarbejdernes samlede
tilfredshed. Dette giver et mal for, hvilke faktorer der betyder meget for medarbejdernes tilfredshed, og hvilke der har mindre betydning for tilfredsheden.

- Betydningen sammenholdes efterfslgende med medarbejdernes vurdering (tilfredshed) p& samme omrader i en sékaldt prioriteringsmatrice.

-

RAMBGLL
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LEDELSE, TILLID OG RETFARDIGHED SAMT
ARBEJDSSITUATIONEN ER POTENTIELLE INDSATSOMRADER

Indsatskort*
Hoj
Helbred
o
Min enhed Mit arbejde
[ [
Samarbejde

0

£ {

3 Fysisk

g arbejdsmiljoc @ Ledelse, tillid

= retfaerdighed

Balance

Lav
Lav Betydning Hgj

R A M B L L Se bilag for en oversigt over, hvilke spergsmél, der indg8r i de enkelte faktorer. Den horisontale
opdelingslinje illustrerer den gennemsnitlige tilfredshed med temaerne. Den vertikale opdelingslinje

illustrerer temaernes gennemsnitlige betydning.
Modellen forklarer 63,5 procent af variationen i data.

Resultater

r

Styrker: Kommunens styrker er de temaer der er placeret gverst til hgjre. Dette er\
omra&der med stor betydning for medarbejdernes samlede tilfredshed, som samtidig
vurderes hgit. Her er det saerligt Mit arbejde der har hgj betydning, mens Helbred
vurderes hgit.

Mit arbejde

= 6. Jeg er tilfreds med kvaliteten af det arbejde, jeg udfgrer (4,1)

= 7. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde (4,2)

= 14. Jeg er tilfreds med maden, min viden og evner bruges pa (3,8)

Helbred

= 42. Jeg tager ansvar for, at fa tingene til at fungere (4,6)

= 43. Jeg synes generelt, at mit helbred er godt (4,2)

= 44. Jeg kan handtere de fglelsesmaessige pavirkninger, jeg udseettes for i mit
arbejde (4,1)

Udviklingsmuligheder: Kommunens udviklingsmuligheder er de temaer der er
placeret nederst til hgjre. Dette er omrader med stor betydning for medarbejdernes
samlede oplevelse, som samtidig vurderes lavt. Her er det Ledelse, tillid og
retfaerdighed der er det tema der har den laveste vurdering med over middel
betydning.

Ledelse, tillid og retfeerdighed

= 23. Min naermeste leder er god til at planlaegge og organisere arbejdet (3,6)

= 24. Min nsermeste leder giver mig tilstreekkelige tilbagemeldinger p& mit arbejde
(3.5)

= 25. Min neermeste leder hjeelper med at lgse problemer og konflikter, nar det er
ngdvendigt (3,9)

= 26. Min neermeste leder prioriterer trivslen pa arbejdspladsen hgijt (3,8)

N\ J
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RESULTATER
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KONKLUSIONER
& ANBEFALINGER
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KONKLUSIONER & ANBEFALINGER

P& en raekke nggleindikatorer (samlet jobtilfredshed, motivation og engagement, loyalitet og ambassadgrvillighed), ligger Lyngby-Taarbaek generelt over eller
pd niveau med et gennemsnit af andre kommuner. Dog er motivation og engagement en smule lavere end det kommunale benchmark. Den gennemsnitlige
jobtilfredshed er steget ift. seneste maling (2014), mens de gvrige nggleindikatorer er uzendrede ift. 2014.

Sammenlignet med et kommunalt benchmark ligger Lyngby-Taarbaek generelt pé niveau eller en smule under pé en raekke gvrige spgzirgsmél. Seerligt

medarbejdernes oplevelse af at kunne bruge viden og evner i arbejdet samt balance mellem arbejds- og privatliv ligger lavere end det kommunale benchmark.

Omvendt ligger eksempelvis vurdering af balance mellem arbejdstid og opgaver samt udviklingsmuligheder pa niveau med det kommunale benchmark.

Der ses generelt fremgang ift. Trivselsmalingen i 2014. Dette iszer ift. vurderingen af naermeste leder. De naermeste ledere vurderes bedre til at planlaegge
arbejdet, Igse konflikter og varetage en balance mellem omsorg og konsekvens ift. sygefraveer.

Der ses nogen variation i jobtilfredsheden p8 tvaers af Lyngby-Taarbaek Kommunes organisation. Der ses blandt andet markante forskelle i oplevelsen af
ledelse og involvering p& arbejdspladsen pa tvaers af organisationen.

Medarbejdernes oplevelse af deres arbejdssituation, blandt andet ift. mening, brug af evner og viden, indflydelse og udviklingsmuligheder er den primaere
drivkraft for jobtilfredshed. Indsatsen her kan sdledes fastholdes. Desuden kan ledelse samt oplevelse af tillid og retfeerdighed, herunder involvering og
inddragelse i forandringer samt konflikthndtering, men ogsd anerkendelse og feedback vaere et potentielt indsatsomrade.

RAMBGLL
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KRANKENDE ADFARD (1/3)

Mobning/Chikane
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Resultater

Figuren til venstre viser andelen af medarbejdere, der har oplevet
mobning/chikane. Derudover vises fordelingerne p& de opfolgende
spgrgsmal om mobning for de medarbejdere, der har oplevet mobning
eller chikane.

10 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune angiver, at de
har vaeret udsat for mobning eller chikane pa arbejdspladsen inden for de
seneste 12 maneder. Der er tale om et marginalt fald sammenlignet med
seneste Trivselsmaling. Stgrstedelen af medarbejderne angiver, at det er
kolleger, der har udsat dem for mobning eller chikane.

82 procent har talt med nogen om problemet, hvilket er tilsvarende
seneste Trivselsmaling. 45 procent angiver, at de oplever, at der er taget
h&nd om problemet.
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KRANKENDE ADFARD (2/3)

Trusler om vold

om vold pé din arbejdsplads?

Har du indenfor de seneste 12
der veeret udsat for trusler

e
mane

Ja, dagligt

Ja, ugentigt

Ja, mdnedligt

Ja, af og til

0%
0%
2%
1%
1%
1%

8%
7%

Fra hvem har du veeret
udsat for tusler om vold?

Kollegaer

En leder

Underordnede

Ekstern

I 3%

6%
1%
3%
1%
1%

48b. Har du
talt med
nogen om

7%

8%

problemet? | problemet?

48c Erger
taget hand
om

S0%
91%

93%
92%

77%
77%

23%
23%

2014

96%
95%

Resultater

Figuren til venstre viser andelen af medarbejdere, der har vaeret udsat
for trusler om vold pa arbejdspladsen inden for de seneste 12 maneder.

vold, for de medarbejdere, der har oplevet trusler om vold.

har vaeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladsen inden for de
seneste 12 maneder. Der er tale om en mindre stigning sammenlignet
med seneste Trivselsmaling. Stort set alle medarbejdere angiver, at det
er fra eksterne, at de oplever trusler om vold.

93 procent har talt med nogen om problemet og 77 procent angiver, at
de oplever, at der er taget hdnd om problemet.

Derudover vises fordelingerne pa de opfglgende spergsmal om trusler om

10 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune angiver, at de
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KRANKENDE ADFARD (3/3)

Fysisk vold
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Resultater

Figuren til venstre viser andelen af medarbejdere, der har vaeret udsat
for fysisk vold p& arbejdspladsen inden for de seneste 12 méneder.
Derudover vises fordelingerne pa de opfglgende spgrgsmal om fysisk
vold, for de medarbejdere, der har oplevet fysisk vold.

8 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune angiver, at de
har vaeret udsat for fysisk vold pd arbejdspladsen inden for de seneste 12
maneder. Der er tale om en mindre stigning sammenlignet med seneste
Trivselsmaling. Stort set alle medarbejdere angiver, at det er fra
eksterne, at de oplever trusler om vold.

91 procent har talt med nogen om problemet, hvilket er lidt faerre end
ved seneste Trivselsmaling og 78 procent angiver, at de oplever, at der
er taget hand om problemet.
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ARBEJDSRELATERET SYGEFRAVAR

Figuren til venstre viser andelen af medarbejdere, der i Trivselsm%lingen

Arbejdsrelateret sygefravaer Resultater
o =

g8y %o @

Teo St 8 Ja

£5 E < 8 ugﬁm o
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59 82 @ Nej

L1v I bl

TeT B¥ %

Opgavebelasming eller andre krav tl
arbejdet

Forhold i samarbejde med - eller relation til
- kollegaer eller chef

Chokerende oplevelse pa arbejdspladsen

Arbejdsulykke

Smerter eller gener i muskler eller skelet
pga. arbejdsforhold

Lydpavirkning

o

Symptomer pa problematisk indeklima

angiver, at de har haft arbejdsrelateret sygefraveaer inden for de seneste
12 méneder. Derudover vises fordelingen pa det opfglgende spgrgsmal
om 8rsagerne til arbejdsrelateret sygefravaer.

15 procent af medarbejderne i Lyngby-Taarbaek Kommune angiver, at de
har haft arbejdsrelateret sygefraveer indenfor det seneste 8r. Det er
samme andel som ved Trivselsmalingen i 2014.

54 procent angiver at sygefraveeret skyldes opgavebelastning eller andre
krav til arbejdet. I 2016 var det 52 procent.

Andre hyppige forekommende &rsager til arbejdsrelateret sygefravaer er
fysiske smerter eller gener pga. arbejdsforhold og samarbejde og
relationer til kollegaer eller chef.

Hvilke arsager har der veeret til sygefraveaerat?

Andet

m2017 ~2014

RAMBGLL
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SPORGSMAL I INDSATSKORT - FORDELT PA FAKTORER (1/2)

Faktor Spogrgsmal Gns.
13. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv 3,8

Balance 12. Jeg har normalt en passende balance mellem min arbejdstid og arbejdsmaengde 3,3
8. Mit arbejde bringer mig sjeeldent i fglelsesmaessigt belastende situationer 3,3

10. Jeg bruger sjzeldent tid pa at Igse andres opgaver 2,8

9. Jeg oplever sjeeldent, at arbejdstempoet er hgijt gennem hele arbejdsdagen 2,6

42. Jeg tager ansvar for, at fa tingene til at fungere 4,6

Helbred 43. Jeg synes generelt, at mit helbred er godt 4,2
44, Jeg kan handtere de folelsesmaessige pavirkninger, jeg udszettes for i mit arbejde 4,1

45. I min enhed kan der tales 8bent om sygefravaer 3,8

19. I min enhed hjeelper og stgtter vi hinanden 4,1

20. I min enhed deler vi viden og erfaringer med hinanden 4,1

Min enhed 18. I:nin enhed stoler vi p& hinanden . 4,0
36. Pa min arbejdsplads stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden 4,0

17. I min enhed er der en god stemning 4,0

21. I min enhed har vi gode procedurer og retningslinjer, der understgtter vores arbejde 3.7

5. Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit arbejde 4,2

7. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 4,2

Mit arbejde 6. Jeg er tilfreds med kvaliteten af det arbejde, jeg udfgrer 4,1
11. Jeg har generelt en passende indflydelse p8, hvordan mit arbejde tilrettelaegges 3,8

14. Jeg er tilfreds med m&den, min viden og evner bruges pa 3,8

15. Jeg har mulighed for at udvikle mig 3,8

RAMBGLL



SPORGSMAL I INDSATSKORT - FORDELT PA FAKTORER (2/2)

Faktor Spogrgsmal Gns.
40. P& min arbejdsplads stoler ledelsen pa, at de ansatte gor et godt stykke arbejde 4,1
35. P& min arbejdsplads kan de ansatte give udtryk for deres meninger og folelser 3,9
25. Min naermeste leder hjzelper med at Igse problemer og konflikter, ndr det er ngdvendigt 3,9
26. Min naermeste leder prioriterer trivslen pd arbejdspladsen hgit 3,8
34. P& min arbejdsplads kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen 3,8
27. Hos min naermeste leder er der en god balance mellem omsorg og konsekvens ifm. sygefravaer 3,8
46. Der er en god opfglgning pf;’\ sygefraveer i min enhed 3,7

Ledelse, tillid og

retfaerdighed 28. Pé min arbejdsplads er der et godt samarbejde mellem ledelsen og de ansatte 3,7
38. Pa min arbejdsplads bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde 3,7

23. Min naermeste leder er god til at planlsegge og organisere arbejdet 3,6

37. P& min arbejdsplads bliver konflikter lgst p8 en retfeerdig made 3,6

24. Min naermeste leder giver mig tilstraekkelige tilbagemeldinger pd mit arbejde 3,5

39. P& min arbejdsplads bliver opgaverne fordelt p8 en retfeerdig made 3,4

41. P& min arbejdsplads far jeg information om vigtige beslutninger, a&ndringer og fremtidsplaner i god tid 3,4

29. P8 min arbejdsplads bliver de ansatte involveret i beslutninger om forandringer 34

33. P& min arbejdsplads hjeelper man nye kolleger til rette, selvom det ikke er ens opgave 4,1

30. P& min arbejdsplads er der et godt samarbejde blandt kollegaerne 4,0

Samarbejde 32. P& min arbejdsplads hjzelper man kollegaer, der har for meget at lave 3,8
22. I min enhed har vi et godt samarbejde med andre enheder pd arbejdspladsen 3,7

31. P8 min arbejdsplads er der et godt samarbejde mellem forskellige grupper/afdelinger 3,6

Fysisk arbejdsmiljg  101. Jeg har generelt et godt fysisk arbejdsmiljg 3,8

RAMBGLL



