Faglig og ekonomisk styring i Center for Social Indsats.

Notatet beskriver den faglige og ekonomiske styring i1 forvaltningen. Notatet beskriver hvordan
forvaltningen bevilger ydelser og felger op pa borgernes fremdrift, og hvordan den gkonomiske og
faglige styring er organiseret.

Bevilling af ydelser

Bevillingen af ydelser i forvaltningen tager sit udgangspunkt i form af en kompetenceplan, som
klart beskriver 1 hvilket omfang sagsbehandleren selv kan visitere i forhold til de forskellige
foranstaltninger, og dermed 1 hvilket omfang visitationsudvalget og centerchefen har
beslutningskompetence. Denne organisering sikrer, at der gennem flere led vil veere opmarksomhed
pa, at de bevilgede ydelser og ydelsernes pris holdes i trdd med kvalitetsstandarderne og de givne
okonomiske rammer. Dette galder bade berne- og voksenomradet.

Naér forvaltningen bevilger en ydelse eller en indsats, har det udgangspunkt 1 et
forebyggelsesperspektiv pa bade berne-og voksenomradet. Forebyggelsesperspektivet udspringer af
de vedtagne strategier og politikker pa omradet, eksempelvis Forebyggelsesstrategien og
Anbringelsesstrategien pd berneomradet og Handicappolitikken og Helhedsplanen for
socialpsykiatrien pa voksenomrédet.

Det forebyggende perspektiv kan udtrykkes i1 en sakaldt indsatstrappetenkning. I
indsatstrappetenkningen arbejdes der hele tiden med et princip om mindst indgribende indsats, dvs.
lavest mulige trappetrin, samtidig med at der hele tiden arbejdes henimod at ’komme ned ad trappen
igen’. Prioriteringen af indsatser der ligger i indsatstrappen, er foretaget ud fra et
normaliseringsperspektiv, saledes at forvaltningen hele tiden har fokus pa at vaere med til at bringe
bernene eller borgerne sa tet pa det almindelige liv som muligt — med den mindst indgribende
indsats.

I hele indsatstrappetenkningen ligger et gennemgaende fokus pd hvordan frivillige organisationer,
familie og ovrigt netvaerk kan inddrages i at bernene og borgerne nar deres mal. Nedenfor er
illustreret indsatstrappen pa henholdsvis berne-og voksenomradet.

Indsatstrappen

* Giv barnet den rigtige indsats pa det rigtige trin

* Stetbarnaetiat komma ned ad indsatstrappen mod et hverdagsliv

* Lag en milrettet plan for hvordan barnet /den unge kommer ned ad indsatstrappen
* Barnet/den unge kan fa stette pd flere trin samtidigt

* Indsatsen udferesi et samarbejde, pa tvars af serviceomradaer, familie og netvark

* Indsatsen pris har ikke betydning for placeringen pa indsatstrappen



Indsatstrappe pa voksenomradet
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Indgreb i borgerens v

Opfelgning pa bernenes trivsel og borgernes fremdrift

Opfelgning pd barnets og borgernes fremdrift har det overordnede formél at afklare, om en given
foranstaltning opfylder sit formal, eller om barnets eller borgerens behov har @ndret sig, s&
foranstaltningen enten skal justeres eller ophere. Endvidere at udeve det personrettede tilsyn,
herunder at undersege barnets eller borgerens tilfredshed med foranstaltningen og tilretteleggelsen
af den.

Forvaltningen folger altid op pé felgende:

Barnets udvikling og trivsel

Borgerens trivsel

Effekten af indsatsen

Eventuelle behov for justering af indsatsen
Voksne borgeres egen deltagelse og fremmede
Voksne borgeres egen motivation

I de tilfzlde hvor der ikke er tilstreekkelig fremdrift, eller hvor borgeren ikke er tilstraeekkeligt
motiveret selv eller ikke samarbejder med det resultat, at den visiterede ydelse ikke anvendes, vil
forvaltningen stoppe forlabet.

En opfelgning kan ogsa give udslag 1, at en ydelse skal settes ned, fordi borgeren nu kan klare sig
med mindre stotte eller stoppes, hvis stetten har opnaet sit formal.

Der folges op pd de igangsatte ydelser efter de i kvalitetsstandarderne angivne frister pa bade berne-
og voksenomrédet. Disse varierer i forhold til den konkrete foranstaltning.

Pa voksenomradet folges der ogsa oftere op i forhold til midlertidige foranstaltninger som § 85,
§107 samt herberger og krisecentre. Opfolgningen har hidtil ikke varet foretaget systematisk, da en
sadan form for opfelgning er meget ressourcekreevende.



Forvaltningen har dog i forbindelse med udarbejdelsen af de nye kvalitetsstandarder fastlagt en
mere systematisk opfelgning, ogsd med stort fokus pa fremdrift som i dag. Der folges nu op pa nye
bestillinger senest efter 3 maneder, for at afdekke om den bevilgede ydelse var den rigtige for
borgeren, og om borgeren er kommet godt 1 gang med sit forleb.

Pé baggrund af et statusnotat vurderes det, om opfelgningen skal ske ved personligt fremmede,
telefonisk eller per mail. Hvis forvaltningen vurderer, at der ikke er behov for justeringer i
bestillingens formal og indsatsmal og borgeren trives, vil opfelgningen oftest ske telefonisk eller
per mail. Herefter folges der op individuelt efter behov, dog minimum en gang om é&ret.

Okonomisk styring i forhold til bevillinger

Ca. to gange om dret er der systematisk gennemgang mellem sagsbehandlerne og en gkonomisk
konsulent omkring de registrerede ydelser i gkonomisystemet. Dette har til formal at sikre korrekt
kontering og betaling.

Pé de ugentlige visitationsmeder droftes de ekonomiske aspekter ved en bevilling, bl.a. 1 forhold til
om prisen for en ydelse ogsé vil kunne give den enskede effekt. Altsd om ydelsen og prisen herfor
vil kunne opfylde malene med indsatsen.

Herudover er der fra januar 2019 ogséa to gange om dret en skonomisk sagsgennemgang med hver
enkel sagsbehandler med afdelingscheferne for henholdsvis berne-og voksenomrédet.

Fokus pa ekonomien pd de ugentlige visitationsmeder og 2 gange om aret med afdelingscheferne
har alle til formél at sikre en lobende faglig og ekonomisk opmarksomhed pa de indsatser der
bevilges.

Okonomisk styring Centerniveau

VIVE som er det nationale forsknings-og analysecenter for velfeerd udgav en rapport i 2018
omkring gkonomisk og faglig styring pa det specialiserede bern- og ungeomrade. Heri kom VIVE
med en reekke anbefalinger til den ekonomiske styring, som ma anses for at veere generelt
anvendelige og anerkendte anbefalinger, og dermed ogsd anbefalinger som vil gere sig geeldende pé
voksenomradet. Nedenfor folger en kort gennemgang af anbefalingerne i forhold til den
okonomiske styring i forvaltningen.

Anbefalingerne for ekonomistyringen omhandler nedenstaende emner:
1. Principper for skonomistyringen
2. Budgettering og budgetopfelgning
3. Styringsinformation

1. Principper for ekonomistyringen:

1.1 Hoit bevillingsniveau — brede budgetrammer:

VIVE-analysen peger p4, at et hejt bevillingsniveau pa sdvel det politiske som administrative
niveau, er en vasentlig forudsatning for skonomistyringen pa det specialiserede beorn og unge-
omrade. Et hgjt bevillingsniveau betyder, at den samlede ekonomiske rammebevilling, der skal
overholdes, dekker over flere omréder, som der kan flyttes midler rundt imellem inden for rammen.



Born og voksne: Centerchefen kan flytte budget inden for hvert aktivitetsomrade pd berne og
voksenomrddet, hvilket ogsd inkluderer udfereinstitutionerne. Der kan dog ikke flyttes budget
imellem de to omrader.

Fagudvalget kan budgetomplacere belgb mellem aktivitetsomrader under samme udvalg under 3
betingelser:

1. Budgetomplaceringen ma ikke vere i strid med budgetaftalen mellem de politiske partier og
de politiske méalsatninger.

2. Budgetomplaceringerne mé ikke anvendes til at igangsatte nye aktiviteter.

3. Budgetomplaceringerne ma ikke foretages, hvis de medferer, at en given ydelse @ndres 1
forhold til det politiske bestemte serviceniveau.

Fagudvalgene er samtidig i forbindelse med kvartalsregnskaber blevet bedt om at finde
kompenserende besparelser, sa et aktivitetsomrade kan dekke underskuddet pa et andet

aktivitetsomrade inden for udvalget. Der ma sdledes siges at vaere et passende hgjt bevillingsniveau.

1.2 Handfast rammestyring i praksis:

VIVE-analysen peger p4, at der i deltagerkommunerne har veret en meget hdndfast rammestyring i
praksis. Der bevilliges ikke kassefinansierede tillegsbevillinger til omraddet. Eventuelt forventet
merforbrug skal derfor finansieres med mindreforbrug pé andre omréder inden for rammen. Det
vurderes at vaere en afgerende forudsetning for skonomistyringen pé det specialiserede bern og

unge-omrade. De ovenfor nevnte brede budgetrammer vurderes at vaere medvirkende til at rammen
kan holdes.

Born og voksne: Omradet har gennem en arraekke faet kassefinansieret merbevillinger i lobet af
aret. Bevillingerne er hovedsageligt givet for det indevaerende ér.

1.3 Databaseret rammestyring af de kommunale udfererenheder (modificeret BUM-model).

VIVE- analysen peger pa, at databaseret rammestyring af de kommunale udfererenheder kan vare
en hensigtsmassig skonomistyringsmodel. I denne model far udfererfunktionen et rammebudget.
Budgettet kan eventuelt efterreguleres 1 lobet af dret, og det vil 1 sd fald ske 1 en dialog mellem
myndighed og udferer, som er baseret pa ekonomi- og aktivitetsdata, idet antal bestilte ydelser og
deres pris registreres.

Born: Alle institutioner pa berneomradet er rammestyret (dog med demografiregulering pa
Sundhedstjenesten og Tandplejen).

Voksne: Alle institutioner pa voksenomradet har BUM-model, som blev indfert i 2016.

Lyngby-Taarbaek kommune er i ferd med at analysere, om det er formélstjenstligt at indfore
rammestyring pa § 85.



2. Budgettering og budgetopfelgning

2.1 Budgetforudsztninger i form af antal aktiviteter og gennemsnitsudgifter:

VIVE- analysen peger pa, at det er vigtigt for ekonomistyringen, at der udarbejdes
budgetforudsatninger i form af administrative styringsforudsatninger om antal aktiviteter og
gennemsnitsudgifter for alle foranstaltningstyper med en vis gkonomisk vesentlighed.
Styringsforudsetningerne giver mulighed for at give nuancerede forklaringer pa, om eventuelle
budgetafvigelser skyldes skred i antallet af aktiviteter eller i aktiviteternes gennemsnitlige udgifter.

Born og voksne: Omradet har gennem en arraekke haft budgetforudsatninger og lebende styring i
form af antal aktiviteter (arsvark) og gennemsnitspriser. Der anvendes Calibra som er et

prognosevarktej til disponering, analyse og rapportering.

2.2 Disponering af budgettet pa cpr-nr.-niveau:

VIVE- analysen peger pa, at det pa grund af enkeltsagernes gkonomiske tyngde er nedvendigt, at
der foretages disponering af budgettet pa cpr-nr.niveau og pa forventet tidspunkt for udgifternes
atholdelse for badde anbringelser og for de forebyggende og hjemmebaserede foranstaltningstyper,
der har en vis skonomisk vasentlighed. Disponeringen udger det detaljerede grundlag for, at
administrationen i lgbet af dret kan styre gkonomien og udarbejde pracise prognoser for
regnskabsresultatet.

Born og voksne: Omradet har gennem en arreekke haft disponering pd cpr-niveau via
disponeringsverktejet Calibra.

2.3 Tat gkonomisk opfelening:

VIVE- analysen peger pa, at en vaesentlig forudsetning for budgetoverholdelse, er en tat
okonomisk opfelgning, for en stor del af udgifternes vedkommende helt ned pé enkeltsagsniveau.
Begrundelsen herfor er som med begrundelsen for disponering primert de enkelte sagers
okonomiske tyngde, hvor selv sma variationer i antallet af sager eller i sagernes gennemsnitlige
udgifter kan medfere en samlet budgetafvigelse. Analysen peger derfor ogsé pi, at det er
nedvendigt, at der felges op pa den samlede gkonomi pé forvaltningsniveauet manedligt.

Born og voksne: Borne- og voksenomradet har manedsopfelgninger hvor afvigelser ned pé
enkeltsager 1 form af arsvaerk og priser gennemgas.

2.4 Aktivt valg af metoder til regnskabsprognoser:

VIVE- analysen peger pa, at kommunerne ber tage aktivt stilling til, hvilke prognosemetoder der
anvendes for de forskellige foranstaltningstyper. Prognosemetoderne ber valges ud fra kendskabet
til de konkrete forhold, som er bestemmende for betalingsstrommene i1 lobet af aret samt en
vurdering af vaesentlighed og risiko.

Born og voksne: Dette er der taget stilling til ift. disponeringen i Calibra og ekonomistyring pa
udfereinstitutionerne.



3. Styringsinformation

3.1 Systematisk anvendelse af styringsnggletal med relation til den faglige strategi og
gkonomistyringen:

VIVE- analysen peger pa, at det understotter ekonomistyringen, herunder ogsd sammenhangen i
styringen, at kommunerne anvender allerede tilgeengelige data pa det specialiserede bern og unge-
omrade til systematisk at afrapportere styringsnegletal. Styringsnogletallene ber relatere sig til
okonomistyringen, den faglige strategi og de deraf afledte handleplaner, og der ber tages principiel
stilling til, hvorledes de skal formidles til de forskellige politiske og administrative niveauer 1
organisationen, f.eks. vedrarende omfang, detaljeringsgrad og frekvens.

Born og voksne: Der er udviklet faglig og ekonomisk ledelsesinformation som leveres i forbindelse
med méanedsopfelgninger. Bdde hvad angéar budget, aktivitet (arsveark), til- og afgang 1 sager og
information tilknyttet specifikke handleplaner.

Pa baggrund af de erfaringer man har gjort, er der i 2019 igangsat en yderligere udvikling af den
okonomiske ledelsesinformation. Bl.a. opsplittes og malrettes den til forskellige niveauer i
organisationen, f.eks. opad” til mod direktion og politikere og "nedad” til mod mellemledere og
socialradgivere.

3.2 Potentiale i udvikling af styringsinformationen om progression hos foranstaltningsmodtagerne:

VIVE- analysen peger pa, at oget anvendelse af progressionsmélinger af bernenes og de unges
fremskridt, som nogle af deltagerkommunerne i dag anvender i de udferende enheder, kan oge
mulighederne for at folge op pa effekterne af indsatsen over for det enkelte barn. Samtidig har data
om de enkelte barn og unge potentiale til at oge indsigten 1, med hvilke indsatser, der opnas den
bedste effekt, hvis de anvendes systematisk af ledelserne i aggregeret form og dermed fremme
mulighederne for resultatbaseret gkonomistyring.

Boarn og voksne: Forvaltningen folger lobende op pé effekter og metoder 1 forhold til at vurdere
borgernes fremdrift. I denne vurdering er ekonomiske negletal et centralt parameter. En
resultatbaseret ekonomistyring vil til enhver tid besté af en samlet vurdering af prisen for en indsats
eller ydelse, og den effekt som borgeren har af indsatsen.

Som beskrevet tidligere i notatet er fokus pa ekonomien pa de ugentlige visitationsmeder og 2
gange om dret individuelt mellem sagsbehandler og afdelingschef med til at sikre en labende faglig
og ekonomisk opmaerksomhed pa de indsatser, der bevilges. I forhold til at anvende denne
opfolgning i aggregeret form arbejder forvaltningen pd at finde den styringsmassigt bedste model.



