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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optrader indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Gitte Ammundsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 41 89 04 06
Mail: bsg@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Den Kommunale hjemmepleje for dagomradet - enhederne Virum, Brede, Lundtofte, Baunehgj og
Lyngby Midt.

Leder: Helle Christiansen

Dato for tilsynsbesag: 26., 27., 28., 29. oktober og 2. november 2020

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
¢ Interview med ledelse
e Tilsynsbesgg hos 15 borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer

e Gruppeinterview med 6 medarbejdere (5 social- og sundhedshjeelpere og 1 social- og sundheds-
assistent)

Borgere, der indgar i tilsynet, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet samtykke til, at
den tilsynsfarende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med tilbagemelding om tilsynsforlab og forelabige udfordringer.

Senior Manager Gitte Ammundsen, Sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Den kommunale Hjemmepleje for dagomradet er, at forholdene kan karakteri-
seres som

Tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med relevante emner i kvalitetsarbejdet. Ledelsesmaessigt er
der fokus pa at sikre rekruttering af de ngdvendige faglige kompetencer. Det er samtidigt tilsynets vurde-
ring, at man ledelsesmaessigt er bevidst om udfordringerne med at sikre den ngdvendige faglighed blandt
nogle af Hjemmeplejens medarbejdere. Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at skabe gode
rammer for et godt tvaerfagligt milje og samarbejde.

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt bar skaerpes fokus pa at sikre, at der som led i et laeringsperspektiv
sker opfelgning pa indberettede utilsigtede haendelser.

| forhold til kvaliteten af den plejefaglige dokumentation er det tilsynets vurdering, at Hjemmeplejen har
en udfordring. Der konstateres mangler i forhold til kvaliteten i dokumentationen af indsatsmal, handlings-
anvisninger og dagnrytmeplaner. Derudover konstateres mangler i forhold til dokumentationen af ”"Gene-
relle oplysninger” om borgerne.

Tilsynet vurderer, at Hiemmeplejen har en udfordring i forhold til at sikre, at medarbejderne altid foretager
den ngdvendige kontrol af dispenseret medicin, far denne udleveres til borgerne. Tilsynet vurderer desuden,
at det bgr italesaettes over for medarbejderne, at udleveret medicin skal ses indtaget, for det kan betragtes
som givet.

Tilsynet vurderer, at borgerne har forskellige oplevelser af kvaliteten af den personlige pleje. En tredjedel
af borgerne udtrykker mindre tilfredshed. Tilsynet vurderer, at kun fa borgere oplever tilfredshed med
kvaliteten af hjaelpen til renggring. Pa baggrund af ovenstaende er det tilsynets vurdering, at Hjemmeple-
jen har en udfordring i forhold til at sikre den ngdvendige kvalitet, faglighed og kontinuitet i leveringen af
hjaelpen til personlig pleje og praktisk statte.

Tilsynet vurderer, at borgerne er bevidste om betydningen af at anvende egne ressourcer, og at borgerne
oplever medinddragelse i udfgrelsen af plejen. Tilsynet vurderer, at der tages hand om borgernes sundheds-
maessige problemstillinger. Tilsynet vurderer dog, at der i et enkelt tilfaelde bar skaerpes fokus pa en borgers
behov for hjaelp til at tage vare pa sundhedsmaessige udfordringer.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Kun
en enkelt borger har kommentarer hertil.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt har brug for statte for at kunne besvare tilsynets spgrgsmal
ud fra en faglig refleksion og italesaettelse. Tilsynet bemaerker, at nogle medarbejdere virker usikre og ikke
helt formar at indga aktivt i interviewet. Tilsynet bemaerker ligeledes, at nogle medarbejdere flere gange
besvarer spgrgsmal ud fra, hvad de selv finder korrekt og i mindre grad ud fra en fzlles faglig malsatning
og tilgang. Tilsynet konstaterer, at medarbejderne kun i begranset omfang anvender instrukser og vejled-
ninger som daglige arbejdsredskaber. Tilsynet vurderer, at tilskyndelse til brugen af disse redskaber kan
bidrage til at hgjne medarbejdernes evne til faglig refleksion.

Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der udfgres hjalp til personlig pleje og praktisk stgtte. Tilsynet
vurderer dog, at medarbejderne har brug for nogen statte til italesaettelse af den faglige refleksion i forhold
til at sikre den faglige kvalitet i leveringen af indsatser over for borgerne. Der vurderes nogen forskel pa
medarbejdernes evne til fagligt at definere den rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurderer, at et par af
medarbejderne pa tilfredsstillende made fagligt kan redegare herfor.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan beskrive faktorer, der har betydning for at sikre den respektfulde
kommunikation og adfaerd i medet med borgerne. Tilsynet bemaerker dog, at medarbejderne har vanskeligt
ved fagligt at redeggre for saerlige opmaerksomheder i forhold til kommunikationen og adfaerden over for
borgere med demens. Ligeledes bemaerker tilsynet, at medarbejderne har en falles oplevelse af, at arbej-
det med demens som indsatsomrade og samarbejdet med demenssygeplejerskerne er gaet lidt i sta. Medar-
bejderne kan redegere for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser samt arbejdet med den pleje-
faglige dokumentation. Medarbejderne oplever, at deres faglige kompetencer matcher de opgaver, de stilles
over for.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever manglende opfalgning pa de kompetenceudviklingsforlgb og
undervisning, der tilbydes.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til omradecentrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Hjemmeplejen igangsatter en malrettet indsats i forhold til at sikre den
ngdvendige kvalitet i den plejefaglige dokumentation.

2. Tilsynet anbefaler, at Hjemmeplejen implementerer indsatser, sa det sikres, at alle medarbejdere
har kendskab til og falger geeldende instrukser for udlevering af dispenseret medicin.

3. Tilsynet anbefaler, at Hjemmeplejen retter fagligt fokus pa, hvorledes der kan sikres starre til-
fredshed blandt borgerne i forhold til leveringen af hjaelpen til bade personlig pleje og praktisk
stgtte. Herunder anbefaler tilsynet, at der rettes et saerligt fokus pa at sikre kontinuitet og den
ngdvendige faglighed og kvalitet i leveringen af indsatserne. | forhold til hjaelpen til praktisk statte
kan det med fordel italesattes over for medarbejderne, at ogsa levering af praktisk stgtte har stor
betydning for borgernes livskvalitet, og derfor altid skal leveres med hgj kvalitet.

4. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt rettes et fagligt fokus pa, hvorledes medarbejdernes
faglighed kan hgjnes, sa disse i hgjere grad mestrer evnen til faglig refleksion. Tilsynet anbefaler
herunder, at der rettes fokus pa medarbejdernes viden om, hvor der kan sgges instrukser og vej-
ledninger, og at arbejdsredskaber anvendes i praksis som led i at sikre hgj kvalitet i opgavelgsnin-
gen og kompetenceudviklingen af medarbejderne.

5. Tilsynet anbefaler, at det i en faglig dialog med medarbejderne draftes, at der ikke ma italesaettes
eller udvises travlhed over for borgerne.

6. Tilsynet anbefaler, at Hiemmeplejen implementerer indsatser, sa det sikres, at der i et laerings-
perspektiv sker opfalgning pa indberettede utilsigtede hasndelser.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Hjemmeplejen har ikke tidligere haft uanmeldt kommunalt tilsyn.

Leder af Hjemmeplejen redegar for fokusemner i kvalitetsarbejdet.

Leder oplyser, at man pt. er optaget af at arbejde med den nye organisering af Hjemme-
plejen. Der er igangsat et stort ensretningsprojekt i forhold til at skabe en faelles organi-
sering og kultur for hjemmeplejens arbejde. | den nye organisering er det primaere formal
at sikre, at alle arbejder hen imod samme mal, og at der arbejdes efter ensartede ar-
bejdsgange i forhold til en raekke indsatser. Leder og afdelingsledere beskriver saerligt fo-
kus pa ensretning i forhold til planlaegning af Hjemmeplejens opgaver hos borgerne.
Hjemmeplejens planlaeggere har blandt andet gennemfart kursus i relation til deres opga-
ver omkring planlagning.

| den nye organisering er sygeplejegruppen blevet fordelt ud pa to grupper, hvilket ople-
ves som en stor - men ogsa ngdvendig organisationsandring. Leder oplyser, at man endnu
ikke helt er i mal med implementeringen, idet man har manglet faste sygeplejersker, og
farst nu er begyndt at rekruttere. Gennem en periode har vikarer vaeret ansat i halvars-
stillinger, og sarligt den ene af sygeplejegrupperne har manglet sygeplejersker, hvilket
har pavirket mulighederne for at sikre den gnskede kontinuitet i opgavelgsningen.

Hjemmeplejen har fokus pa at sikre fagligheden i indsatserne, og har i den forbindelse
rettet et kritisk fokus pa kvaliteten af dokumentationen. Der er indarbejdet en kultur
med lgbende journalaudits, og man kan begynde at bruge outputs i det larende perspek-
tiv.

| kvalitetsarbejdet er der fokus pa roller og ansvarsomrader for sygeplejersker og social-
og sundhedsassistenter. Leder beskriver, at man i Hjemmeplejen har fokus pa, hvordan
social- og sundhedsassistenternes faglige kompetencer kan bringes mere i spil, og hvordan
der i storre omfang kan ske delegering af sundhedslovsydelser til social- og sundhedsassi-
stenterne. Der arbejdes med at implementere en fast arbejdsgang, hvor sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter mgdes hver morgen til faglig drgftelse af borgerrelaterede
emner. Formalet hermed er at skabe et optimalt rum for faglig refleksion mellem syge-
plejersker og social- og sundhedsassistenter.

Hjemmeplejen arbejder med projekt "Hjemmet som udgangspunkt”. Projektet er sat i
drift og betyder, at der arbejdes efter en ny model for at tage imod borgere efter hospi-
talsudskrivelse. Pa tveaers af traeningsenhed, Hjemmeplejen og Visitationen sikres borgere
besag fa timer efter en hospitalsudskrivelse. Modellen forebygger behov for indlaeggelse
pa kommunens midlertidige pladser, og flere borgere har givet meget positive tilbagemel-
dinger pa indsatserne.

| forhold til handtering af Covid-19 situationen oplyser leder, at man falger gaeldende ret-
ningslinjer i forhold til forebyggelse af smittespredning og brug af vaernemidler. Alle med-
arbejdere bliver testet hver 14. dag. Leder udtrykker stolthed over medarbejdergruppen,
som har handteret den vanskelige situation pa en professionel og ansvarlig made. Leder
beskriver, at det er en lgbende proces at sikre, at alle medarbejdere er trygge ved situa-
tionen og fortrolige med at arbejde ud fra retningslinjerne.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med relevante emner i kvalitetsarbejdet.

3.2 DOKUMENTATION

Tilsynet gennemgar plejefaglig dokumentation pa 15 borgere.

Indsatsmal
Der foreligger generelt udarbejdet indsatsmal.

| forhold til enkelte borgere observeres dog delvise mangler. F.eks. mangler enkelte ind-
satsmal at blive oprettet, eller der mangler beskrivelse af selve malet.

Deognrytmeplanen
| forhold til fem borgere foreligger der sardeles handlevejledende og individuelt beskre-
vet degnrytmeplaner.

Borgers og medarbejders indsats ses veldokumenteret. Under borgers indsats ses beskri-
velser af borgerens ressourcer, og hvorledes disse skal medinddrages i plejen. Saledes ses
dokumentation af den rehabiliterende tilgang i plejen.

Under feltet ”Saerlig opmaerksomheder” foreligger relevante beskrivelser, som f.eks. fo-
kus pa borgers usikker gangfunktion, brug af hjeelpemidler, nedsat hukommelsessvaek-
kelse, manglende evne til at tage initiativ samt opmaerksomheder i forhold til hudpleje.

Hos borgere med ernaringsindsatser foreligger beskrivelser af, hvordan borger skal nades
til at spise og drikke, og hvilke saerlige indsatser der skal sikres udfert i forhold til statte
til indtagelse og servering af maden.

| forhold til hjaelpen til praktisk statte ses denne ligeledes handlevejledende og individu-
elt beskrevet i forhold til stette til mad, renggring, indkabsordning og tajvask.

| forhold til ni borgere har dggnrytmeplanen mangler.
Manglerne vedrarer f.eks. falgende:

o lkke alle visiterede indsatser er beskrevet, f.eks. mangler hjaelpen til medicinind-
tagelse, kompressionsbehandling og bad at blive beskrevet

e Der mangler beskrivelse af indsatser og sarlig opmarksomhed pa borgers ernae-
ringsmaessige udfordringer. Borger har nedsat appetit og svaert ved bade at spise
og drikke. Tilsynet bemaerker, at der ikke er udarbejdet handlingsanvisning pa
problemet, og at der ikke er foretaget vaegtmaling siden august 2019

e Hjaelpen til renggring mangler beskrivelse

e Der mangler beskrivelse af, at borger har problemer med udskillelse og skal min-
des om at drikke rigeligt. Dette er beskrevet i handlingsanvisning for udskillelse

e | degnrytmeplanen anvendes et ikke hensigtsmaessigt sprogbrug i forhold til bor-
ger

e Der er oprettet flere handlingsanvisninger, som omhandler samme emne, men der
er ikke overensstemmelse imellem beskrivelserne, hvilket gor det vanskeligt at
skabe det nadvendige overblik over den faktiske hjaelp, der skal leveres

e Der er aktiv daegnrytmeplan i forhold til klippekortsordningen. Denne skal inakti-
veres.

For en borger mangler degnrytmeplanen helt at blive udarbejdet.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER/NOVEMBER 2020 DEN KOMMUNALE HJEMMEPLEJE - DAG LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Handlingsanvisninger relateret til pleje/delegerede opgaver
Tilsynet bemaerker folgende mangler:

e Flere handlingsanvisninger relateret til plejen mangler opfelgning. Opfelgnings-
dato er foraeldet og beskriver dato tilbage i 2019

e Der er oprettet handlingsanvisning for medicinadministration, men denne indehol-
der udelukkende beskrivelse af indsatser relateret til medicindispensering

e | flere handlingsanvisninger fremgar det ikke, at opgaven er delegeret til hjem-
meplejen, det er beskrevet som en delegeret opgave i kommunens indsatskatalog
for sundhedslovsydelser som en delegeret opgave for sundhedshjalpere

e Der mangler handlingsanvisning pa medicinadministration i forbindelse med stotte
til medicinindtagelse.

Dokumentation under ”Observationer”

Under observationer ses relevante notater om daglige observationer. Tilsynet bemaerker
dog, at der ses notater om medicin, der ikke er blevet indtaget og notater om fejl i medi-
cindispenseringen. | disse notater foreligger der ikke beskrivelse af, at de utilsigtede
handelser er blevet indberettet.

Generelle oplysninger
| forhold til fire borgere mangler "Generelle oplysninger” at blive udfyldt.

Gruppeinterview af medarbejdere

Medarbejdere oplyser, at de har rolle som frontlaber, og hjaelper kolleger med dokumen-
tationsarbejdet.

Medarbejder oplyser, at det er kontaktpersonens ansvar at udarbejde deggnrytmeplanen
og sikre ajourfaring heraf. Medarbejder beskriver, at der foreligger en dato for, hvornar
opdatering skal forega, men at arbejdet hermed ikke er sat i system. Medarbejder ople-
ver, at opfglgningen pa degnrytmeplaner sker lidt tilfaeldigt.

Medarbejderne beskriver fokus pa at sikre den lgbende ajourfgring af degnrytmeplanen,
nar der sker andringer i borgerens helbredsmaessige tilstand.

Medarbejderne beskriver, at dggnrytmeplanen er et godt arbejdsredskab, nar man skal
udfgre pleje og omsorg for en borger, man ikke kender sa godt. Derudover bruges dagn-
rytmeplanen som et arbejdsredskab i dialogen med visitationen samt i vejledningen af
elever.

Medarbejderne faler sig fortrolige i forhold til at arbejde i omsorgssystemet og kontakter
kolleger, hvis der opstar tvivlsspgrgsmal.

Dokumentationen foretages i pauser eller pa besggene hos borgerne. Medarbejdere med
social- og sundhedshjaelperuddannelse anvender primaert telefonen til dokumentationen
frem for PC’er.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at Hjemmeplejen har en udfordring i forhold til at sikre den ngdvendige kvalitet i
dagnrytmeplaner samt i forhold til indsatsmal og handlingsanvisninger relateret til plejen.

Tilsynet vurderer ligeledes, at Hjemmeplejen har en udfordring i forhold til at sikre, at der konsekvent
sker dokumentation af "Generelle oplysninger” om borgerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med den plejefaglige dokumentation.
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3.3 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK STOTTE

Observation

Hos en borger observerer tilsynet, at en medarbejder udleverer dispenseret medicin til
borger. Medarbejder foretager ikke den nedvendige kontrol, fer medicinen udleveres til
borger. Ligeledes observeres det, at medarbejder stiller medicinen foran borgeren, og ser
ikke denne indtaget, for vedkommende forlader hjemmet.

Hos anden borger bemaerker tilsynet, at en medarbejder og borger taler sammen om, at
borger ikke altid far smurt frokost om morgenen, sa borger kan tage denne, nar hun gn-
sker det. Medarbejder oplyser, at borgers gnske om, at frokosten skal smares fra morgen-
stunden, ikke sker i alle tilfaelde, da ikke alle medarbejdere laeser degnrytmeplanen. Til-
synet bemaerker, at det er beskrevet udferligt i degnrytmeplanen, hvornar frokosten skal
smares.

Interview med borgere

14 ud af 15 borgere giver udtryk for, at de oplever, at den visiterede hjalp svarer til de-
res aktuelle behov.

1 borger oplever ikke, hun far den hjaelp, hun har brug for. Borger oplyser, at hun ikke far
hjaelp til bad som aftalt, og at der ikke ydes hjaelp til morgenmad i weekender. Tilsynet
konstaterer, at borger af uvisse arsager ikke er visiteret til morgenmad i weekender. Bor-
ger vurderes at have behov herfor. Afdelingsleder vil falge op pa sagen.

9 borgere, der modtager hjaelp til personlig pleje, giver udtryk for tilfredshed med kvali-
teten af hjaelpen. Borgerne oplever, at aftaler generelt overholdes, og at der ikke sker
udeblivelser.

Borgerne udtrykker tryghed ved at modtage hjaelpen.

Enkelte af ovenstaende borgere udtrykker dog oplevelsen af, at tidspunkterne for levering
af hjaelpen kan variere i sadan en grad, at det nogle gange findes mindre tilfredsstillende.
En borger finder det frustrerende, nar hjaelpen til personlig pleje kommer om formidda-
gen ved 11-tiden.

Anden borger udtrykker tilfredshed med hjaelpen, men italesaetter dog, at han ville fore-
traekke at fa hjaelpen klokken 7.00 om morgen, som han er vant til. Borger fortaeller, at
der for en periode kommer en elev hos ham, og at han har faet oplyst, at hjaelpen derfor
ikke kan leveres som vanligt. Borger oplyser, at den faste medarbejder er bekendt med
borgers gnske om tidlig hjaelp, men borger har faet at vide, at man som led i uddannelsen
af eleven gerne vil have, at det er eleven, der kommer i hjemmet.

4 borgere udtrykker generelt mindre tilfredshed med kvaliteten af hjeelpen til personlig
pleje.
Borgerne udtrykker blandt andet utilfredshed i forhold til falgende:

o Et aegtepar giver udtryk for, at de ikke har overblik over, hvilken hjalp, de rent fak-
tisk er visiteret til. £gteparret oplever, at tidspunkter for hjaelpen varierer i sa stor
grad, at det er vanskeligt at se koordinering og stabilitet i forlgbet. Agteparret fin-
der det ligeledes frustrerende, at Hjemmeplejen og terapeuterne ikke koordinerer
deres besgg, idet de har oplevet, at terapeut kom pa besgg for at traene med borger
samtidigt med, at borger skulle tilbydes et bad. Tilsynet vurderer, at der er behov
for revurdering og samtale med aegteparret omkring hjaelpen, og hvorledes denne
sikres bedre koordineret og tilrettelagt.

e En borger oplever, at tilfredsheden med kvaliteten af hjaelpen gar fra 0-100% af-
hangigt af, hvilken medarbejder der kommer i hjemmet. Borger har komplekse pro-
blemstillinger og er meget afhangig af, at hjeelpen udfares pa faglig korrekt made.
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Borger oplever, at nar der kommer sa mange forskellige medarbejdere i hjemmet,
skal hun selv bruge en masse energi pa at forklare, hvorledes hjaelpen skal udfgres.
Borger udtrykker, at oplevelserne er galdende for hjalpen bade om dagen og om
aftenen.

o Borger oplever ikke at fa de aftalte tilbud om hjaelp til bad. Yderligere beskriver
borger, at hjaelpen i weekenderne er meget utilfredsstillende. Medarbejderne ople-
ves fortravlede. Borger oplyser, at en medarbejder italesaetter, at hun kun har fem
minutter hos borgeren til tamning af baekkenstol, og derfor ikke ogsa har tid til at
hjeelpe med at finde drikkevarer.

e En borger finder, at hjaelpen for aften er utilfredsstillende. Hjaelpen er ifalge borge-
ren alt for ustabil, og medarbejderne opleves ikke fagligt kompetente.

2 borgere modtager ikke hjaelp til personlig pleje.

| forhold til borgernes tilfredshed med kvaliteten af hjalpen til praktisk stgtte bemaerker
tilsynet, at kun et par borgere udtrykker ubetinget tilfredshed med kvaliteten. En borger,
der er sardeles tilfreds med hjaelpen til rengering, finder det prisvaerdigt, nar medarbej-
der udtrykker, at hun lige giver badevarelset en ekstra omgang, sa det er laekkert for
borgeren.

Flere borgere giver udtryk for, at de affinder sig med, at standarden for hjeelpen til ren-
goring ofte er meget ringe.

Et par borgere beskriver utilfredshed med, at hjaelpen til at fa varmet aftensmaden ofte
sker pa et alt for tidligt tidspunkt - f.eks. klokken 16.

| forhold til borgernes kendskab til klagevejledning beskriver stagrstedelen af borgerne, at
de ved behov ville henvende sig til kontoret eller en medarbejder, der kommer i hjem-
met. Nogle borgere ville bede pargrende om hjalp til at rette en klage.

Borgere fortaeller, at de har prgvet at rette henvendelse til kontoret for at klage og ople-
vede i situationerne, at der blev lyttet til dem.

Gruppeinterview af medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at det er planlaeggeres opgave at udarbejde arbejdsplan. Med-
arbejder pointerer, at man altid har mulighed for at komme med input til, hvorledes der
skal ske planlaegning af opgaverne hos en borger.

Pa tilsynets spgrgsmal om, hvad der er vigtigt i forhold til at sikre hgj kvalitet i udferelse
af plejen, beskriver medarbejderne, at man skal have god @jenkontakt, vaere naervae-
rende, smilende og spgrge ind til borgers gnsker.

Med nogen statte fra den tilsynsfgrende uddyber et par af medarbejderne, at man skal
ogsa skal have fokus pa fglgende faktorer:

Hygiejnen

Have et helhedssyn

Forklare borgeren, hvad man ger og hvorfor
Vigtigt at kende borgers behov, @gnsker og vaner
Sikre inddragelse og selvbestemmelse

Tilsynet sparger direkte ind til saerlige opmaerksomheder i forhold til plejen og omsorgen
for borgere med demens. Medarbejderne har lidt vanskeligt ved praecist at beskrive
dette, og tilsynet bemaerker, at ingen af medarbejderne beskriver brugen af guidning og
motivation, fer tilsynsferende italesaetter dette.
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Tilsynet bemaerker ligeledes, at flere af medarbejderne udtrykker, at de finder det van-
skeligt at beskrive med ord, hvad det er, de gor i praksis. Tilsynet bemaerker, at medar-
bejdere et par gange henviser til, at de gor det, de synes er rigtigt og bedst for borgeren,
frem for at komme med konkrete bud pa faglige overvejelser og tilgang.

| forhold til arbejdet med delegering beskriver medarbejder, at man som regel modtager
en delegeret opgave fra sygeplejersken via advis eller telefon. Direkte adspurgt, om der
foregar sarlig introduktion ved sidemandsoplaering, far en opgave bliver overdraget, sva-
rer medarbejder, at dette ikke er nadvendigt, da alle opgaver, der overdrages til f.eks.
social- og sundhedsassistenten, ligger inden for deres kompetencefelt. Medarbejder be-
skriver, at opgaver overdrages, nar et forlgb er stabilt, og i forhold til medicindispense-
ring varetages denne af social- og sundhedsassistenter, nar antal af tabletter ikke oversti-
ger 8, og der ikke er tale om dispensering af risikosituationslaagemidler. Medarbejder be-
skriver, at der dog er enkelte risikosituationslaagemidler, som f.eks. diabetes-medicin,
som social- og sundhedsassistenter gerne ma dispensere.

Pa spargsmal om, hvor der kan sgges instrukser og vejledninger, bemaerkes det, at nogle
af medarbejderne er lidt usikre i forhold til dette. Medarbejder mener, at der ligger map-
per pa kontorerne med instrukser, men at man ikke umiddelbart anvender disse.

En medarbejder er bekendt med, at instrukser og vejledninger kan sgges pa kommunens
hjemmeside. | Hjemmeplejen anvendes VAR kun af social- og sundhedsassistenter. Medar-
bejder oplyser, at der ikke systematisk linkes til VAR i handlingsanvisninger. Medarbejder
oplever, at VAR er et godt arbejdsredskab.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Hjemmeplejen har en udfordring i forhold til at sikre den nadvendige kvalitet, fag-
lighed og kontinuitet i leveringen af hjaelpen til personlig pleje og praktisk stgtte.

Tilsynet vurderer, at borgerne har forskellige oplevelser af kvaliteten af den personlige pleje. En tred-
jedel af borgerne udtrykker mindre tilfredshed hermed. Tilsynet vurderer, at kun fa borgere udtrykker
tilfredshed med kvaliteten af hjalpen til renggring.

Tilsynet vurderer, at Hjemmeplejen har en udfordring i forhold til at sikre, at medarbejderne altid fore-
tager den ngdvendige kontrol af dispenseret medicin, fer denne udleveres til borgerne. Tilsynet vurde-
rer desuden, at det bar italesaettes over for medarbejderne, at udleveret medicin skal ses indtaget, for
det kan betragtes som givet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der udfares hjaelp til personlig pleje
og praktisk statte. Tilsynet vurderer dog, at medarbejderne har brug for nogen statte til italesaettelse
af den faglige refleksion i forhold til levering af indsatser over for borgerne.

Tilsynet vurderer, at Hjemmeplejen bar rette fokus pa, at medarbejderne anvender instrukser og vej-
ledninger som daglige arbejdsredskaber. Tilsynet vurderer, at brugen af disse redskaber kan bidrage til
at hgjne medarbejdernes evne til faglig refleksion.

3.4 REHABILITERING

Data Observation

Tilsynet mgder medarbejdere under besgget hos borgerne, og observerer eksempler pa,
hvorledes der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet observerer, hvordan en medarbejder involverer borgeren i opgaven omkring pa-
saetning af stottestremper. Det er tydeligt, at borgeren er vant til at blive medinddraget i
opgaven.

| et andet eksempel observeres, at en medarbejder hjaelper borger med bestilling af va-
rer. Medarbejder taler med borger om, hvad der skal bestilles og kommer med forslag til,
hvad borger mangler. Medarbejder slutter af med at spgrge, om hun skal opremse, hvilke
indkab borger har valgt.
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Borgerinterview
Sterstedelen af borgerne er bevidste om betydningen af at vaere aktiv i eget liv, og vaerd-
saetter at blive inddraget mest muligt i plejen.

Borgere beskriver f.eks.:

Gor, hvad der er muligt og glad for det hgje aktivitetsniveau pa trods af hgj alder

Saetter en are i at klare sig med mindst mulig hjaelp

Det opleves trygt, at medarbejder er i hjemmet, nar borger tager bad

Medarbejderne er gode til at sparge borger og inddrage, nar det er relevant, og

borger magter det

e Finder det helt naturligt at deltage i plejen, og den aktive tilgang opleves som en
tilfredsstillelse for borgeren

e Det giver god mening for borger, at hjaelpen tilrettelagges pa den made, at med-

arbejder udfgrer praktiske opgaver, mens borger er i bad. Nar frokosten smares

om morgenen, giver dette frihed til, at borger selv kan valge tidspunktet for fro-

kost.

Gruppeinterview af medarbejdere

Tilsynet bemaerker, at det primaert kun er et par af medarbejderne under gruppeinter-
viewet, der besvarer spgrgsmal omkring den rehabiliterende tilgang. Tilsynet bemaerker,
at de gvrige medarbejderne virker noget usikre i forhold til fagligt at kunne definere den
rehabiliterende tilgang.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra den rehabiliterende tilgang ved at ud-
nytte borgernes ressourcer og ikke hjalpe med mere end nadvendigt. Borgere motiveres
til at gare det, de selv magter, og man arbejder ud fra principperne om hjaelp til selv-
hjaelp.

Medarbejder beskriver, at man i den rehabiliterende tilgang anvender guidning og krops-
sprog.

Pa tilsynets spargsmal om, hvordan medarbejderne far kendskab til borgerens ressourcer,
oplyser medarbejder, at det er tydeligt at se, hvad en borger kan. Tilsynet sperger ind til,
om der er andre mader at fa informationer om borgerens ressourcer pa, og med nogen
stotte svarer medarbejder, at man kan tale med borgeren herom og laese herom i dagn-
rytmeplanen og under generelle oplysninger.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever medinddragelse i udferelsen af plejen.

Tilsynet vurderer, at der er nogen forskel pa medarbejdernes evne til fagligt at definere den rehabilite-
rende tilgang. Tilsynet vurderer, at et par af medarbejderne pa tilfredsstillende made fagligt kan rede-
gore herfor.

3.5 KOMMUNIKATION OG ADF4£RD

Data Observation

Tilsynet observerer, at medarbejdere, som tilsynet mgder i borgeres hjem, kommunikerer
pa en respektfuld og anerkendende made.

Tilsynet observerer f.eks. en medarbejder, der venligt laegger handen pa borgers skulder
og sikrer god gjenkontakt under hele dialogen. Inden besgget afsluttes, sparges borgeren,
om der er andet, borgeren har brug for hjaelp til.

| en anden situation fortaeller medarbejderen venligt, hvornar hun kommer igen naeste
gang.
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Tilsynet er pa besgg hos et aegtepar, som udtrykker frustrationer, hvad angar bade plejen
og private forhold. Tilsynet bemaerker meget positivt, at medarbejderen kommunikerer i
en venlig og respektfuld tone, og er sardeles stattende i dialogen. Medarbejder formar i
sin kommunikation at udvise stor omsorg og forstaelse for begge parter. Medarbejder
kommer med konstruktive forslag til l@sning af problemer.

Borgerinterview

Borgerne giver udtryk for, at de oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra medar-
bejdernes side. Kun en enkelt borger beskriver, at en medarbejder ikke tiltaler ham ved
fornavn, men anvender et kaelenavn, som borger ikke bryder sig om. Tilsynet opfordrer
borger til at tale med den pagaldende medarbejder og sige fra i situationerne.

Et par borgere fortaeller, at de har faste medarbejdere tilknyttet og oplever god kontinui-
tet i hjaelpen. @vrige borgere udtrykker mindre tilfredshed med, at der kommer sa mange
forskellige medarbejdere i hjemmet. Flere borgere oplever, at dette forhindrer de gode
forlgb og pavirker kvaliteten af hjaelpen.

Tilsynet bemaerker, at flere borgere oplever travlhed blandt medarbejderne. Borgerne
beskriver, at medarbejderne italesaetter deres travlhed, og sjaldent har tid til en lille
snak.

Medarbejderinterview

Medarbejderne kan beskrive faktorer, der har betydning for at sikre den respektfulde
kommunikation og adfaerd i mgdet med borgerne. Medarbejderne beskriver fokus pa:

Lytte til det, borgerne siger

Have god gjenkontakt

Udvise smilende og positiv tilgang

Sparge ind til borgers velbefindende og vise interesse

Udvise rolig adfaerd. Aldrig udvise en fortravlet adfaerd. Selv om man har travlt,
tager man jakken af, nar man kommer ind til en borger

Tilsynet sparger direkte ind til seerlige opmaerksomheder i forhold til kommunikation og
adfaerd i mgdet med borgere med demens. Flere af medarbejderne finder spgrgsmalet
vanskeligt, men en medarbejder beskriver, at der skal kommunikeres tydeligt, anvendes
kropssprog og sikres relationsdannelse. Medarbejder kan ikke redegare naermere for defi-
nitionen pa relationsdannelse og bekraefter, at man har faet undervisning i teorien bag
Tom Kitwood, men at man ikke anvender tilgangen bevidst. Medarbejder fortaeller, at
man ikke har den faglige dialog om principperne. De gode tiltag omkring arbejdet med
demensomradet og samarbejdet med demenssygeplejerskerne er gaet lidt i sta, ifslge
medarbejderen.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side.
Kun en enkelt borger har kommentarer hertil.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan beskrive faktorer, der har betydning for at sikre den respekt-
fulde kommunikation og adfaerd i mgdet med borgerne. Tilsynet vurderer dog, at medarbejderne har
vanskeligt ved fagligt at redegare for saerlige opmaerksomheder i forhold til kommunikationen og adfaer-
den over for borgere med demens.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en falles oplevelse af, at arbejdet med demens som indsats-
omrade, og samarbejdet med demenssygeplejerskerne er gaet lidt i sta.
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3.6 SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE

Observation

Tilsynet observerer, at en borger har meget tgr hud og havede ben. Borger klager over
tiltagende problemer hermed. Tilsynet opfordrer borger til at tale med Hjemmeplejens
medarbejder og egen laege om problematikken. Derudover ser tilsynet ikke eksempler pa
sundhedsmaessige problemstillinger, der ikke er taget hand om.

Borgerinterview

Borgerne giver generelt udtryk for, at de som oftest selv kan tage vare pa helbredsmaes-
sige udfordringer. Borgerne beskriver, at de typisk selv kontakter egen lage eller parg-
rende. Nogle af borgerne fortaller, at de drafter helbredsmaessige problemstillinger med
Hjemmeplejens medarbejdere.

Gruppeinterview af medarbejdere

Medarbejderne redeger for, hvordan der foretages observationer i forbindelse med fore-
byggelse af fald, dehydrering og tryksar. Medarbejderne beskriver blandt andet fokus pa
hjemmets indretning som led i faldforebyggelse, fokus pa tilbud om drikkevarer, og om
borgeren spiser den mad, der serveres, samt fokus pa, at der anvendes de rigtige og nad-
vendige hjaelpemidler.

Medarbejderne beskriver, at der sker indberetning af utilsigtede haendelser, nar disse op-
star. Sygeplejersken informeres om den utilsigtede handelse, og forestar selve indberet-
ningen. Medarbejderne har forskellige oplevelser af, hvorvidt man drgfter arbejdet om-
kring utilsigtede handelser i grupperne. En medarbejder fortaeller, at afdelingsleder ofte
italesaetter omfanget af haendelser, men at der kun i mindre grad sker faglig droftelse
som led i et laeringsperspektiv. Anden medarbejder mener umiddelbart ikke, at der i hen-
des gruppe foregar faglig dialog om arbejdet med utilsigtede haendelser.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der tages hand om borgernes sundhedsmaessige problemstillinger. Tilsynet vurde-
rer, at der i et enkelt tilfaelde bgr skaerpes fokus pa borgers behov for hjaelp til at tage vare pa sund-
hedsmaessige udfordringer.

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever, at de selv handterer helbredsmaessige udfordringer.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for observationer i relation til sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser.

Tilsynet vurderer, at Hjemmeplejen bar skaerpe fokus pa at sikre, at der som led i et laeringsperspektiv
sker opfelgning pa indberettede utilsigtede haendelser.

3.7 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Interview af leder

Leder oplyser, at den nye organisering bestar af fem hjemmeplejegrupper for dag og to
aftengrupper. Hjemmesygeplejen er fordelt pa to selvstaendige grupper. Nat-hjemmeple-
jen henhgrer under den afdelingsleder, som ogsa har ansvar for Vagtcentralen og den ene
dagsygepleje, og daekker hele kommunen, inkl. plejecentre og Rehabiliteringscentret. Le-
der oplyser, at der pt. er et stort pres pa natsygeplejerskerne, da man supporterer flere,
end man tidligere har gjort. Der skal ses naermere pa, hvordan disse udfordringer fremad-
rettet imgdekommes.
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Der har gennem en laengere periode ikke vaeret de store rekrutteringsvanskeligheder,
men pt. opleves det dog lidt vanskeligere at rekruttere bade kompetente social- og sund-
hedsassistenter og sygeplejersker.

Leder oplever, at man gennem den sidste tid ikke har faet tilstraekkelig med kvalificerede
ansggere til de opslaede stillinger. Udfordringen lgses ved, at medarbejderne hjaelper
hinanden pa tvaers af grupperne.

Fokus er rettet pa at minimere brugen af vikarer. Leder ser det som en positiv udvikling,
at elever gnsker fastansaettelse efter endt uddannelse.

Sygefravaeret ligger pa et rimelig tilfredsstillende niveau. Under Coronakrisen har der vae-
ret et markant fald i sygefravaeret, som menes forklaret med det hgje fokus pa at sikre
god hygiejne.

| arbejdet med fastholdelse af et lavt sygefravaer falges kommunens fravaerspolitik og ind-
satserne heri.

Der afholdes ugentlige rehabiliteringsmader og triagemader i hver enhed. Afdelingslede-
ren er den faglige leder pa maderne. Sygeplejersken fra gruppen faciliterer mgdet, og ud-
vaelger i samarbejde med den faglige leder, hvilke borgere der skal drgftes. Pt. er man i
gang med kompetenceudvikling i forhold til at klaede sygeplejerskerne pa til rollen som
medefacilitator. Derudover er der fast mgdestruktur mellem sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter. Leder oplever, at Hjemmeplejens madestruktur medvirker til, at der
sikres det n@dvendige tvaerfaglige samarbejde.

Samarbejde mellem de forskellige vagtlag sker via dokumentationen i omsorgssystemet,
og opleves rimeligt velfungerende.

Hjemmeplejeleder har samarbejdsmgder med den private leverandgrs ledelse. Leder op-
lyser, at man er bevidst om, at der er behov for, at samarbejdet med den private leve-
rander i hajere grad formaliseres.

Afdelingsledere afholder MUS med alle medarbejdere, og ved ansaettelse af nye medar-
bejdere falges et introduktionsprogram/introduktionsskemaer, sa der sikres ensartethed i
introduktionsforlgbene i alle enheder.

Under interview med afdelingsledere oplyser flere, at der generelt er fokus pa at ensrette
Hjemmeplejens made at arbejde pa, og at man er kommet rigtigt langt i processen, selv
om der stadig udestar omrader, der skal rettes fokus pa.

| forhold til arbejdet med utilsigtede handelser beskriver flere afdelingsledere, at der er
fokus pa ensretning af arbejdet, hvor afdelingsleder, f.eks. med fast interval, skal mades
med sygeplejersker for at sikre opfalgning og laering af de indberettede handelser. |
kommunalt regi er der etableret mgdeforum med deltagelse af sygeplejersker, afdelings-
ledere og kommunens risikomanager. Det er afdelingslederes oplevelse, at laering bringes
i spil via personalemgder, triagemgder og ved, at afdelingsleder tager dialog med medar-
bejderne om de konkrete handelser.

Gruppeinterview af medarbejdere

Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende. Medarbejder
beskriver eksempler pa faglig dialog pa triagemgder og rehabiliteringsmader og oplever
godt fagligt udbytte af maderne.

Medarbejderne beskriver, at samarbejdet med sygeplejerskerne dog kan vaere af forskel-
lig karakter. Medarbejderne oplever, at nogle sygeplejersker er meget hjaelpsomme og i
hgj grad bidrager med faglig sparring, mens andre sygeplejersker kaster bolden tilbage til
medarbejderne, som herefter ikke fgler sig tilstrackkelig hgrt i forhold til behovet for fag-
lig sparring og sygeplejefaglig ekspertise.

Medarbejderne oplever, at deres faglige kompetencer matcher de opgaver, de stilles over
for i hverdagen. Medarbejderne pointerer, at hvis man bliver i tvivl om en opgaves l@s-
ning, siger man fra i situationen.

Medarbejdere med social- og sundhedshjalperuddannelse efterspgrger at fa oplaering i
flere opgaver. Medarbejderne oplever, at de er blevet frataget opgaver, som de kunne
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opleeres til at varetage. Medarbejder fortaeller, at planen er, at der skal udarbejdes kom-
petenceskemaer, men at dette endnu ikke er blevet til noget.

| forhold til kompetenceudvikling beskriver medarbejdere undervisning i demens og for-

flytning. Nogle af medarbejderne har oplevelsen af, at viden gar tabt, idet der ofte
mangler opfalgning og faglig sparring efter et kompetenceudviklingsforlgb/tilbud.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre rekruttering af de ngdvendige faglige
kompetencer, og at der er fokus pa at sikre gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever, at deres faglige kompetencer matcher de opgaver, de
stilles over for.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever manglende opfalgning pa kompetenceudviklingsforlab og
undervisning.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

Formalet med tilsyn i Lyngby-Taarbaek er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne
og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den labende udvikling og
kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

« Kontrollere og belyse, om der i forhold til aldreomradet er sammenhaeng mellem den konkrete afgg-
relse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

o Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

o Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

o Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.1 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sager at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder
0g rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere
kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.2

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seaerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.






