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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
OK-Fonden Lystoftebakken

Caroline Amalie Vej 130

2800 Kgs. Lyngby

CVR-nummer:
58635057

P-nummer:
1002084927

SOR-ID:
7881000016003

Dato for tilsynsbesog:
16-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Allan Hagbarth Lauridsen
Karoline Lykkeberg

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Centerchef Katrine Sass,
souschef Lizette Breil,
afdelingsleder Amina Rasouli,
afdelingsleder Sabine Serwin,
afdelingsleder Carina Grenkjeer Ottosen,
3 social- og sundhedshjeelpere,
1 social- og sundhedsassistent,
1 sygeplejerske,

1 trivselskoordinator,

1 udviklingssygeplejerske,

1 risikomanager fra Lyngby-Taarbzek kommune.

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerchef Katrine Sass,

souschef Lizette Breil,

afdelingsleder Sabine Serwin,
afdelingsleder Carina Grgnkjeer Ottosen,

3 social- og sundhedshjeelpere,

1 social- og sundhedsassistent,

1 sygeplejerske,
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1 trivselskoordinator,
1 udviklingssygeplejerske,
1 risikomanager fra Lyngby-Taarbaek kommune.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Interview med ledelsen,

gruppeinterview med 3 social- og sundhedshjeelpere, 1 social- og sundhedsassistent, 1
sygeplejerske, 1 trivselskoordinator, 1 udviklingssygeplejerske,

individuelt interview med 3 beboere,

individuelt interview med 4 pargrende,

observation af interaktionen mellem beboere og medarbejdere i forbindelse med frokosten.

Sagsnr.:
SAG-25/3454
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Lystoftebakken er en del af OK-fonden.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Amalie-gangen, Caroline-gangen og Matilde-gangen + beskyttede boliger.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

61 i plejeboliger, 28 i beskyttede boliger og 5 aflastningspladser.

Den daglige ledelse varetages af:

Centerchef Katrine Sass, souschef Lizette Breil, afdelingsleder Amina Rasouli, afdelingsleder
Sabine Serwin og afdelingsleder Carina Grgnkjeer Ottosen.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

75 medarbejdere i plejen fordelt pa felgende faggrupper:
15 sygeplejersker,

14 social- og sundhedsassistenter,

31 social- og sundhedshjeelpere,

15 ikke fagleerte medarbejdere.

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at OK-Fonden Lystoftebakken har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Lystoftebakken fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet oplever en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, hvor alle
kvalitetsmarkgrer inden for de tre temaer er opfyldt.

FEldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede beboere giver udtryk for, at enhedens
medarbejdere mgder dem med respekt og veerdighed.

Beboerne oplever kontinuitet og sammenhang i helhedsplejen, og de giver udtryk for, at det er
de samme medarbejdere, der hjeelper dem, og medarbejderne ved, hvad de skal hjaelpe med.
Kontinuiteten og sammenhaeng i helhedsplejen understgttes af enhedens organisering i mindre
teams med faste madestrukturer med henblik pa at understgtte vidensdeling og faglig sparring
mellem faggrupper og pa tveers af dagnet.

/Aldretilsynet vurderer, at helhedsplejen tilretteleegges med fokus pa beboernes
selvbestemmelse og mulighed for indflydelse i hverdagen. Beboerne beskriver, hvordan
medarbejderne har en lgbende dialog med dem, sa helhedsplejen tilpasses deres gnsker og
behov. De oplever en fleksibilitet i arbejdsgangene, sé indsatser som personlig pleje kan
tilpasses deres behov pa dagen.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan livshistorie, vaner og praeferencer integreres i
helhedsplejen, og plejeenheden arbejder malrettet med metoder, der understatter
selvbestemmelse hos beboere med saerlige behov.

/ldretilsynet bemaerker, at organisationen som helhed fremstar preeget af tillid mellem beboere,
medarbejdere og ledelse, og at dette kommer til udtryk i bade samarbejde, kommunikation og
faglig kvalitet.

De interviewede beboere giver udtryk for tillid til medarbejdere og ledelse og beskriver en
generel oplevelse af tryghed i samarbejdet.

De interviewede medarbejdere beskriver et samarbejde baseret pa tillid til hinanden og til
ledelsen, og giver udtryk for, at de oplever at have medbestemmelse i tilrettelzeggelsen og
udfgrelsen af helhedsplejen. De oplever at have det ngdvendige faglige radderum til at tilpasse
helhedsplejen til beboernes gnsker og behov.

Enheden arbejder malrettet med at kapacitetsopbygge s& medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer til at varetage helhedsplejen. Sidemandsoplaering og undervisning af kolleger er
vaesentlige elementer i det faglige udviklingsarbejde.
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/Aldretilsynet bemeerker, at de interviewede beboere og pargrende giver udtryk for, at pargrende
inddrages i beboernes forlgb, hvor det er relevant, og nar beboerne gnsker det.

Enheden Lystoftebakken tager aktivt del i lokale feellesskaber og samarbejder med aktgrer i
civilsamfundet, der understatter beboernes selvhjulpenhed og mulighed for at deltage i
meningsfulde feellesskaber samt modvirke ensomhed.

Samlet set vurderer Zldretilsynet, at Lystoftebakken leverer helhedspleje med rammer for en
hverdag, hvor beboernes selvbestemmelse, tryghed og trivsel understgttes, og hvor bade
medarbejdere, ledelse og pargrende bidrager til et sammenhaengende, engageret og
velfungerende omsorgsmiljg.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 0O

ﬂwm Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Ear Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{7&%\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Lystoftebakken har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Den
eeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede beboere giver udtryk for at have
selvbestemmelse og indflydelse pa den hjeelp, de modtager. De fortaeller blandt andet, at de har
mulighed for at treene pa tidspunkter, hvor energien er til stede, og fa tilbudt hjaelpemidler, der
understatter deres selvhjulpenhed. Beboerne oplever, at hjzelpen tilpasses deres individuelle
behov. De beskriver, at medarbejderne kommer tidligt med morgenmedicin, s& de kan komme
afsted efter eget gnske. Nar de vender tilbage, er morgenmaden anrettet efter deres
preeferencer, og frokosten kan indtages i egen bolig efter behov. Beboerne fortaeller desuden, at
der tages hensyn til deres dagnrytme, herunder gnsker om at komme tidligt i seng.

Beboerne oplever, at de medarbejdere, der hjeelper dem, har kendskab til deres behov. De
beskriver, at medarbejderne anvender deres viden om beboernes livshistorie, tiltaler dem ved
navn og er opmeerksomme pa individuelle behov og gnsker. Beboerne forteeller, at dette
bidrager til tryghed i den hjeelp, de modtager. De oplever, at medarbejdernes made at made
dem pa efterlader en positiv oplevelse.

Aldretilsynet vurderer, at enheden systematisk inddrager beboernes gnsker og behov. De
interviewede medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker og behov inddrages i
tilrettelaeggelsen af helhedsplejen, gennem den daglige dialog mellem medarbejdere og
beboere.

Ved indflytningen gennemferes strukturerede samtaler med beboeren og eventuelt pargrende,
hvor vaner, dggnrytme, interesser og gnsker til hverdagslivet afdaekkes. Informationerne
inddrages i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen. Beboernes @nsker, behov og aftaler
dokumenteres i besggsplanerne, sd medarbejderne kan understatte beboernes oplevelse af
selvbestemmelse pa tveaers af dggnet og faggrupper. Beboerne oplever, at medarbejderne
kender deres gnsker og vaner og anvender denne viden i den daglige pleje.

Aldretilsynets observationer af praksis viser, at medarbejderne praesenterer muligheder frem for
krav og arbejder malrettet med at understette den enkeltes mulighed for at deltage.
Observationerne i forbindelse med frokosten viser, at medarbejderne understgtter beboernes
selvbestemmelse i maltidssituationen. Beboerne vaelger selv, hvor og hvornar de gnsker at
spise, og der er mulighed for at indtage maltidet i egen bolig eller i afdelingen sammen med
gvrige beboere. Statten tilpasses den enkelte, og medarbejderne anvender metoder som
spejling, guidning og hjeelp til selvhjeelp.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder med at understgtte beboernes selvbestemmelse ud
fra en personcentreret tilgang med fokus pa at forsta den enkelte beboers perspektiv og skabe
rammer, der understgtter et meningsfuldt hverdagsliv.

Enheden arbejder systematisk med at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen. De
interviewede beboere beskriver, at det er de samme medarbejdere, der hjeelper dem, og at de
medarbejdere der hjeelper dem, er forberedte og ved, hvad de skal hjzelpe med. Beboernes
oplevelse af kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen understattes af organiseringen i
mindre teams. Hertil arbejdes med faste kontaktpersoner, der varetager helhedsplejen hos de
beboere, de er kontaktpersoner for. Indsatsen for kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen
understattes yderligere af en fast tilrettelagt ma@destruktur med blandt andet triagering og
Igbende koordinering.
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Enheden har gennem en malrettet rekrutteringsindsats arbejdet for at minimere forbruget af
eksterne vikarer. | stedet prioriteres ansaettelse af medarbejdere i faste stillinger suppleret med
en lille gruppe af fast tilknyttede aflgsere. Enheden har samtidig et fokus pa at sikre ensartet on-
boarding af nye medarbejdere. Formalet er at underbygge sammenhzeng i helhedsplejen og
understatte beboernes oplevelse af feerrest mulige forskellige medarbejdere.

De interviewede beboerne giver udtryk for, at medarbejderne mgder dem med veerdighed og en
respektfuld tone og adfeerd. De beskriver ogsa, at medarbejdere og ledelse mader dem med
imgdekommenhed og hjaelpsomhed, og at de prioriterer at beboerne fgler sig veerdsat.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder systematisk med metoder, der understatter
selvbestemmelsen hos beboere med saerlige behov. Der udarbejdes socialpadagogiske
handleplaner for beboere med demens eller psykiatriske diagnoser, og medarbejderne kan
redeggare for, hvordan disse anvendes i praksis. Medarbejderne beskriver, hvordan de
adfeerdstriagerer og anvender low arousal-paedagogik og kontaktger for at skabe ro og tryghed
for beboere med seerlige behov.

Enheden arbejder systematisk med en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgang i helhedsplejen, ved i s& haj grad som muligt at inddrage beboerne i hverdagens
aktiviteter og tilpasse disse, sa beboerne kan deltage med forskellige forudseetninger.
Medarbejderne har en opmeerksomhed pa at understatte beboernes selvhjulpenhed, hvor
beboerne ger sd meget som muligt selv med statte fra medarbejderne. Beboerne inddrages i
hverdagsaktiviteter, sasom at hjeelpe med opvasken, ga med ud med skrald, deekke bord og
andre ting, der understgtter funktionsniveauet. Den forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgang til helhedsplejen understattes af, at medarbejderne har mulighed for
faglig sparring med husets fysioterapeut, som ogsa deltager i triageringsmader.

| dialogen med Aldretilsynet i forbindelse med den mundtlige tilbagemelding, beskriver enheden
et organisatorisk fokus pa personcentreret omsorg gennem etablering af beboerkonferencer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Lystoftebakken har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede beboere udtrykker tillid til medarbejderne.
Tilliden bygger blandt andet pa, at medarbejderne kommer, nar der er behov for hjaelp, og de
har tillid til at de kan justere hjeelpen ved behov gennem dialog med medarbejderne.

Aldretilsynets observationer ved tilsynsbesgget understatter beboernes oplevelser og viser
medarbejdere, der fremstar naerveerende, opmaerksomme og rolige i deres samspil med
beboerne. Tilgangen er praeget af fokus pa tryghed gennem tilstedeveerelse og anerkendelse.
Beboernes oplevelse af tillid understattes af, at medarbejdere og ledelse er tilgaengelige og
stiller sig Igbende til radighed for dialog. Beboerne oplever, at de aftaler, de indgar med
medarbejderne overholdes, og de fgler sig godt informerede og inddragede, nar der er behov for
&ndringer eller tilpasninger af helhedsplejen.

De interviewede medarbejdere beskriver et samarbejde baseret pa tillid til hinanden og til
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ledelsen. Medarbejderne oplever at kende hinandens kompetencer. De har tillid til hinanden i
den faglige opgavelgsning, og de oplever at have rum til at tale om det, der er komplekst.

Medarbejderne beskriver ledelsen som synlig og teet pa praksis. Ledelsens deltagelse i
aktiviteter bidrager til et feelles blik pa beboernes behov og medarbejdernes opgaver.
Medarbejderne oplever at blive anerkendt og stattet i deres faglige arbejde. Medarbejderne giver
udtryk for medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af helhedsplejen, og at de har det
ngdvendige faglige raderum til at tilpasse helhedsplejen til beboernes ansker og behov. De
beskriver hvordan den daglige planlaegning og koordinering foregar i feellesskab i teamet.

Enheden har som en del af implementeringen af zeldreloven ansat tre nye afdelingsledere som
supplement til centerchef og souschef for yderligere at understgtte naerveerende, tilgeengelig og
borgerneer ledelse. Ledelsen har ogsa gennemfart et kursusforlgb omkring psykologisk tryghed
og har i den forbindelse arbejdet med at fastsaette rammerne for en mgdekultur, der bygger pa
tillid og tryghed.

Enheden er organiseret med faste mgdestrukturer og klare ansvarsomrader med henblik pa at
understatte vidensdeling og faglig sparring mellem faggrupper og pa tveers af dggnet. Samtidig
er der en praksis for ad hoc sparring, hvor medarbejdere kan inddrage kolleger, ledelsen eller
tveerfaglige samarbejdspartnere, nar der opstar komplekse problemstillinger. Denne kombination
af planlagte mgder og fleksibelt samarbejde, sikrer en feelles opgavelasning, hvor fagligheden
kontinuerligt styrkes gennem et tveerfagligt samarbejde.

Den tveerfaglige indsats understattes yderligere af, at husets fysioterapeut lsbende deltager i
mgder i afdelingerne samt star til radighed for faglig sparring ved behov.

Enhedens ledelse har fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling med henblik pa at
understatte kvaliteten i helhedsplejen og en feelles faglig retning. Der arbejdes systematisk med
kompetenceprofiler for organisatorisk at understgtte medarbejdernes faglige udvikling.
Enhedens udviklingssygeplejerske er tovholder pa projekter, der skal bidrage til den faglige
udvikling, og deltager ogsa i den tvaergaende kvalitetsorganisation. Sidemandsoplaering og
undervisning af kolleger er vaesentlige elementer i indsatsen.

Som en del af implementeringen af aeldrereformen, er det besluttet at alle medarbejdere pa
plejecentrene i kommunen gennemfgrer AMU-kurser i helhedspleje

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at tilliden mellem beboere, medarbejdere og ledelse understgttes
af en synlig ledelse, definerede samarbejdsstrukturer og en kultur, hvor faglig dialog, tryghed og
feelles ansvar prioriteres. Helhedsplejen fremstar sammenhaengende og bidrager til en tryg og
stabil hverdag for beboerne.

/Eldretilsynet bemaerker i dialog med enheden et organisatorisk fokus pa at udbrede tveerfaglige
mgdestrukturer til aftenvagten. Zldretilsynet har i den mundtlige afsluttende dialog, en draftelse
med enheden herom.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Lystoftebakken har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Et
teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
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/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede beboere og paregrende giver udtryk for, at
pargrende inddrages i beboernes forlgb, hvor det er relevant, og nar beboerne gnsker det.
Interview med pargrende viser, at de foler sig inddraget i samarbejdet, og de ved, hvem de skal
kontakte ved behov. De beskriver, at de bliver taget godt imod og mgdt af imgdekommende
medarbejdere. Et eksempel fra interviewene viser, at medarbejdere har stgttet en pargrende i en
svaer overgang ved at foresla korte, hyppige besgg for at bevare relationen til beboeren.
Pargrende genkender medarbejdere fra gang til gang og naevner bade kontaktpersoner og
ledere ved navn.

De pargrende oplever at blive inviteret til aktiviteter bade i hverdagen og ved festlige lejligheder.

Pararende inviteres til at deltage i indflytningssamtaler, hvis beboerne gnsker det, og de oplever
at kunne bidrage med vaesentlig viden om beboerens livshistorie, vaner og interesser, som
indgar i planleegningen af helhedsplejen. Medarbejderne kan redeggre for deres systematiske
tilgang til samarbejdet med pargrende, herunder strukturerede kontaktforlgb ved indflytning og
labende dialog om muligheder og gnsker.

/Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, og at de gar det systematisk, i det omfang beboeren gnsker det.

Enhedens aktivitetsmedarbejdere tilrettelaegger i samarbejde med beboerne og enhedens
gvrige medarbejdere et varieret udbud af aktiviteter, som beboerne kan deltage i ud fra egne
gnsker og forudsaetninger.

Beboerne oplever, at enheden samarbejder med lokale faellesskaber og civilsamfund. De
beskriver aktiviteter pa enheden, herunder en ugentlig mandegruppe, hvor aviser, aktuelle
emner og hverdagsforhold dragftes. Beboerne beskriver ogsa feelles busture, hvor der er
mulighed for at komme med @nsker til udflugtsmal. Derudover forteeller de om nye
bekendtskaber og om feellesskabet pa enheden, herunder feelles maltider og sociale
arrangementer pa enheden med de gvrige beboere.

Medarbejderne har blik for at forebygge ensomhed, og de kan reflektere over mulighederne for
at inddrage lokale faellesskaber og civilsamfund i arbejdet med at understatte beboerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber.

| dialogen med eeldretilsynet, beskriver medarbejderne, hvordan de arbejder med at understotte
bade spontane og faciliterede feellesskaber, der samtidig labende tilpasses beboernes
interesser. Medarbejderne har kendskab til relevante aktgrer i lokalomradet, og eeldretilsynet
vurderer, at medarbejderne samlet set har kompetencerne til at inddrage lokale faellesskaber og
civilsamfund, nar beboerne gnsker det.

Enheden har fokus pa maltiderne som social ramme for relationer, uformelle samtaler og
feellesskab. | forbindelse med frokosten for beboerne, observerer aldretilsynet, hvordan maltidet
faciliteres, sa det understgtter bade beboernes selvhjulpenhed og mulighed for at deltage i
meningsfulde fellesskaber.

Husets fysioterapeut indgar aktivt i det rehabiliterende og vedligeholdende arbejde og deltager
bade i tvaerfaglige samarbejder og i individuelle forlgb.

Enheden er organiseret med en trivselskoordinator, der er tovholder pa enhedens arbejde med
at inddrage lokale faellesskaber og civilsamfund. Enheden har gennem de senere ar arbejdet for
at &bne op og invitere naboer ind. Der er senest holdt grundlovsmgade, hvor alle i lokalomradet
var inviteret til at deltage. Den arlige julebazar et andet eksempel pa et arrangement, hvor
lokalomradet inviteres ind. Den lokale petanqueklub far lov at benytte petanquebanen i haven,
og beboere er velkomne til at deltage eller kigge pa.

Enheden har ogsa samarbejde med den lokale barnehave, der kommer pa besgg og deltager i
aktiviteter sammen med beboerne, samt musikskolen, der giver koncerter.

/Aldretilsynet vurderer, at samspillet med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
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bidrager til meningsfulde aktiviteter i hverdagen.
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Vurderingskonceptet

1175 Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{'ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation il
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fallesskaber og
modvirke ensomhed.
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