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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform
og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandoer og adresse:
Hjemmeplejen Virum

Sennepsmarken 1

2830 Virum

CVR-nummer:
11715311

P-nummer:
1019046172

SOR-ID:
1039421000016000

Dato for tilsynsbesgg:
21-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Flemming Bachmann Andersen
Helle Horng

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt
ved arets start. Tilsynet er anmeldt.

Tilsynet blev gennemfgrt den 21. maj

Aldretilsynet vurderede efter tilsynsbesgget at der var behov for at indhente
yderligere data fra borgere og pargrende. Disse data blev indhentet via opfglgende
tilsynsbesgg den 27. maj 2026

Aldretilsynet og Hjemmeplejen Virum gennemfgrte den samlede afsluttende
mundtlige tilbagemelding den 27. maj 2026.

Deltagere ved tilsynet:
Deltagere ved indledningen den 21. maj 2026:

Afdelingsleder Heidi Brinchs

7 sygeplejersker

3 social- og sundhedshjaelpere
1 social- og sundhedsassistent
1 fysioterapeut

1 risikomanager

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Deltagere ved den mundtlige tilbagemelding den 27. maj 2026:

Hjemmeplejechef Mia Juel Weinreich
Afdelingsleder Heidi Brinchs
1 social og sundhedsassistent
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2 social og sundhedshjaelpere
3 sygeplejersker
1 risikomanager

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med ledelsen

Fokusgruppeinterview med 12 medarbejdere

Individuelt interview med 3 borgere

Individuelt interview med 3 pargrende

Indhentning af yderligere data ved 4 borgerinterview
Indhentning af yderligere data ved 4 pargrendeinterview

Sagsnr.:
SAG-25/3204

Side 2 af 15



%05 ELDRETILSYN

oST

Oplysninger om
plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i felgende organisation:

Hjemmeplejen Virum er en hjemmeplejeleverandgr organiseret under Lyngby
Taarbaek Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Team 1
Team 2

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

241

Den daglige ledelse varetages af:

Afdelingsleder Heidi Brinchs

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Samlet:
43 fastansatte
18 timelgnnede

Fastansatte:

1 sygeplejefordeler

1 ruteplanleegger

1 arbejdstidsplanleegger

6 sygeplejersker

7 social- og sundhedsassistenter
23 social og sundhedshjaelpere
4 ufagleerte

Timelgnnede:

12 ufagleerte

4 social- og sundhedsassistenter
2 sygeplejersker

gvrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i
helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hjemmeplejen Virum har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandoren

fremstar med:

Hjemmeplejen Virum fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af
helhedsplejen.

Alle kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

[ldretilsynet vurderer, at Hlemmeplejen Virum understgtter borgernes
selvbestemmelse gennem en personcentreret og helhedsorienteret tilgang til hjeelp
og stgtte. Borgernes gnsker, behov, ressourcer og dagsform indgar i dialogen om
den daglige tilretteleeggelse og udfgrelse af helhedsplejen. Borgerne beskriver, at
stgtten overvejende varetages af et mindre fast team af medarbejdere, som har
kendskab til deres vaner, gnsker og behov. Borgerne oplever indflydelse pa den
hjeelp og stette, de modtager, og beskriver, at indgaede aftaler fglges op.
ldretilsynet bemaerker, at enkelte borgere beskriver forskelle i udfgrelsen af
helhedsplejen, nar statten varetages af aflgsere. Borgerne oplyser, at besgg i
enkelte tilfaelde flyttes eller udskydes. Borgerne beskriver, at det har betydning for
oplevelsen af sammenhaeng i stgtten, ndr medarbejdere orienterer om aendringer
eller forsinkelser. £ldretilsynet og leverandgren har pa den baggrund drgftet
borgernes beskrivelser af kontinuitet ved den mundtlige tilbagemelding.
Aldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen arbejder med arbejdsgange og strukturer,
der understgtter ssammenhang og koordinering i helhedsplejen. Stgtten
tilretteleegges gennem mindre tveerfaglige teams, lgbende koordinering, faste
mgdefora og opdaterede besggsplaner, som danner grundlag for planleegning og
udfgrelse af indsatsen. Den borgernaere ledelse deltager i den daglige drift, faglige
mgder samt ved behov i opfaglgning hos borgere.

Aldretilsynet bemaerker, at medarbejdere og ledelse beskriver en tvaerfaglig
organisering med deltagelse af social- og sundhedsmedarbejdere, sygeplejersker og
terapeutiske kompetencer. Der arbejdes med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende indsatser med afsaet i borgernes ressourcer og behov.
Medarbejderne beskriver kendskab til relevante faglige metoder og paedagogiske
tilgange, herunder anvendelse af socialpaadagogiske handleplaner, hvor det er
relevant. Kompetenceudvikling understgttes blandt andet gennem tvaergdende
faglige forlgb og uddannelsesaktiviteter med fokus pa helhedspleje, rehabilitering og
2eldrelovens temaer.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejdernes faglige kompetencer, den tvaerfaglige
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organisering og de faste mgde- og koordinationsstrukturer understgtter en
helhedsorienteret tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelpen. Medarbejderne beskriver
et samarbejde preeget af gensidig tillid, faglig dialog og medbestemmelse.
Eldretilsynet bemaerker, at borgerne selv kan veelge, i hvilket omfang paragrende,
lokale faellesskaber og civilsamfund inddrages. Pargrende beskriver deltagelse ved
opstartssamtaler og bidrag til borgernes livshistorie, gnsker og vaner. Medarbejdere
og ledelse beskriver samarbejde med kommunale tilbud, frivillige aktgrer og lokale
faellesskaber samt en opmaerksomhed pa borgernes deltagelse i aktiviteter og
sociale relationer.

Ved den mundtlige tilbagemelding har aeldretilsynet og leverandgren drgftet
borgeres og pargrendes beskrivelser af stgtten set i relation til leverandgrens
organisering og tilrettelaaggelse af helhedsplejen. Samtidig drgftes vigtigheden af
fortsat at understgtte feelles faglig refleksion og tveerfaglig videndeling som led i
udviklingen af helhedsplejen.

Leverandgren reflekterer over, hvordan tilbagemeldinger fra borgere og pargrende
kan anvendes i det Igbende kvalitetsarbejde. Z£ldretilsynet og leverandgren har
drgftet mulighederne for at styrke samarbejdet med lokale feellesskaber og
civilsamfundet med henblik pa at understgtte borgernes deltagelse i sociale
feellesskaber og forebygge ensomhed.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der
fremgar af eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre
beerende veerdier og den materielle udmgntning heraf i seldrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre baerende veaerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den beaerende vaerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation
fra start til slut i et forlab.

[og o]

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende vaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles
ved, at faglige beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og
de udfgrende medarbejdere. Borgerneer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
medbestemmelse i tilretteleeggelse og udferelse af hjaelpen.

E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
{’ﬁ"‘\ feellesskaber og civilsamfund

Den baerende vaerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv.
Pararende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og
stgtte for borgeren.
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Tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til tema 1 - Den
2eldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Eldretilsynet lsegger veegt pa, at borgere, der modtager stgtte fra Hiemmeplejen
Virum, beskriver, at de inddrages i tilrettelaeggelsen af den daglige hjselp og stgtte.
Borgerne oplyser, at stgtten overvejende varetages af et mindre fast team af
medarbejdere, og at der i forbindelse med besggene er dialog om borgernes
aktuelle gnsker, behov, ressourcer og dagsform, som indgar i den daglige
tilretteleeggelse og udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne oplyser, at de faste medarbejdere kender deres vaner, gnsker og behov.
Borgerne forteeller, at de har indflydelse pa deres hverdag samt den daglige pleje og
stagtte.

/ldretilsynet laegger veegt pa, at borgerne oplever at blive mgdt med en respektfuld
og veerdig tone, nar de modtager hjeelp og statte. Borgerne beskriver, at
medarbejderne banker pa, praesenterer sig og orienterer om formalet med besgget.
Borgerne beskriver samtidig forskelle i udfarelsen af helhedsplejen, nar stgtten
varetages af aflgsere. Borgerne oplyser, at besgg i enkelte tilfaelde flyttes eller
udskydes. Borgerne giver udtryk for, at de oplever det som hjeelpsomt, nar
medarbejderne ringer forud for et besgg eller giver besked ved forsinkelser.
Borgerne oplyser, at de kan kontakte hjemmeplejen ved behov, og at de modtager
hjeelp, nar de ringer eller anvender ngdkald.

Medarbejdere og ledelse beskriver en fleksibel og personcentreret tilgang, hvor den
enkelte borgers livshistorie, gnsker og aktuelle behov indgar i tilretteleeggelsen af
helhedsplejen.

Medarbejdere og ledelse beskriver, at sammenhang i borgerforlgbene understgttes
gennem mindre teams af medarbejdere, labende koordinering af indsatsen samt en
systematisk dokumentationspraksis. Ved opstart af et forlgb gennemfgres en
opstartssamtale, hvor borgerens livshistorie, gnsker, vaner og behov afdaekkes.
Oplysningerne indgar i udarbejdelsen af en besggsplan, som danner grundlag for
planlaegning og udfgrelse af helhedsplejen. Besggsplanerne opdateres Igbende med
afsaet i borgernes aktuelle behov, ressourcer og dagsform og anvendes som feelles
fagligt grundlag for de medarbejdere, der yder stgtte hos borgeren.

Planlagte overlap mellem vagtlagene anvendes til videndeling, koordinering og
tilpasning af indsatsen pa tveers af degnet. Ledelsen deltager i teammgder, triage og
borgermgder som led i den Igbende opfglgning, mens den borgernzere ledelse efter
behov deltager ved besgg hos borgere med henblik pa dialog om og opfglgning pa
tilrettelaeggelsen af stgtten.

Medarbejdere og ledelse beskriver, at terapeuten indgar i rehabiliteringsforlgb i
borgernes hjem og understgtter hverdagsrehabiliteringen gennem vejledning og
sparring. Hensigten er, at medarbejderne kan viderefgre den rehabiliterende indsats
i hverdagen pa de dage, hvor terapeuten ikke er til stede, og efter afslutning af et
terapeutforlgb.

/Kldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder malrettet med at understgtte
selvbestemmelse

hos borgerne med saerlige behov. Ud over anvendelsen af livshistorier og
samarbejde med pargrende udarbejdes paedagogiske handleplaner for borgerne
med eksempelvis demenssygdom, psykiatriske diagnoser eller andre kognitive
funktionsnedseettelser.
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Medarbejderne beskriver kendskab til fagligt relevante metoder og paedagogiske
veerktgjer, herunder Blomsten, og oplyser, at der, hvor det er relevant, arbejdes med
socialpeedagogiske handleplaner. Medarbejderne beskriver, at relationsarbejde
indgar som en del af indsatsen, og at der er mulighed for omsorgsbesgg med afsaet i
borgerens behov.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at faste ugentlige tveerfaglige mgder anvendes til
koordinering, videndeling og opfalgning pa borgerforlgb. Mgderne understatter en
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i helhedsplejen og har
fokus pa at understgtte borgernes ressourcer, selvhjulpenhed og deltagelse i
hverdagslivet. Medarbejderne oplyser, at alle medarbejdere indgar i den
rehabiliterende indsats og varetager relevante opgaver med afsaet i borgerens
aktuelle behov.

Aldretilsynet bemaerker, at der i enkelte borgerinterview ses forskelle mellem
leverandgrens beskrivelse af tilrettelaeggelsen af stgtten og enkelte borgeres
oplevelse af, hvordan stgtten planlaegges og leveres i praksis.

Aldretilsynet vurderer samlet, at borgerne beskriver inddragelse, indflydelse og en
personcentreret tilgang i den daglige hjeelp og stgtte. Samtidig beskriver enkelte
borgere forhold vedrgrende kontinuitet i statten, saerligt nar helhedsplejen
varetages af aflgsere.

Ved den mundtlige tilbagemelding har aeldretilsynet og leverandgren drgftet
borgernes beskrivelser af kontinuiteten i statten samt de beskrivelser, der
fremkommer i interview med borgere og pargrende, set i relation til leverandgrens
organisering og tilrettelaeggelse af stgtten. Leverandgren reflekterer over, hvordan
borgeres og pargrendes tilbagemeldinger kan indga som en del af det lgbende
arbejde med kvalitet og udvikling af helhedsplejen.

Pa den baggrund vurderer aldretilsynet et forbedringspotentiale i forhold til at sikre
sammenhaeng og kontinuitet i helhedsplejen, nar den varetages af forskellige
medarbejdere.

Samlet vurderer aeldretilsynet, at selvbestemmelse, kontinuitet, veerdig tone og
adfeerd samt en rehabiliterende tilgang indgar som integrerede dele af indsatsen og
understgttes i den daglige praksis.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Eldretilsynet lasegger veegt pa, at de interviewede borgere giver udtryk for tillid til de
faste medarbejdere og den borgernaere ledelse. Borgerne beskriver, at indgdede
aftaler fglges op, og at medarbejderne har kendskab til deres gnsker og behov. De
interviewede borgere oplever at modtage den hjaelp og statte, de har behov for, og
at deres gnsker og behov afspejles i den stgtte, der ydes med afsaet i oplysningerne
i besggsplanen.

Interview med borgere og pargrende indgar som en del af /Eldretilsynets
datagrundlag og bidrager med perspektiver pa den hjeelp og stgtte, der modtages i
hverdagen.

Medarbejderne beskriver et samarbejde praeget af gensidig tillid, faglig dialog og
medbestemmelse. Medarbejderne oplyser, at de har indflydelse pa tilretteleeggelsen
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og udfgrelsen af helhedsplejen, blandt andet gennem deltagelse i faste mgder,
herunder morgenmgader. Medarbejderne beskriver, at de har fagligt raderum til
lsbende at tilpasse hjeelpen med afseet i borgerens aktuelle behov, ressourcer og
dagsform.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med kompetenceudvikling gennem
tveergaende faglige forlgb. Forlgbene omfatter blandt andet emner relateret til
borgere med demens, aldrelovens temaer, selvbestemmelse og rehabilitering.
Medarbejderne deltager i AMU-forlab med fokus pa den nye aldrelov og
helhedspleje. Tilretteleeggelsen giver mulighed for deltagelse pa tveers af
medarbejdergrupper, herunder nye medarbejdere, aflgsere, studerende og
aftenvagter.

Medarbejderne beskriver, at kompetenceudvikling ogsa understgttes i relation til
konkrete borgerforlgb, hvor medarbejdere opkvalificeres til varetagelse af opgaver
som eksempelvis gjendrypning og sondepleje hos den enkelte borger.
Medarbejdernes kompetencer dokumenteres ved anvendelse af kompetencekort.
/ldretilsynet laegger veegt pa, at medarbejderne oplever den borgernzere ledelse
som synlig og tilgaengelig. Medarbejderne beskriver, at ledelsen deltager ved faste
mgder og er til radighed for sparring og dialog om opgavelgsningen. Medarbejderne
beskriver, at den borgernaere ledelse efter behov deltager ved besgg hos borgere
som led i opfglgning pa og understgttelse af indsatsen.

Aldretilsynet vurderer, at ledelsen gennem deltagelse i den daglige drift og lgbende
opfelgning arbejder med at understgtte de faglige rammer for helhedsplejen.
Ledelsen beskriver, at den borgernaere ledelse deltager i dele af vagter og
weekender og indgar i den lgbende koordinering af indsatsen.

Hjemmeplejen Virum er organiseret i mindre tveerfaglige teams bestdende af social-
og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere, sygeplejersker, fysioterapeut
og timelgnnede aflgsere. Medarbejdere og ledelse beskriver, at der afholdes faste
ugentlige mgder med tvaerfaglig deltagelse med fokus pa koordinering, videndeling
og opfalgning pa borgerforlgb. Mgderne understatter en forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i helhedsplejen.

Overlap mellem vagtlag anvendes til faglig sparring, videndeling og koordinering af
indsatsen pa tvaers af dggnet. Sygeplejerskerne indgar som en integreret del af de
lokale teams og bidrager med faglig sparring og koordinering i borgerforlgbene.
Ledelse og medarbejdere beskriver eksempler pa tveerfaglige indsatser, herunder
skeermbesgg og assisteret digital treening, som indgar i arbejdet med
borgerforlgbene.

/ldretilsynet laegger veegt pa, at medarbejderne beskriver, at den tveerfaglige
organisering understgtter mulighederne for sparring og koordinering i relation til
borgernes aktuelle behov.

Aldretilsynet vurderer, at den tveerfaglige medarbejdersammensaetning samt de
faste mgde- og koordineringsstrukturer understgtter en helhedsorienteret
tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen.

Ved den mundtlige tilbagemelding har £ldretilsynet og leverandgren dragftet den
tveerfaglige organisering og de faglige rammer omkring helhedsplejen.
Hjemmeplejen giver udtryk for et gnske om ggede muligheder for refleksion i faelles
faglige fora. Hiemmeplejen beskriver, at yderligere tid til mgderaekker kan
understgtte tvaerfaglig relationsdannelse, faglig refleksion og anvendelsen af et
faelles fagligt sprog pa tveers af medarbejdergrupper.

Pa den baggrund vurderer zldretilsynet et forbedringspotentiale i forhold til fortsat
at understgtte faelles faglig refleksion og tvaerfaglig videndeling som led i
udviklingen af helhedsplejen.

Samlet vurderer aeldretilsynet, at der er en tillidsbaseret samarbejdskultur, hvor
borgerne oplever tryghed, og hvor organisering, tveerfaglighed, faglig sparring og
ledelsesmaessig tilgeengelighed understgtter kvaliteten i helhedsplejen.
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Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Eldretilsynet laegger veegt pa, at borgerne beskriver, at pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfund inddrages i det omfang, de selv gnsker det. Flere
borgere oplyser, at de selv tager initiativ til kontakt med aktiviteter og faellesskaber i
lokalomrédet og deltager i aktiviteter, som har betydning for deres hverdag.
Pargrende beskriver et samarbejde preeget af dialog og Igbende kontakt med
medarbejderne. De pargrende oplyser, at de har deltaget ved opstartsmader og
bidraget med viden om borgerens livshistorie, gnsker, vaner og behov. Et eksempel
er en pargrende, som har vaeret til stede i forbindelse med overgangen til hjaelp og
stgtte i hjemmet og har bidraget med viden om borgerens livshistorie og
hverdagsvaner. Pargrende giver udtryk for, at medarbejderne inddrager denne viden
i den hjeelp og stette, der ydes.

Enkelte pargrende beskriver, at de i opstartsperioden har veeret til stede flere dage
for at understgtte borgerens overgang til hjaelpen. Nogle pargrende oplever i denne
forbindelse behov for koordinering og overblik i dialogen om den samlede indsats.
Medarbejdere og ledelse beskriver, at der arbejdes med inddragelse af pargrende
som en del af samarbejdet omkring borgeren. Ved opstart af et forlab gennemfgres
opstartssamtaler med deltagelse af relevante fagpersoner, hvor borgerens
livshistorie, behov og gnsker gennemgas, og hvor der informeres om muligheder for
stagtte.

Medarbejderne beskriver, at de samarbejder med kommunale tilbud, frivillige
aktarer og lokale faellesskaber i relation til borgerforlgbene. Medarbejderne oplyser,
at borgere, der vurderes at kunne have gavn af et tilbud, kan stgttes i en proces,
hvor der arbejdes med motivation og deltagelse.

Leverandgren beskriver, at borgere kan deltage i rehabiliterende og
vedligeholdende aktiviteter i kommunalt regi. Ved behov anvendes kommunens
brobyggerfunktion med henblik pa at understgtte borgeres adgang til aktiviteter og
feellesskaber i civilsamfundet. Medarbejderne kan i en indledende periode ledsage
borgeren til aktiviteter. Brobyggerfunktionen samarbejder blandt andet med frivillige
organisationer og lokale aktgrer. Leverandgren beskriver ogsa mulighed for
omsorgsbes@g og deltagelse i kommunale aktivitetstilbud, herunder tilbud malrettet
borgere med kognitive udfordringer.

Aldretilsynet bemaerker, at der er etableret en struktur for opstartssamtaler med
tveerfaglig deltagelse, som understgtter en helhedsorienteret og individuelt
tilrettelagt indsats. Interview med borgere, pargrende, medarbejdere og ledelse
viser, at oplysninger om borgerens livshistorie inddrages i planlaegningen af
indsatsen. Medarbejderne beskriver et kendskab til kommunale tilbud, frivillige
indsatser og lokale faellesskaber, som kan bringes i spil med udgangspunkt i den
enkelte borgers gnsker og behov. Pa den baggrund vurderer aldretilsynet, at
medarbejderne samlet set har relevante kompetencer til at inddrage og samarbejde
med pargrende i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen samt til at understgtte
borgernes deltagelse i meningsfulde aktiviteter, lokale feellesskaber og relevante
tilbud i kommunen.
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Ved den mundtlige tilbagemelding har £ldretilsynet og leverandgren drgftet
mulighederne for at forebygge ensomhed blandt borgere. Drgftelsen omhandler
blandt andet, hvordan samarbejdet med lokale faellesskaber og civilsamfund kan
indga som en del af den samlede indsats omkring borgerne.

Leverandgren reflekterer over muligheder for yderligere at understgtte kontakt og
sociale relationer for borgere, herunder anvendelse af ordninger med trygheds- eller
kontaktopkald, eksempelvis gennem tilknytning til en ringeliste. £ldretilsynet og
leverandgren drafter ogsa merveerdien af at have opmaerksomhed pa ensomhed og
sociale relationer som et fast tema pa de tveerfaglige mader.

/ldretilsynet vurderer pa den baggrund et udviklingspotentiale i forhold til den
fortsatte systematiske opmaeerksomhed pa ensomhedsforebyggelse samt
inddragelse af lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af helhedsplejen.
Samlet vurderer aldretilsynet, at samarbejdet med pargrende, netveerk og
civilsamfund indgar som en del af indsatsen omkring borgeren, og at inddragelsen
tager afsat i borgerens situation og behov. Samspillet understgtter bade borgernes
deltagelse i feellesskaber og arbejdet med at fastholde funktionsevne.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr Kvalitetsmarkorer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

1) | Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelse
og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhang i
den hjeelp og stette, der
modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt | Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og
fleksibelt med at inddrage
borgerens gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af
dggnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov
sdsom borgere med
demenssygdomme, andre
kognitive
funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.
7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at
understgtte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.
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(MMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Nr Kvalitetsmarkorer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lIkke aktuel”

aktuel)
1) | Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
2) | Medarbejderne udtrykker tillid | Opfyldt
til samarbejdet med hinanden
og ledelsen.
3) | Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse
af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen
ud fra borgerens behov.
4) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i
forhold til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering,
som understgtter dette.
5) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at
medarbejderne samlet set har
de ngdvendige kompetencer i
forhold til at varetage
helhedsplejen.
6) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.
7) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og
helhedsorienteret udfgrelse af
hjaelpen.

Side 13 af 15



%05 ELDRETILSYN

oST

Eﬁi\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
V™ feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering
Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "Ikke aktuel”

aktuel)
1) | Borgerne oplever, at Opfyldt
pargrende, lokale faellesskab
og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er
relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set | Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og
Civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af paragrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund, i det omfang
borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber
og civilsamfund som en del af
det forebyggende,
rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens gnsker
0g behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har | Opfyldt
et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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