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Forord

Lyngby-Taarbaek Kommune er en virksomhed med et bruttobudget pa ca. 6 mia. kr. og ca. 4.000 ansat-
te. Den overordnede kerneopgave for alle ansatte er sammen med borgere og virksomheder at skabe
rammerne for, at borgerne kan leve et godt og aktivt liv, og at erhvervslivet har gode vilkar.

| det daglige udfgrer kommunens ansatte hovedparten af de kommunale driftsopgaver sasom undervis-
ning, bgrnepasning, pleje af og omsorg for aeldre og handicappede, hjeelp til beskaeftigelse, biblioteks-
betjening, ejendomsdrift, pasning af granne omrader og veje mv.

Visse driftsopgaver udfgres og leveres helt eller delvist af private aktgrer som resultat af enten stra-
tegisk planleegning - fx rengering pa skoler, dagtilbud mv. - eller som grundlag for at sikre borgernes
lovbestemte frie valg - fx madservice og indkgbsordning til visiterede hjemmeboende borgere. Til at
understgtte den kommunale drift og produktion indkgbes varer og tjenesteydelser samt bygge- og an-
leegsydelser fra private leverandarer.

Kommunen arbejder malrettet med opgavel@sningen med henblik pa at f& mest muligt og hgj kvalitet
for pengene til gavn for borgere og erhvervsliv. Som et element heri anvender kommunen indkgb og ud-
bud strategisk. Dette afspejles blandt andet i kommunens "Retningslinjer for Indkeb” og "Retningslinjer
for udbud”, der omfatter handtering af indkagb og udbud af varer og tjenesteydelser generelt.

Som et supplement til "Retningslinjer for udbud” har Kommunalbestyrelsen som en del af budgetafta-
len for 2021-2024 prioriteret saerskilt at udarbejde naervaerende "Strategi for konkurrenceudsaettelse
2020-2026", der specifikt beskriver kommunens tilgang til konkurrenceudseettelse af egne driftsopga-
ver. Myndighedsopgaver sdsom afgarelser om visitation til hjemmehjeelp, miljggodkendelser og bygge-
tilladelser kan ikke overlades til private aktgrer og er saledes ikke omfattet af strategien.

Ambitionen med "Strategi for konkurrenceudsaettelse 2020-2026" er, iblandt flere virkemidler, at vide-
reudvikle og forny den kommunale opgavel@sning samt til stadighed at fastholde fokus pa kvalitet og
effektiv drift og ressourceanvendelse.

Formal

Formalet med "Strategi for Konkurrenceudsaettelse” er fastleegge hvilke forhold, der skal indgé i et be-
slutningsgrundlag for en eventuel konkurrenceudsaettelse af kommunale driftsopgaver.

| strategien indgér derfor en vision samt gnsket effekt og mal, der skal sgges opfyldt, nar konkurrence-
udsaettelse af driftsopgaver og efterfalgende udlicitering anvendes.

Strategien vil blive fulgt op af en handleplan, som understgtter fremdrift i udmentningen af strategien
og skabe grundlaget for, at beslutninger om konkrete konkurrenceudsaettelser traeffes pa et oplyst,
gennembearbejdet og dataunderstattet grundlag.



Hvad forstas ved konkurrenceudsaettelse
— definition og maling

Definition
En konkurrenceudsaettelse er et udbud af en kontrakt om en kommunal driftsopgave, hvor private aktg-

rer/tilbudsgivere konkurrerer om at vinde retten til at udfare hele eller dele af en opgave for kommunen
i et bestemt tidsrum.

| en konkurrenceudseettelse indgar bade kriterier, der anvendes i udveelgelsen af konditionsmaessige
leverandgrer (finansiel og teknisk formaen mv.), og kriterier for tildeling af opgaven. Kriteriet for tilde-
ling er det skonomisk mest fordelagtige tilbud, som handler om at vurdere bedste forhold mellem pris
og kvalitet ud fra en péa forhand fastsat veegtning. Det betyder, at vurderingen sker pa grundlag af un-
derkriterier som fx kvalitative aspekter (teknisk vaerdi, sestetiske og funktionsmaessige karakteristika,
kompetencer o.l.), miljgmaessige aspekter mv. sammenholdt med prisen. | tilleeg til en vaegtning af pris
og kvalitative underkriterier, kan der ogsa stilles krav, som der ikke kan konkurreres p4a, herunder fx
sociale klausuler.

Nar kommunen efter et gennemfgrt udbud indgar kontrakt med en privat leverandar, er opgaven udlici-
teret. | forhold til de bergrte borgere og samfundet i det hele taget har kommunen uzendret ansvaret for
ydelsen/opgaven, herunder kvaliteten heraf.

Udbud af kontrakter om udfgrelse af kommunens egne driftsopgaver skal gennemfgres i henhold til
udbudsreglerne.

Indgaede kontrakter med private leverandgrer forpligter kommunen i kontraktperioden. Det vil sige, at
en leverandgr som udgangspunkt har krav pa gkonomisk kompensation, hvis kommunen fx beslutter
at hjemtage opgaven inden kontraktens udlgb®. Tilsvarende geelder, hvis kommunen gnsker at aendre
serviceniveauet i leverancen, for s& vidt aendringerne bevirker, at leverandgren skal anvende flere res-
sourcer til leverancen. Kommunen kan ikke foretage vaesentlige eendringer/aendring af grundlaeggende
elementer i kontrakten, da dette ville veere i strid med udbudsreglerne. | sa fald skal kontrakten genud-
bydes.

Nar egne driftsopgaver konkurrenceudsaettes, kan kommunen vaelge selv at byde pa opgaven med et
kontrolbud. Kommunen kan ogsa foretage en kontrolberegning af egne omkostninger til at udfare opga-
ven internt. Kontrolberegning fungerer som sammenligningsgrundlagi forhold til tilbud fra eksterne ak-
t@rer og indgar saledes i vurderingen af det samlede gkonomiske resultat af konkurrenceudsaettelsen.

Maling
Indikator for konkurrenceudsaettelse (IKU) viser, hvor stor en andel af de kommunale opgaver, der lgses
af private leverandgrer, herunder opgaver, der er konkurrenceudsat, men eventuelt er forblevet hos

kommunen via kommunalt kontrolbud. Ifglge definitionen angiver IKU summen af konkurrenceudsatte
udgifter som en andel af de udgifter, det er muligt at konkurrenceudseette.

1 Der kan indscettes opsigelsesvarsel og/eller adgang for kommunen til at opsige uden kompensation i en kontrakt, hvilket dog typisk har kon-
sekvenser for priser mv.



Konkurrenceudsatte udgifter males generelt som tjenesteydelser kgbt med moms, men omfatter
0gsa tjenesteydelser uden moms pa social- og sundhedsomraderne, altsa relativt omkostningstunge
omrader. Hertil laegges tilskud, udbetalt af kommunen, som er berettiget til momsrefusion og kommuna-
le udgifter til lgn, varekab mv., der atholdes i henhold til en kommunalt vundet konkurrenceudsaettelse.

Ikke-konkurrenceudsatte udgifter opgeres generelt som summen af l@n og varekgb samt betalinger
til regioner og tjenesteydelser uden moms, jf. ovenfor.

Den seneste opgarelse af IKU for Lyngby-Taarbaek Kommune, de fire gvrige kommuner i kommunens
indkgbsfaellesskab "Spar 5" samt for gennemsnittet for alle landets kommuner er vist i Bilag 1. | Bilag 1
indgdr ogsa en oplistning af nogle af de driftsopgaver i kommunen, som er udliciteret og dermed indgér
i opggrelsen af kommunens IKU.

Vision - Hvad vil vi med konkurrenceudsaettelse?

Konkurrenceudsaettelse og efterfalgende udlicitering af opgaver er et blandt flere redskaber til at leve-
re endnu bedre ydelser og opna hgjere produktivitet og sterre effektivitet i driften. Nar konkurrenceud-
saettelse kan vise sig at veere fordelagtigt, kan det skyldes, at konkurrence i sig selv kan pavirke prisdan-
nelsen, ligesom private leverandgrer kan have andre rammevilkar, forudseetninger, viden og erfaringer
end kommunen.

Konkurrenceudsaettelse vurderes og iveerksaettes derfor i forhold til, hvad der strategisk og planleeg-
ningsmaessigt samt skonomisk fordelagtigt for kommunen.

Det kan for eksempel veere, at der i opgavel@sningen kreeves stor specialistviden, og hvor det er sveert
at tiltreekke de rette specialister og kompetencer, eller hvor kommunen har begraensede muligheder for
at opbygge tilstraekkelig kritisk masse til at l@ase opgaven gkonomisk fordelagtigt selv.

Det kan ogsa veere i situationer, hvor der kraeves uforholdsmeaessigt store investeringer i kommunens
eget produktionsapparat (it-teknologi, maskiner, arealer, eiendomme mm.) for at levere ydelsen, og/
eller hvor egen udfarelse af opgaverne medfarer lavere effektivitet i den gvrige produktion og pavirker
kvaliteten af gvrige ydelser uhensigtsmaessigt.

Udlicitering kan for eksempel vaere strategisk hensigtsmaessigt ud fra et enske om at udvikle tilbud,
fordi private leverandgrer teenkes at kunne byde ind pa opgavel@sningen pa en anden made. Konkurren-
ceudseaettelse og udlicitering kan saledes i en periode bidrage til at fa friske "gjne” pa og nye og andre
kompetencer i spil for at udvikle og innovere opgavel@sningen.

Konkurrenceudseettelse er alt andet lige nemmere at ga til pa veldefinerede og mere standardiserede
opgaveomrader, ligesom fordelagtigheden af udlicitering kan andre sig over tid i takt med sndringer i
markedssituationen, aendrede behov hos borgere, brugere og erhvervsliv, @&ndringer i de politisk fast-
lagte serviceniveauer mv. Derfor bgr en fortsat udlicitering af opgaver med mellemrum revurderes i
sammenhaeng med andre mulige redskaber til at udvikle og effektivisere opgavelgsningen, herunder
for eksempel digitalisering, ny teknologi, kompetenceudvikling, datadrevne beslutninger, nye organi-
sationsformer og arbejdsmetoder mv. Det ma ogsa lebende vurderes, om en udliciteret opgave bar
hjemtages, hvis markedet ikke fungerer.



VISION
Lyngby-Taarbeek Kommune arbejder malrettet med konkurrenceud-

seettelse som et blandt flere midler til at fa haj kvalitet og mest muligt
for pengene til gavn for kommunens borgere

Den strategiske vej — hvordan gor vi?

Strategien omfatter 4 fokusomrader, der saetter retning for kommunens arbejde med konkurrenceud-
seettelse:

FOKUSOMRADE 1:
Produktivitet og effektivitet — mere for pengene

FOKUSOMRADE 2:
Kvalitetsudvikling og innovation

FOKUSOMRADE 3:
Sociale, etiske samt miljo- og klimamcaessige hensyn

FOKUSOMRADE 4:
Organisation og medarbejder- og borgerinddragelse




FOKUSOMRADE 1I:
Produktivitet og effektivitet — mere for pengene

Der er en reekke eksempler pa, at der kan opnas skonomiske gevinster ved at konkurrenceudseette dele
af den kommunale opgavel@sning — ogsa ved uaendret serviceniveau. Den gkonomiske gevinst kan bade
besta i, at opgaven kan l@ses billigere af private leverandgrer ved usendret serviceniveau og i, at der vil
veere andre tilbagevaerende opgaver, som kan lgses billigere og bedre efter bortfald af de udliciterede
opgaver.

Den gkonomiske gevinst opnds oftest, ndr opgaver konkurrenceudseettes fgrste gang, mens det kan
veere vanskeligere at opna yderligere eller at fastholde skonomiske gevinster ved genudbud. Dette af-
hanger blandt andet af konkurrencesituationen pa det pagaeldende marked og kommunens mulighed
for at hjemtage udliciterede opgaver.

Visse forudsaetninger skal veere til stede for at hgste skonomiske gevinster, ligesom der kan veere hen-
syn, der vejer tungere end hensynet til skonomi. Nogle opgaver kan for eksempel vurderes at have saer-
lig politisk, strategisk eller principiel betydning, sa konkurrenceudsaettelse undlades, selv om opgaven
egner sig til det, og der er eller kunne veere et gkonomisk gevinstpotentiale.

Ved overdragelse af opgaver til private leverandarer er det vigtigt, at kommunen foretager lebende og
uafhaengigt tilsyn med kvaliteten af opgavel@sningen. Det gaelder ikke mindst ved overdragelse af blade
velfeerdsopgaver som bgrnepasning, som kan vaere mere vanskelige at male kvaliteten af end fx mere
teknisk betonede opgaver som renhold o.l. Eventuelle meromkostninger ved tilsyn med udliciterede
opgaver indgdr i den samlede vurdering af, om en opgave skal konkurrenceudszaettes.

EFFEKT

Vi ensker, at
« Opgaver pa et givet serviceniveau lgses billigst muligt pé kort og langt sigt.

» Borgere og brugere oplever kvalitet i leveringen af ydelser, der svarer til det fastsatte serviceni-
veau.

MAL
Hvad gor vi?
« Vi gdr "opgaverettet” til veerks.

« Vivurderer en opgaves egnethed til udbud og udlicitering ud fra en balancering af de opstillede
kriterier i Boks 1.

« Vivurderer, om de udbuds- og udliciteringsegnede opgaver skal konkurrenceudseaettes i sin hel-
hed eller delvist, evt. i "bidder” over tid.

- Vi udarbejder altid en kontrolberegning, sa der er fastlagt et skonomisk udgangspunkt for opga-
vens udfarelse.

« Vi farer tilsyn og felger systematisk op pé kvaliteten af udliciterede opgaver.



FOKUSOMRADE 2:
Kvalitetsudvikling og innovation

Konkurrenceudsaettelse af egne driftsopgaver kan ud over rene gkonomiske begrundelser vaere begrun-
det i ensker om mere langsigtet at udvikle kvalitet og innovation, s& opgaverne kan l@ses pé nye, bedre
og enklere méader. Nye, bedre og enklere mader kan for eksempel daekke over anvendelse af miljg- og
klimavenlig teknologi, en anden tilgang til at l@se velfaerdsopgaver pa eeldre- og demensomradet mv.

Der kan saledes veere private leverandgrer, der har andre erfaringer og anden viden end kommunen. En
forudsaetning for at indfri sddanne potentialer for udvikling og innovation kan veere design af et udbuds-
materiale, der i hgjere grad fokuserer pa resultatet for borgerne/brugerne frem for maden, opgaverne
lgses pa.

Ligesom ved konkurrenceudsaettelse af driftsopgaver med et rent gskonomisk rationale, skal kommu-
nen 0gsa i denne situation fgre lebende og uafthaengigt tilsyn med opgavel@sningen.

EFFEKT

Vi ensker, at
» Videreudvikle og forbedre kvaliteten af opgavelasningen.
 Understotte innovation af teknologier pa specifikke opgaveomrader.

 Understgtte innovation af nye servicedesign.

MAL
Hvad geor vi?
« Vi gdr "opgaverettet” til veerks.

* Vivurderer en opgaves egnethed til udbud og udlicitering ud fra en balancering af de opstillede
kriterier i Boks 1.

» Vi designer udbudsmaterialet, s rammerne for lesningen af opgaver fremmer innovation og
udvikling.

» Vi er preecise pd ensker om resultater af udvikling og innovation.



FOKUSOMRADE 3:
Sociale, etiske samt miljo- og klimamaessige hensyn

Som offentlig myndighed gnsker kommunen, at samarbejdsforhold med private leverandgrer ogsa byg-
ger pa ikke skonomiske hensyn, herunder blandt andet sociale, etiske og miljg- og klimamaessige hensyn.

Derfor arbejder kommunen malrettet og konsekvent med krav herom ved udbud og indkgb, herunder
eventuel konkurrenceudszettelse af egne driftsopgaver.

Sociale og etiske hensyn mv. udmeantes i kontraktkrav som fx arbejds- og sociale klausuler. Det er ikke
muligt at lade tilbudsgivere konkurrere om sociale og etiske forhold i udbud.

Sociale klausuler er krav om, at den vindende leverandgr skal patage sig en naermere defineret social
forpligtelse. Det kan blandt andet dreje sig om at stille krav om uddannelse og elev- og praktikstillinger
i et omfang, der er proportionalt med opgavens karakter og omfang. Klausulerne kan veere frivillige eller
indeholde preecise krav om antal pladser.

Arbejdsklausuler skal medvirke til at sikre, at ansatte i virksomheder arbejder under ordentlige lan-
og arbejdsvilkar. Med arbejdsklausuler bekaempes social dumping og unfair konkurrence. Manglende
overholdelse af arbejdsklausuler berettiger kommunen til at idemme leverandgren bod eller ophaeve
kontrakten.

Dialogklausuler er en anden form for klausuler, der forpligter leverandgrerne til at deltage i dialogme-
der om de muligheder, erfaringer og veerktajer, kommunen stiller til radighed for det private erhvervsliv
i forhold til rekruttering af arbejdskraft, hjeelp til fastholdelse af medarbejdere samt varetagelse af
sociale hensyn, fx i relation til integration af langtidsledige pa arbejdsmarkedet.

Endelig er der etiske klausuler, der forpligter leverandearer til at leve op til samfundsansvar, respektere
grundleeggende rettigheder (om fx forskelsbehandling) og efterleve internationale konventioner (om fx
barne- og tvangsarbejde, sundt arbejdsmiljs og organisationsfrihed).

| tilleeg til klausuler vil der vaere andre hensyn at iagttage i eventuelle fremtidige konkurrenceudsaettel-
ser. Det geelder fx hensyn til miljg, klima og beeredygtighed, som disse er formuleret i kommunens til
enhver tid politisk vedtagne politikker, strategier, politiske aftaler mv.

EFFEKT

Vi ensker, at
¢ Beskytte kommunens medarbejdere og andre lonmodtagere mod social dumping.
 Beskytte danske virksomheder mod unfair konkurrence.

» Bistd virksomheder med at fG overblik over de muligheder, erfaringer og veerktajer, kommunen
stiller til radighed for det private erhvervsliv i forbindelse med varetagelsen af sociale hensyn.

« Sikre uddannelsespladser til elever og leerlinge.
» Understotte samfundsansvar, grundleeggende rettigheder og internationale konventioner.

» Understotte beeredygtighed, herunder klima- og miljerigtig adfcerd.



MAL
Hvad gor vi?

» Vi stiller krav om overholdelse af geldende regler om arbejdsmilje, samarbejds- og sikkerheds-
udvalg samt overholdelse af arbejdsklausul, jf. ILO-konvention.

« Vi anvender dialogklausul i kommunens kontrakter og fastholder, at dialogmeder afholdes.
« Vianvender uddannelsesklausul efter princippet om "falg eller forklar” i kommunens kontrakter.

Vi anvender etiske klausuler i kommunens kontrakter og stiller krav om, at leveranderer skal
overholde internationale konventioner.

« Vi falger op, hvis der opstdr mistanke om, at der er krav til de private leveranderer, herunder
klausuler, der ikke er overholdt.

e Vi indarbejder hensyn til beeredygtighed, herunder milje og klima som formuleret i de politisk
vedtagne politikker og strategier, i eventuelle konkurrenceudscettelser, hvor det er relevant.



FOKUSOMRADE 4:
Organisation, medarbejder- og borgerinddragelse

Et valg om at arbejde systematisk med konkurrenceudsaettelse af egne driftsopgaver stiller krav til be-
skrivelse af opgaverne i udbud og efterfglgende til leverandgrstyring og styring af kvalitet og gkonomi.
Det forudseetter derfor ogsa, at organisationen har bade de ngdvendige ressourcer (antal) og de rigtige
kompetencer (viden og erfaring) til at varetage disse funktioner.

P& et driftsomrade, der udliciteres, eendres kommunen grundleeggende fra at vaere udfgrende/produ-
cerende til at veere indkgbende/bestillende, dvs. fra en arbejdsleder-/medarbejderstruktur til en bestil-
ler-/udfgrermodel (BUM) med en ekstern, kommerciel virksomhed som leverandar.

Kompetenceprofilen for kommunens medarbejderne aendres tilsvarende, og der kan veere behov for ef-
ter-/videreuddannelse og/eller rekruttering sdvel som for etablering eller styrkelse af nye samarbejds-
relationer internt i kommunen (fx mellem udbudsjurister og nye kontraktstyringsfunktioner i tidligere
udfgrende enheder).

| forhold til at understgtte effektive og hensigtsmaessige processer er det ogsa vigtigt, at organisationen
og medarbejderne som helhed oplever sig oplyst og inddraget samt er trygge ved processerne og de
aendringer, konkurrenceudseettelse og eventuel udlicitering medf@rer. Medarbejdere, der "spiller med”
er et stort aktiv ved konkurrenceudseettelse — og omvendt med utrygge medarbejdere.

Tilsvarende geelder i forhold til bergrte borgere og pargrende og det omgivende samfund som helhed,
herunder interesseorganisationer.

Kommunen har mulighed for selv at byde pa opgaven i form af kontrolbud. Kontrolbuddet deltager i
udbudsprocessen pa lige og samme vilkar som de private aktgrer, herunder i forhold til evaluering.

Kontrolbud kan dog komplicere processen og er saerskilt ressourcekraevende. Det skal derfor strategisk
vurderes og besluttes fra gang til gang, om kontrolbud er ngdvendigt eller hensigtsmaessigt.

Her kan driftsopgavens karakter og l@sningen af den have betydning. Hvis der er behov for en starre
forudgdende kortleegning af den nuvaerende made at l@se opgaven pd samt en analyse af, hvordan
opgaven kan optimeres og malrettes, treekker det i retning af ikke at afgive kontrolbud. Hvis formalet
med konkurrenceudsaettelsen er at sikre prisdannelsen, og der skal vaere forsyningssikkerhed ved et
eventuelt markedssvigt, kan det omvendt tale for kontrolbud.

Udarbejdelsen af kontrolbud er isger ressourcekraevende, hvis organisationen ikke er erfaren med at be-
regne og prisseette tilbud i henhold til retningslinjerne i kontrolbudsbekendtgarelsen og med at afgive
tilbud i offentlige udbudsprocesser og i konkurrence med private aktarer. Der er risiko for, at der anven-
des uforholdsmaessigt mange ressourcer til kontrolbuddet, og at kvaliteten af tilbuddet ikke er hgj nok.

Et kommunalt kontrolbud forudseetter ogsa "vandteette skotter” mellem den enhed i kommunen, der
gennemfgrer udbuddet og foretager tilbudsevalueringen, og den enhed, der afgiver kontrolbuddet. Som
sadan behandles den kontrolbydende enhed som enhver anden tilbudsgiver, men det forhold, at en af
tilbudsgiverne kommer fra udbyders egen organisation, rejser reelle problemstillinger i forhold til habi-
litet, ligebehandling og gennemsigtighed.



Hvis evalueringen af de indkomne tilbud viser, at kontrolbuddet er det bedste tilbud, har kommunen to
muligheder:

- Udbuddet annulleres, og opgaven forbliver internt

eller

- Kontrakten tildeles til det bedste af de eksterne tilbud

EFFEKT:

Vi ensker, at

» Berarte borgere oplever sig oplyst.

» Berorte medarbejdere oplever sig oplyst og inddraget samt er trygge ved processerne.

e Kommunens organisation har ressourcer og de rette kompetencer til at gennem-
fore udbud og genudbud og siden kontraktstyre og fere tilsyn med driftsopgaverne.

MAL:
Hvad gor vi?

» Vivurderer en opgaves egnethed til udbud og udlicitering ud fra en balancering af de opstillede
kriterier i Boks 1.

« Vitilretteleegger dbne, inkluderende og gennemskuelige processer, herunder inddrager MED-or-
ganisationen og relevante medarbejdere i overensstemmelse med de retningslinjer, der er aftalt
i kommunen.

» Vi orienterer bergrte borgere/pdrerende og offentligheden.

« Vi vurderer, om kommunen skal afgive kontrolbud pd opgaven, og foretager altid en kontrolbe-
regning.

« Vi analyserer og vurderer kommunens ressourcer og kompetencer i forhold til at gennemfore
udbud og siden leverander-, kontrakt- og skonomistyre.



Boks 1. Kriterier som skal indgd ved vurdering af, om en
opgave er egnet til konkurrenceudscettelse:

1. Er der et marked for opgavens lgsning blandt private leverandgrer, herunder evt. af-
klaring i dialog med brancheorganisationer og faglige organisationer o.l.

Kan der forventes en gkonomisk gevinst og/eller kvalitetsmaessige fordele, herunder

Star transaktionsomkostningerne ved konkurrenceudsaettelse, herunder omkostninger
ved udbud, i rimeligt forhold til det forventede resultat og gevinst?

Star de forventede administrative omkostninger forbundet med kontraktopfelgning og til-
syn med opgavens udferelse mal med det forventede resultat og gevinst?

Kan der opnas tilsvarende eller tilfredsstillende resultat og gevinst ad anden vej, fx via
samarbejde med andre kommuner om bedre kapacitetsudnyttelse, sparring og vidende-
ling om lasning af opgaven og ved at deles om investering i materiel, maskinel, planleeg-
ningsressourcer, arbejdskraft mv.?

Vil en udlicitering af opgaven kunne medfare forbedringer i tilrettelaeggelsen af @vrige
driftsopgaver (gkonomi og kvalitet)?

Hvilke innovative eller kvalitative resultater kan forventes?

Hvilken karakter har opgaven, herunder
Er det en opgave, hvor kommunen har sveert ved at tiltreekke de relevante kompetencer?
Hvilken volumen har opgaven?

Kan opgaven afgraenses fra andre opgaver og beskrives tilstreekkeligt detaljeret, herun-
der snitflader til andre opgaver?

Har opgaven seerlig politisk, strategisk eller principiel betydning for kommunen?

Er det muligt og @nskeligt at "fastldse” serviceniveauet for en afgraenset tidsperiode?
Har andre offentlige akta@rer erfaringer med udlicitering af opgaven?

Vil der kunne sikres en tilstreekkelig naerhed og fleksibilitet i opgavel@sningen?

Er det hensigtsmaessigt for kommunen at fastholde egen drift i et vist omfang for at sikre
fagteknisk viden, der kan understgtte kommunens indkgbs- og kontraktstyringskompe-
tencer pa det udliciterede omrade?

« Er mulighederne for at hjemtage opgaven til stede?
 Er szerligt lokalkendskab afg@rende eller veesentligt for opgavens lgsning?
« Hovilket tilsyn og hvilken opfglgning med kvalitet af opgavel@sningen skal der til?

. Hvordan pavirkes forsyningssikkerheden og dermed kommunens forpligtelser over
for bergrte borgerne og samfundet i tilfeelde af leveranderens manglende evne til at
levere som aftalt, fx i tilfeelde af skonomiske vanskeligheder, herunder

+ Vil kommunen veere i stand til at reagere, og hvor hurtigt?

« Er der seerligt kritiske funktioner, som bar holdes internt og ikke indga i en eventuelt ud-
liciteret opgave?




Fra ord til handling

For at omseette strategiens ord til handling udarbejdes en handleplan for mulige konkrete indsatser, s
eventuelle beslutninger om konkurrenceudseettelser traeffes pa et oplyst, gennemarbejdet og dataun-
derstgttet grundlag.

Handleplanen vil tage afsaet i en lgbende screening af mulige potentialer pa tveers af kommunens op-
gaveportefalje med henblik pa at identificere interne driftsopgaver, der egner sig til konkurrenceudsaet-
telse.

Handleplanen for sddanne screeninger foreleegges politisk, herunder eventuel forelaeggelse af analy-
seresultater og vurderinger.

| en undersg@gelse indgar ogsa analyse og vurdering af kommunens ressourcer og kompetencer i forhold
til at gennemfere udbud og siden leverandgr-, kontrakt- og skonomistyre opgaven.

Om ngdvendigt inddrages eksterne kompetencer til at bistd med udarbejdelse af analyse og vurdering
af, om en opgave er egnet til konkurrenceudseettelse.






BILAG 1

Tabel 1: Indikator for Konkurrenceudsattelse (IKU) 2019 for Lyngby-Taarbaek Kommune, gv-
rige kommuner i Spar 5 og hele landet, pct.

Lyngby-Taarbaek Frederiksberg Rudersdal Hele landet

26,0 (+1,0) 27,6 (-0,3) 28,5 (-0,1) 244 (-3,3) 254 (-1,6) 26,5 (-0,4)

(Udviklingen siden opgarelsen i 2018 er anfart i parentes efter de nugaeldende procenttal.)
Kilde: Noegletal.dk. Opgjort pr. september 2020.

Med en IKU pé 26,0 er Lyngby-Taarbaek Kommune nr. 56 blandt kommunerne. Kommunen var placeret
som nr. 72 i 2018. Kommunens IKU er steget med 1,0 point siden 20182

Kommunernes gennemsnitlige IKU er 26,5 mod 26,9 ved seneste opggrelse. Sidste ar, dvs. fra 2017 til
2018, registrerede KL for farste gang et fald i den samlede IKU for kommunerne siden denne opgearel-
sesmetode blev implementeret i 2007, og tendensen fortsaetter.

IKU omfatter ud over udbud af varer og tjenesteydelser ogsa konkurrenceudseettelser af egne driftsop-
gaver, hvor opgaverne efter udbud kan veaere udliciteret. Konkurrenceudseettelse af egne driftsopgaver i
de senere ar omfatter blandt andet:

+ Udbud af kontrakt om rengering i 2011 (omfattede ogsa vinduespolering og trappevask) til en veerdi
af ca. 40 mio. kr. om aret. Virksomhedsoverdragelse af 15 medarbejdere. Kontrakten blev genudbudt
i 2015, og vil blive genudbudti 2021. @konomisk effekt i 2011 pa 10,7 mio. kr. om aret og i 2016 pa ca.
1,0 mio. kr. om aret.

+ Konkurrenceudseettelse af kontrakt om gren pleje i 2011 til en veerdi af ca. 70 mio. kr. om aret. Kom-
munen afgav kontrolbud, og opgaven forblev i intern drift. Opgaven er ikke genudbudt. @konomisk
effekt pa ca. 0,7 mio. kr. om aret.

- Udlicitering af regres pa sygedagpenge i 2016 til en veerdi af ca. 0,3 mio. kr. En medarbejder med
seerlig viden gik pa pension, og ingen andre medarbejdere i kommunen havde kompetence pa om-
radet. Der blev indhentet fire tilbud pé et ikke-udbudspligtigt keb og tildelt til en ekstern leverandar.
@konomisk effekt pa O kr.

- Konkurrenceudseettelse af kontrakt om tgjvask for hjemmeboende visiterede borgere i 2020 til en
veerdi af ca. 2,5 mio. kr. om &ret. Kommunen afgav ikke kontrolbud, og kontrakt blev indgdet med to
private leverandgrer. Opgarelse af skonomisk effekt ikke endeligt afsluttet.

2 Der synes ikke umiddelbart at veere en éntydig forklaring herpd. Det er dog ikke uscedvanligt, at der registreres udsving fra dr til Gr uden umiddelbart
synlig grund, og forhold sésom endrede konteringsmdder og generelt aget eller seenket aktivitet — og dermed ditto omfang af indkeb — kan influere pé
tallene.

3 KL forklarer selv faldet med reduceret aktivitet (og dermed udbud) inden for bl.a. trafik og infrastruktur, ydelsesomrddet og arbejdsmarkedsomrddet.


https://Noegletal.dk

Derudover gennemfgres lgbende udbud pa visse visitationsomrader, hvor borgerne skal tilbydes frit
leverandgrvalg. Pa nogle af disse omrader leverer kommunen ydelser til de borgere, der veelger at fa
ydelsen fra kommunen; pa andre omrader leveres ikke af kommunen, men af flere private leverandarer.
Det geelder fx fglgende:

+ Personlig pleje og praktisk hjeelp. Udbudt i 2016. Omsaetning ca. 17 mio. kr. om aret. @konomisk ge-
vinst pd ca. 1 mio. kr. om &ret.

« Madservice. Udbudt i 2015 og genudbudt i 2020. @konomisk gevinst i 2015 pa ca. 0,35 mio. kr. om
aret ogi 2020 pa ca. -0,4 mio. kr. om aret.

+ Indkgbsordning. Udbudt i 2014 og genudbudt i 2018. @konomisk gevinst i 2014 pa ca. 1,3 mio. kr. om
aret og i 2018 pa ca. -0,8 mio. kr. om &ret.



TIL NOTER
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