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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen Lyngby Midt

Bauneporten 20

2800 Kongens Lyngby

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
11715311 1019046148 1039491000016000
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
08-04-2026 Allan Hagbarth Lauridsen
Helle Horng

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn - eeldretilsynet falger op pa konkret henvendelse fra Zldrelinjen.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Afdelingsleder Monica Schou, 1 social- og sundhedsassistent, 2 social- og sundhedshjeelpere, 2
udviklingssygeplejersker og 1 risikomanager.

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Afdelingsleder Monica Schou, 1 social- og sundhedsassistent, 1 social- og sundhedshjzelper, 2
udviklingssygeplejersker og 1 risikomanager.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Interview med ledelse.

Gruppeinterview med 2 social- og sundhedshjeelpere og 1 social- og sundhedsassistent.
Individuelt interview med 3 borgere.

Individuelt interview med 3 pargrende.

Sagsnr.:
SAG-25/3210
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Den kommunale hjemmepleje, Lyngby-Taarbaek kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

2 teams.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

152.

Den daglige ledelse varetages af:

Afdelingsleder Monica Schou.

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

| alt 22 medarbejdere, heraf 5 social- og sundhedsassistenter og 17 social- og
sundhedshjeelpere.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen Lyngby Midt har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Hjemmeplejen Lyngby Midt fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den &ldres selvbestemmelse,

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse,

Hele tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet oplever en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, og alle
kvalitetsmarkgrer inden for hvert af de tre temaer er opfyldt.

Der ses en sammenhang mellem ledelsens tilgang til helhedsplejen og medarbejdernes
praksis. Denne tilgang opleves ogsa af beboere og paregrende.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede borgere giver udtryk for, at leverandgrens
medarbejdere mgder dem med respekt og veerdighed. Borgerne oplever kontinuitet og
sammenhaeng i helhedsplejen, idet det er de samme medarbejdere, der hjeelper dem, og
medarbejderne ved, hvad de skal hjaelpe med.

Leverandgrens arbejde for at sikre kontinuitet og sammenhzeng i helhedsplejen understattes af
organiseringen i mindre teams med faste mgdestrukturer med henblik pa at sikre vidensdeling
og faglig sparring mellem faggrupper og pa tveers af dagnet.

Borgerne beskriver, hvordan medarbejderne inddrager dem Igbende i planlaegningen og
udferelsen af den daglige pleje, sa plejen Igbende tilpasses deres gnsker og behov. De oplever
samtidig en fleksibilitet i arbejdsgangene, sa indsatser som personlig pleje kan tilpasses
borgerens behov pa dagen.

Leverandarens medarbejdere kan redegeare for, hvordan den enkelte borgers gnsker og behov
integreres i helhedsplejen, blandt andet ved at livshistorie inddrages, hvor det er relevant, og
hvis borgerne gnsker det. Leverandaeren arbejder systematisk med metoder til at understgtte
selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov.

De interviewede borgere tilkendegiver, at de har tillid til leverandgrens medarbejdere og ledelse,
og at de foler sig trygge i samarbejdet. De interviewede medarbejdere beskriver et samarbejde
baseret pa tillid til hinanden og til ledelsen, og giver udtryk for, at de oplever at have
medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af helhedsplejen. De oplever at have det
ngdvendige faglige raderum til at tilpasse helhedsplejen til borgernes @nsker og behov.

Leverandgren arbejder for at sikre, at medarbejderne har de nedvendige kompetencer til at
varetage helhedsplejen. Der arbejdes systematisk med kompetenceprofiler, og medarbejderne
tilbydes Igbende kurser, faglige opleeg og faerdighedstraening i kommunens simulationsrum.

Aldretilsynet bemaerker, at de interviewede borgere og pargrende giver udtryk for, at pargrende
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inddrages i borgernes forlgb, hvor det er relevant, og nar borgerne gnsker det.

| forbindelse med den mundtlige tilbagemelding har leverandgren og aeldretilsynet en drgftelse
om, hvordan leverandgren kan synligggre kontaktinformationer for paragrende for yderligere at
styrke pargrendesamarbejdet.

Medarbejderne har blik for at forebygge ensomhed, og de kan reflektere over mulighederne for
at inddrage lokale feellesskaber og civilsamfund i arbejdet med at understette borgerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren med fordel kan arbejde mere systematisk med at
inddrage lokale feellesskaber og @ge samarbejdet med civilsamfundet.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Lyngby Midt har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til
temaet: Den aldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at de interviewede borgere giver udtryk for, at medarbejderne mgder
dem med respekt og veerdighed. De beskriver medarbejderne som imgdekommende og
hjeelpsomme.

De interviewede borgere oplever kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen. Det er de samme
medarbejdere, der hjeelper dem, og de medarbejdere, der hjeelper dem, opleves som
velforberedte og ved, hvad de skal hjeelpe med. De interviewede borgere naevner deres faste
hjeelpere ved navn.

Ledelsen beskriver hvordan der gennem en malrettet rekrutteringsindsats er arbejdet for at
minimere forbruget af eksterne vikarer. Leverandaren prioriterer ansaettelse af medarbejdere i
faste stillinger suppleret med en lille gruppe af fast tilknyttede aflgsere, nar dette er muligt.
Formalet er at underbygge sammenheaeng i helhedsplejen og understatte beboernes oplevelse af
faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

Indsatsen for kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen understattes yderligere af
organiseringen i mindre teams og af en fast tilrettelagt mgdestruktur, hvor medarbejderne kan
koordinere indsatserne og udveksle vaesentlige informationer med hinanden.

De interviewede borgere oplever selvbestemmelse, og at plejen lgbende tilpasses deres gnsker
og behov. De beskriver at plejen tilrettelaegges ud fra en forstaelse af den made, de selv ville
gere det, og medarbejderne inddrager dem lgbende i planleegningen og udfgrelsen af den
daglige pleje.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan den enkelte borgers gnsker og behov integreres i
helhedsplejen, gennem den daglige dialog mellem medarbejdere og borgere. Blandt andet
beskriver de, at borgernes livshistorie inddrages, hvor det er relevant, og hvis borgerne gnsker
det. Pa den made understattes borgernes muligheder for at opretholde vaner og interesser.

Der afholdes opstartssamtaler i starten af nye plejeforlab, hvor medarbejderne spgrger ind til at
borgernes livshistorie, vaner og gnsker, sa helhedsplejen kan tilpasses den enkelte borger.
Informationer om vaner og gnsker og de aftaler medarbejderne og borgerne indgar, noteres i
bes@gsplanerne, sa alle medarbejdere kan orientere sig i, hvad der er vigtigt for den enkelte
borger.

De interviewede borgere beskriver, at de oplever at aftaler de har med medarbejderne, om
eksempelvis hvornar de gerne vil op om morgenen eller i seng om aftenen, overholdes. De
oplever en fleksibilitet i arbejdsgangene, sa indsatser sdsom personlig pleje kan tilpasses
borgerens behov pa dagen og hertil naevnes, hvordan det er muligt at blive hjulpet senere i
seng, hvis der er gaester i hjemmet, eller noget man gerne vil se faerdig i fiernsynet.
Medarbejderne arbejder systematisk med metoder til at understgtte selvbestemmelsen hos
borgere med seerlige behov. Eksempelvis udarbejdes socialpaedagogiske handleplaner hos
borgere med demenssygdom eller psykiatriske diagnoser, hvor der ogsa oftest vil gares en
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ekstra indsats for at der kommer sa fa medarbejdere som muligt i hjemmet.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa et systematisk arbejde med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen, ved i sa hgj grad som muligt at inddrage borgerne i
hverdagens aktiviteter. Aktiviteterne tilpasses, sa borgerne trods forskellige forudsaetninger kan
deltage i s& meget som muligt med henblik pa at understette borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed. Dette arbejde understottes af to ugentlige tveerfaglige mader med deltagelse af
terapeuter og visitatorer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Lyngby Midt har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til
temaet: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede borgere tilkendegiver, at de har tillid til
leverandgrens medarbejdere og ledelse. Borgerne fremheever, at de faler sig trygge i
samarbejdet. Borgerne har tillid til at de far den hjeelp, de har behov for og kan justere hjaelpen
ved behov gennem dialog med medarbejderne. Borgernes oplevelse af tillid understgttes af, at
medarbejdere og ledelsen er tilgaengelige og stiller sig til radighed for dialog ved behov.
Borgerne oplever, at de aftaler, de indgar med medarbejdere og ledelse, bliver overholdt, og de
foler sig generelt godt informerede og inddragede, nar der er behov for gendringer eller
tilpasninger af helhedsplejen.

De interviewede medarbejdere beskriver et samarbejde baseret pa tillid til hinanden og til
ledelsen. De tilkendegiver tillid i og omkring den faglige opgavelasning og de oplever, at der
ogsa er rum til at tale om det, der er udfordrende. Der er i organisationen en systematik for faglig
sparring, og medarbejderne beskriver ledelsen som opgaveunderstgttende og borgerneer. De
beskriver en ledelse, der saetter en defineret ramme og har tillid til, at medarbejderne kan lgfte
opgaven indenfor rammen. Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever at have
medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af helhedsplejen, og at de har det
ngdvendige faglige raderum til at tilpasse helhedsplejen til borgernes @nsker og behov.

Leverandgren er organiseret med faste madestrukturer med henblik pa at sikre vidensdeling og
faglig sparring mellem faggrupper og pa tveers af degnet. Samtidig er der en praksis for ad hoc
sparring, hvor medarbejdere kan inddrage kolleger eller tveerfaglige samarbejdspartnere, nar der
opstar komplekse problemstillinger. Denne kombination af planlagte mgder og fleksibelt
samarbejde, sikrer en faelles opgavelgsning, hvor fagligheden kontinuerligt styrkes gennem et
tvaerfagligt samarbejde.

Den tveerfaglige indsats understattes yderligere af to ugentlige tvaerfaglige mgder med
deltagelse af terapeuter og visitatorer.

/Eldretilsynet oplever en organisation, der har fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling
med henblik pa at sikre kvalitet i helhedsplejen og en feelles faglig retning. Der er samtidig en
opmeerksomhed pa at inddrage medarbejderne i tilrettelaeggelsen af det faglige
udviklingsarbejde.

Leverandgren arbejder for at sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at
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varetage helhedsplejen. Der arbejdes systematisk med kompetenceprofiler for organisatorisk at
understatte medarbejdernes faglige udvikling.

Som en del af implementeringen af aeldrereformen, er det besluttet at alle hjemmeplejens
medarbejdere og ledere gennemfarer AMU-kurser i helhedspleje, og alle grupper i
hjemmeplejen har ogsa deltaget i oplaeg ved en demenspsykolog. Leverandaren anvender
desuden hyppigt kommunens simulationsrum til undervisning og feerdighedstraening.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Lyngby Midt har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til
temaet: Et teet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede borgere og pargrende giver udtryk for, at
pargrende inddrages i borgernes forlgb, hvor det er relevant, og nar borgerne gnsker det.
Pargrende inviteres til at deltage i opstartssamtaler, hvis borgerne gnsker det, og de oplever at
kunne bidrage med vigtige informationer om borgernes livshistorie, vaner og interesser, og at
informationerne inddrages i tilrettelaeggelsen af den enkelte borgers helhedspleje.
Medarbejderne kan redeggare for, hvordan de arbejder med at sikre et godt samarbejde med
pargrende, blandt andet gennem et struktureret forlgb for kontakt til de pargrende i forbindelse
med opstart af nye plejeforlab.

| forbindelse med interview af pargrende, fremgar det, at ikke alle pargrende har kendskab til
hvem de skal kontakte i hjemmeplejen. Pa den baggrund har leverandgren og eeldretilsynet en
dreftelse om, hvordan leverandgren kan synliggare kontaktinformationer for pargrende.
Leverandaren overvejer at opstarte parerendemgder inspireret af kommunens plejehjem med
henblik pa yderligere at styrke pargrendesamarbejdet.

Medarbejderne har blik for at forebygge ensomhed, og de kan reflektere over mulighederne for
at inddrage lokale feellesskaber og civilsamfund i arbejdet med at understatte borgerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber. Medarbejderne har kendskab til relevante aktarer i
lokalomradet og har samlet set kompetencerne til at inddrage disse, nar borgerne gnsker det.

| arbejdet med at forebygge ensomhed og understatte borgernes muligheder for at deltage i
meningsfulde feellesskaber, samarbejder leverandgren med kommunens brobyggere, der har
overblik over feellesskaber og aktiviteter i lokalomradet. De interviewede borgere kender dog
ikke til brobyggerne, og det er ikke alle interviewede medarbejdere, der ved hvordan de kan
inddrage brobyggerne.

| forbindelse med den mundtlige tilbagemelding drafter ZAldretilsynet og leverandgren potentialet
i, et styrket samarbejde med aktgrer i lokalomradet. Med udgangspunkt i disse draftelser
vurderer Aldretilsynet, at leverandgren med fordel kan arbejde mere systematisk med at
inddrage lokale faellesskaber og sge samarbejdet med civilsamfundet, idet indsatsen pa
tidspunktet for tilsynet fremstar personbaret fremfor systematisk.

Leverandgren kan ligeledes med fordel udbrede kendskabet til kommunens brobyggere bade
blandt borgere og medarbejdere.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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