Oversigt over serviceaftaler for Rustenborgvej 15, 2800 Kgs. Lyngby

Serviceaftale, fjernvarme — Vestforbranding

Serviceaftale, rensning af tagrender — Purgato ApS

Serviceaftale, alarm — G4S
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Serviceaftale 23-6-2017

_ _ ESDH. sag 13-02816
1. AFTALENS PARTER

tyngby-Taarbaak Kommuiie Vestforbreending
Att.: Johan Hegeiund Ejby Moseve) 219
Lyngby Terv 17 2600 Glostrup

2800 Kgs. Lyngby
7 00 GYL DIGHEBSOMRATE
Aftale om serviceordningen er indgdet mellem 1/S Vestforbraending (Leverander) og fiernvarmekunden (Afta-

ger), der aftager fiernvarme fra 1/S Vestforbreending pa adressen:
Rustenborgvej 15, 2800 Lyngby.

3. OM SERVICEORDNINGEN

Denne serviceordning omfatter:
1. Der udferes 8rligt serviceeftersyn, hvor vekslerunitten (leveret af Vestforbraending) bliver efterset

og justeret.
2. Tilkaldevagt ved problemer med anlagget.
3. Dakning af arbeidsien og kersel i forbindelse med alle reparationer pa vekslerunitten (leveret af

vestforbreending). Dette gzelder ved eftersyn og tilkaldevagt.

Opn8ede energibesparelser i forbindelse med r8dgivning og service i medfar af denne aftale tilskrives 1/5
Vestforbraending.

4. DET DAVFER SERVICEORDNINGEN

Serviceeftersyn gennemfares inden for de forste 2 mneder efter aftalen er tridt i kraft.
Derefter gennernfares Serviceeftersyn én gang om aret. -

Serviceeftersyn omfatter:

» Et serviceeftersyn omfatter kontrol af alle komponenter og rer i vekslerunitten {leveret af Vestforbraen-

ding). Felgende komponenter er omfattet af eftersynet:

- sikkerhedsventil og standardpumpe pa unit

- trykekspansionsbeholder

- kontrol af tilstand p8 varmtvandsbeholderens og dens reguleringsventil, hvis varmtvands beholder er
placeret p8 primaersiden (fiernvarmesiden)

- klimastyring og automatik {som standard komponent})

rensning af unittens snavssamier

nedvendig udskiftning af defekte dele p& unitten

arbejdsign og karsel i forbindelse med udfgrelse af et serviceeftersyn

generel vurdering af fiernvarmeinstallations tilstand

udsyring af pladevarmeveksler, og udskiftning af pakninger og vekslerpiader, hvis ngdvendigt (betales af

kunden til geeldende dagspriser)

= udsyring/rensning/udskiftning varmespiral i varmtvandsbeholder, hvis ngdvendigt (betales af kunden til

galdende dagspriser).
» generel vurdering af fjernvarmeinstallations tilstand, gennemgang af ejendommens energitilstand og vej-

ledning om mulige energibesparelser

Tilkaldevagt omfatter:
« Udkald ved driftsstop i degnets 24 timer (JF. dog pkt. 7). Henvendelse rettes til Vestforbraending.

Reparationer pa fiernvarmeunit:
« Arbejdsien i forbindeise med alle reparationer der skennes ngdvendige for at f& anlaegget til at fungere op-
timalt. Npdvendige reservedele betales af kunden. Omkostningen herved opkreeves i forbindelse med farst-

kommende varmeafregning.
« 1 garantiperioden henvises til geeldende garantiaftaler med de respektive leverandprer.

5. FORBEHOLD

« Vestforbraending fremskaffer og leverer reservedele, komponenter, automatik og andet udstyr, der betales
af kunden.

Kundens anlzeg m& kun pafyldes spaedevand leveret af Vestforbraending.

Der m2 ikke monteres reservedele og komponenter, som ikke er leveret af Vestforbraending

Kun monterer anvist af Vestforbraending ma foretage indgreb i anizgget.

Vestforbraending kan forlange at mangler ved fjernvarmebrugerinstaliationen, varmeanlagget eller varmt-
vandsbeholderen afhjeelpes, ndr disse er 8rsag til ustabil drift

= vestforbraending kan forlange, at der monteres afspaerringsventiler, hvor saerligt tidskreevende aftapnings-

Judluftningsforhold ger sig geeldende
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6. SERVICEAFTALEN D/EKKER IKKE

Fplgende ydelser og situationer er ikke dakket af serviceaftalen og skal betales seerskilt:
= fejl der er forarsaget af haervaerk, brand, frost- og vandskade, lynnedsiag, elinstallationen eller uautorise-
rede personer

7. TILKALDESERVICE

Tilkaldet kan ske direkte til Vestforbraending pd telefon 70 25 70 60 (man - tors. fra klokken 07.00 til 15,30,
fredag fra kiokken 07.00 til 15.00), uden for disse tidsrum, kan der ringes til vagttelefonen pa 20 18 15 61.

ved akutte varmeforsyningsproblemer kan der forventes hjzlp pé adressen inden for 2 timer, med mindre
andet er aftalt. 1 et vist omfang vil driftsstoppet blive sggt afhjulpet ved vejledning pr. telefon,

Tilkalds perioder

Dpanet rundt, alle ugens dage. Tilkald rekvireret efter kl. 21.30 kan ikke i alle situationer udfgres samme
dag.

8, SERVICEORGANISATION

Servicearbejdet udferes af autoriserede servicemontgrer, enten af Vestforbreending eller af servicefirmaer
Vestforbraending har indg8et aftale med.

9. PRIS OG BETALING

Prisen for denne serviceaftale udger 970,70 kr. arligt (basisdr 2017). Prisen pa aftalen beregnes som 11,42
kr./kW installeret effekt, dog min, 970,70 kr. og max. 9,136 kr. pr. veksler pr. 8r (alle priser ekskl. moms).

Isctaileret effekt 3 WKW -~ - . eoin e

Betaling tor serviceaftalei forialder ved ikrafttreedeise. Den &riige afgift opdeles pd i 12 dele, der opkraves

ménedligt sammen med vareregningan: T e .

10. IKRAFTTRADELSE OG FORTRYDELSESRET .

Aftalen traeder i kraft pa datoen for overdragelse af anlagget og leber indtil den opsiges | overensstemmelse
med pkt. 11.

Der er fortrydelsesret pa 14 dage for indgdelse af serviceaftalen.

“

11. OPSIGELSE

Nzerveerende aftale kan af enhver af parterne opsiges med 1 m3neds skriftlig varsel til den 1. i en méned.
Ordningen kan endvidere opsiges ved frafiytning.

Ved opsigelse skal eventuelle skyldige belpb indbetales til Vestforbraending jf. pkt. 9.
12. MISLIGEHOLDELSE

Hvis en af parterne misligholder Serviceaftalen vaesentligt (f.eks. manglende betaling), er den anden part
berettiget til at ophaeve Serviceaftalen uden varsel i overensstemmelse med dansk rets aimindelige regler.
Begge parter er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler. Vestforbraending er dog ikke an-
svarlig for driftstab, tabt avance elier andet indirekte tab, som matte vaere péfprt kunden. Vestforbraendings
samlede erstatningsansvar er begraznset til summen af den samiede 8rlige pris for narveerende Serviceaf-

tale
13. BEHANDLING AF PERSONDATA

I forbindelse med naervaerende serviceaftale indsamler Vestforbreending persondata s8& som adresse, telefon-
nummer, mail, forbrug mv. s2danne oplysninger anvendes internt hos Vestforbraending i forbindelse med
opfyldelse af serviceaftalen. Oplysningerne deles kun med offentlige myndigheder sé&fremt dette folger af lov-
givningen. Kunden kan £5 aktindsigt i sine personfelsomme oplysninger ved henvendelse til
Flerpvarmepest@vestior.dk

14, KREDITOROPLYSNINGER

Safremt kunden misligholder betalingsforpligtelsen er Vestforbraznding berettiget til at indberette kunden til
kreditoplysningsbureauerne | overensstemmelse med lovgivningen.
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15, FRAFLYTNING/EJERSKIFT
Ved ejerskifte indtraeder den nye ejer normalt i serviceaftalens rettigheder og forpligtelser. Ejendommens

ejer er forpligtet til at give den nye ejer meddelelse om dette. @nsker den nye ejer ikke at overtage service-
aftalen, er den tidligere ejer forpligtet til at indbetale et eventuelt skyldigt heleb tit Vestforbraending.

Punkt 15 gaelder ikke for lejere.
16. £NDRING AF PRISER QG BETINGELSER

Prisen reguleres hver 1. januar med stigningen i “Byggeomkostningsindex VVS-arbejder for boliger” fra 3.
kvt. forrige &r til 3. kvt. sidste ar.

17. ENERGIBESPARELSER

Ved underskrift af Serviceaftalen overdrager Kunden indberetningen af energibesparelser (vedr. serviceafta-
len) til Vestforbreending. Kunden kan efterfelgende ikke overdrage denne energibesparelse til andre.

18. KLAGEMULIGHEDER

Klager vedrerende Serviceaftalen sendes til Fiernvarmenost@vesifor.dk

19, UNDERSKRIFT

For Aftager ' For Vestf‘or'bf‘aehdihg o i
Lyp ey o._22/% 2017 , giostwp___ . 23/6- 2043
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Vestforbraending
Ejby Mosevej 219
2600 Glostrup

Tif.: 70 25 70 60 man. - tors. kl. 07.00 - 15.30 fredag 07.00 - 15.00
Vagttelefon: 20 18 15 61, uden for ovenst8ende tidsrum.

E-mail: Fiernvarmepost@vestfor.dk

Hjemmeside: www.vestfor.dk
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Den 17. oktober 2023
Pia Nielsen (PIN)
Sagsnr. 23-04467

AEndringer i serviceaftale pad fjernvarmeanizag.

Vi skriver til dig for at varsle en aendring i vilkarene for den serviceaftale du har med
1/S Vestforbraending vedrgrende din fjernvarmeinstallation.

I/S Vestforbraending anvender en ekstern partner til udfarelse af service samt
vedligehold og vagtordning. Aftalen har vaeret konkurrenceudsat som en del af vores
forpligtelser som offentlig indkgber og med gnske om Igbende at optimere vores
kunders omkostninger.

Vi har vedlagt aftaleskabelonen for serviceaftaler med 1/S Vestforbraending og
prisbilag geeldende fra 1. januar 2024. @nsker du at fortseette med din serviceaftale

behgver du ikke foretage dig noget.

1/S Vestforbraending opfordrer til, at du som kunde gennemlaeser den vedlagte
aftaletekst og ger saerskilt opmaerksom pa folgende vaesentlige aendringer:

o Der tillaegges 5% til alle eksterne ydelser til daekning af de
administrationsopgaver I/S Vestforbraending varetager i forbindelse med
serviceaftalen.

e Prisen for det faste arlige serviceeftersyn er vaesentligt reduceret. Til gengzeld
vil flere opgaver blive afregnet efter forbrug. Dette gaelder ogsa for vagtudkald.

« Serviceeftersynets pris er afhangig af anlaeggets stgrrelse. Installeret effekt
fremgar af den oprindelige aftale. Kontrakt venligst 1/S Vestforbraending, hvis
du er i tvivl om stgrrelsen pa dit anlzeg.

e I/S Vestforbraending disponerer pd dine vegne nar der skal treeffes beslutning
om reparation og vedligehold pa dit anleeg. Dette har vi besluttet af hensyn til
at sikre den mest effektive arbejdsgang.

e Materialer opggres efter princip om abent regnskab til leverandgrens
indkgbspris med tillaeg af 20%.

« Aftalen indeksreguleres |lgbende, fgrste gang pr. 1.1.2025.

Har du spgrgsmal eller gnsker du at udtreede af aftalen kan dette ske uden varsel ved
meddelelse til I/S Vestforbraending inden 31.12.2023 pé’\ fiernvarmepost@vestfor.dk

v VESTFORBRENDING

EJBY MOSEVE] 219 TLF 44 85 70 00 MAIL VESTFOR@VESTFOR.DK EAN 5798009042118
2600 GLOSTRUP FAX 44 85 70 01 WEB WWW .VESTFOR.DK CVR 10866111



V VESTFORBRZENDING

Serviceaftale Dato «Adresse»

1. AFTALENS PARTER

«Navn» 1/S Vestforbranding
«Adressel» Ejby Mosevej 219
«Postnr» «By» 2600 Glostrup

2. OM GYLDIGHEDSOMRADE

Aftale om serviceordningen er indgdet mellem 1/S Vestforbreending (Leverandgr) og fjernvarmekunden
(Aftager), der aftager fijernvarme fra 1/S Vestforbraending pé adressen «Adresse».

3. OM SERVICEORDNINGEN
Denne serviceordning omfatter:
1. Arligt serviceeftersyn, hvor fiernvarmeinstallationen bliver efterset og justeret.

2. Tilkaldevagt ved problemer med fjernvarmeinstallationen.
3. Ngdvendige reparationer og vedligeholid.

Serviceeftersyn gennemfgres inden for de fgrste 2 maneder efter aftalen er tradt i kraft.
Derefter gennemfares Serviceeftersyn én gang om aret.

Serviceeftersyn omfatter:

« Et serviceeftersyn omfatter kontrol af alle komponenter og rgr i fijernvarmeunitten. Fglgende kompo-

nenter er omfattet af eftersynet:

- sikkerhedsventil og standardpumpe pa unit

- trykekspansionsbeholder

- eventuel varmtvandsbeholder og dens reguleringsventil, hvis varmtvandsbeholder er placeret p8 pri-
meersiden (fiernvarmesiden)

- eventuel gennemstrgmningsveksler

- gvrige vekslere

- klimastyring og automatik (som standard komponent)

Alle afspaerringsventiler motioneres

Alle motorventiler funktionstestes

Rensning af snavssamler p8 primaersiden og udskiftning af filter hvis ngdvendigt

Rensning af snavssamler pd sekundaersiden og udskiftning af filter, hvis ngdvendigt pd anlzeg med ka-

pacitet op til 100kW

Kontrol og maling af gvrige vekslere, herunder om de er kalket til

Klimastyring og automatik. Kontrol af indregulering jf. indreguleringsrapport

Kontrol af returtemperatur jf. tekniske bestemmelser afsnit 11.2

Kontrol af returbegraenserfunktion og eventuel plombering af returbegrasnsningsventil

Tilkaldevagt afregnes saerskilt og omfatter:
« Udkald ved driftsstop i degnets 24 timer (JF. dog pkt. 7). Henvendelse rettes til I/S Vestforbraending.

Reparationer p& fiernvarmeunit som afregnes szerskilt i forbindelse med ferstkommende varmeafregning:
» Ngdvendige reservedele. I serviceeftersynet indgar udelukkende almindelige forbrugsartikler.
o Arbejdsign til reparationer, der ikke er omfattet af Serviceeftersyn herunder, men ikke begraenset til;
- udskiftning af gennemstrgmningsveksler, hvis denne er tilkalket eller defekt
- udsyring af pladeveksler
- udsyring/rensning/udskiftning varmespiral i varmtvandsbeholder
« I garantiperioden henvises til geeldende garantiaftaler med de respektive leverandgrer.

5. FORBEHOLD

= I/S Vestforbraending foretager pd Aftagers vegne, regning og risiko faglige vurderinger og beslutninger
i forbindelse med ngdvendig vedligehold og reparation pa kundeinstallationen.

Kundens anlaeg mé kun pafyldes spaedevand leveret af I/S Vestforbraending.

Der m$ ikke monteres reservedele og komponenter, som ikke er leveret af I/S Vestforbraending.

Kun montgrer anvist af 1/S Vestforbraending ma foretage indgreb i anlaegget.

1/S Vestforbraending kan forlange at mangler ved fijernvarmebrugerinstallationen, varmeanlzgget eller
varmtvandsbeholderen afhjzelpes, nar disse er 8rsag til ustabil drift eller dérlig energiudnyttelse.

= /S Vestforbraending kan forlange, at der monteres afspaerringsventiler, hvor saerligt tidskraevende af-
tapnings-/udluftningsforhold ggr sig gzeldende.
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6. SERVICEAFTALEN DAKKER IKKE

Folgende ydelser og situationer er ikke daekket af serviceaftalen og skal betales seerskilt:
» fejt der er fordrsaget af heerveerk, brand, frost- og vandskade, lynnedslag, elinstallationen eiler uautori-

serede personer
7. TILKALDESERVICE

Tilkaldet kan ske direkte til I/S Vestforbraending pé telefon 70 25 70 60 (man - tors. fra klokken 07.00 til
15.30, fredag fra klokken 07.00 til 15.00), uden for disse tidsrum, kan der ringes til vagttelefonen pad 20
18 15 61.

Ved akutte varmeforsyningsproblemer kan der forventes hjaelp pa adressen inden for 2 timer, med mindre
andet er aftalt. I et vist omfang vil driftsstoppet blive sggt afhjulpet ved vejledning pr. telefon.

Tilkalds perioder

Degnet rundt, alle ugens dage. Tilkald rekvireret efter kl. 21.30 kan ikke i alle situationer udfgres samme
dag.

8. SERVICEORGANISATION
Servicearbejdet udfgres af autoriserede servicemontgrer, enten af I/5 Vestforbraending eller af servicefir-
maer I/S Vestforbraending har indgaet aftale med.

9. PRIS OG BETALING
Afregningspriser er fastsat til en omkostningsbestemt pris efter ‘hvile i sig selv princippet’ og kan regule-
res i det omfang, at I/S Vestforbraendings realomkostninger andres.

Eksterne omkostninger konkurrenceudszettes Igbende og I/S Vestforbraending tillaegger eksterne omkost-
ninger 5% til administration af ordningen.

Aftagers installerede effekt omfattet af denne aftale er 3o0¢ kW.

Prisen for 3rligt eftersyn udgar «Pris_Service» kr. arligt inklusiv moms (basis8r 2023).
Prisen pa aftalen er fastsat pa baggrund af den installerede effekt.

Supplerende priser for udkald og reparationer:

Servicemontgr i normal arbejdstid, planlagte arbejder: 812,50 kr./tim inklusiv moms
Servicemontgr i normal arbejdstid, udkald: 1062,50 kr./tim inklusiv moms
Servicemontgr uden for normal arbejdstid: 1906,25 kr./tim inklusiv moms

/S Vestforbraending indkgber reservedele efter abent regnskab og fast aftalt avance til leverandgrens ind-
kgbspris.

Betaling for serviceaftalen forfalder ved ikrafttraedelse. Den arlige afgift opdeles pd i 12 dele, der opkrae-

ves manedligt sammen med varmeregningen.
Betaling for udkald, reservedele og reparationer, der ikke er omfattet af serviceeftersynet opkrzeves sam-

men med den naest kommende varmeregning.

10. IKRAFTTRADELSE OG FORTRYDELSESRET
Aftalen traeder i kraft pd datoen fra den dag I/S Vestforbraending modtager den underskrevne aftale retur

og Igber indtil den opsiges i overensstemmelse med pkt. 11.
Der er fortrydelsesret pa 14 dage for indg&else af serviceaftalen.

11. OPSIGELSE

Nzervaerende aftale kan af enhver af parterne opsiges med 1 maneds skriftlig varsel til den 1. i en méned.
Ordningen kan endvidere opsiges ved fraflytning.

Ved opsigelse skal eventuelle skyldige belgb indbetales til 1/S Vestforbraending jf. pkt. 9.

12. MISLIGEHOLDELSE

Hvis en af parterne misligholder Serviceaftalen vaesentligt (f.eks. manglende betaling), er den anden part
berettiget til at ophaeve Serviceaftalen uden varsel i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.
Begge parter er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler. 1/S Vestforbraending er dog ikke
ansvarlig for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab, som métte veere péfert kunden. I/S Vestfor-

breendings samlede erstatningsansvar er begraenset til summen af den samlede arlige pris for naervee-
rende Serviceaftale.

VESTFORBRZANDING
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13. BEHANDLING AF PERSONDATA

I forbindelse med opfyldelse og administration af neervaerende serviceaftale indsamler, behandler og op-
bevarer I/S Vestforbraending Aftagers kontaktoplysninger (navn, adresse, telefonnummer og e-mail-
adresse), mélerdata samt oplysninger om udfgrt service. For yderligere informationer om I/S Vestfor-
braendings behandling af personoplysninger, henvises der til vores persondatapolitik pa https://vest-
for.dk/om-os/databeskyttelse

14. KREDITOROPLYSNINGER

S&fremt kunden misligholder betalingsforpligtelsen er 1/S Vestforbraending berettiget til at indberette kun-
den til kreditoplysningsbureauerne i overensstemmelse med lovgivningen.

15. FRAFLYTNING/EJERSKI
Ved ejerskifte indtraeder den nye ejer normalt i serviceaftalens rettigheder og forpligtelser. Ejendommens

ejer er forpligtet til at give den nye ejer meddelelse om dette. @nsker den nye ejer ikke at overtage ser-
viceaftalen, er den tidligere ejer forpligtet til at indbetale et eventuelt skyldigt belgb til I/S Vestforbraen-

ding.
Punkt 15 geaelder ikke for lejere.
16. /ENDRING AF PRISER OG BETINGELSER

Reguleringen af priser forventes at ske &rligt pr. 1. januar i henhold til “Danmarks Statistiks Lenindeks
ILON12 - szesonkorrigeret — D Energiforsyning”,

17. ENERGIBESPARELSER

Ved underskrift af Serviceaftalen overdrager Kunden indberetningen af energibesparelser (vedr. serviceaf-
talen) til I/S Vestforbraending. Kunden kan efterfglgende ikke overdrage denne energibesparelse til andre.
18.KLAGEMULIGHEDER

Klager vedrprende Serviceaftalen sendes til Fiernvarmepost@vestfor.dk

19. AFTAGERS KONTAKTPERSON

Navn: «Adresse» Mob.Nr.: «Adresse». E-mail: «Adresse».

20. UNDERSKRIFT

For Aftager For Vestforbraending

d. 20 Glostrup d. 20__

/S Vestforbraending
Ejby Mosevej 219

2600 Glostrup

TIf.: 70 25 70 60 man. - tors. kl. 07.00 — 15.30 fredag 07.00 - 15.00
Vagttelefon: 20 18 15 61, uden for ovenstdende tidsrum.

E-mail: Fiernvarmepost@vestfor.dk

Hjemmeside: www.vestfor.dk

VESTFORBRANDING



